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PAAR-Net je akce COST financovand EU a oznacuje se CA22167: (Participativni pfistupy ke
starSim lidem). PAAR-Net se zaméfuje na zménu zpUsobU zapojeni starSich dospélych do
védeckého vyzkumu, tvorby politik a praxe. Cilem sité PAAR-Net je podpofit inkluzivni
socialni inovace vyuzitim znalosti a zkuSenosti starSich dospélych, zejména téch, kterym hrozi
socidlni vylouceni, pfi feseni sloZitych problém starnouci spole¢nosti. Jako sitovy ramec
sdruzuje akademické pracovniky a staré i mladé inovatory z SirSi Evropy i z jinych Casti svéta.

Sit PAAR-Net prosazuje participativni pfistupy, které kladou ddraz na spolupraci mezi
odborniky na vzdélavani, obvykle akademiky, a odborniky se zkuSenostmi, starSimi dospélymi
ve véku 65 let a vice. Aktivné usiluje o zapojeni starSich dospélych, ktefi se nachazeji na okraji
spolecnosti, véetné téch, ktefi pochazeji z fad migrant(i, uprchliki a mensin, a také téch, ktefi
maji nizsi socioekonomicky status, zdravotni problémy a problémy s pfistupem. Participativni
metody se snazi prekonat tradi¢ni modely vyzkumu tim, Ze aktivné zapojuji starsi dospélé do
vSech fazi vyzkumného procesu, od stanoveni cill vyzkumu aZ po Sifeni a valorizaci vysledk
vyzkumu.

Potieba zmény

Ve zplsobu zapojeni starSich dospélych do vyzkumného Usili jsou znacné mezery. Mnoho
vyzkumnych iniciativ ma tendenci omezovat zapojeni starSich dospélych do sbéru dat. Tyto
iniciativy opomijeji jejich potencialni pfinos k formovani vyzkumnych otazek a interpretaci
udaju a vysledkl. Toto prehlizeni udrzuje vékové stereotypy a dostatecné nezpochybriuje
ageismus. Nevyuziva také bohaté znalosti, které starsi dospéli maji.

Ackoli se politika a praxe snazi zapojit starsi dospélé do svych procesu, zdaleka nezajistuje
jejich smysluplné zapojeni, zejména u osob ohrozenych socidlnim vylouc¢enim. V tomto ohledu
potfebuji nové pfistupy a metodiky. Kromé toho existuji mezery v propojeni mezi vyzkumem,
politikou a praxi.

Proc€ na tom zalezi

Prosazovanim participativnich pfistupl usiluje sit PAAR-Net o vytvoreni inkluzivnéjsi,
spravedlivéjsi a udrzitelnéjsi spole¢nosti. Zapojeni starSich dospélych do vyzkumu, vyvoje
politik a praxe zajistuje, Ze feseni budou Iépe odpovidat jejich potfebam, zkusenostem a
aspiracim. To vede nejen k efektivnéjsim politikam, ale také k podpore socialni spravedlnosti
a rovnosti pro starsi dospélé v riiznych kontextech a jurisdikcich.

Sit PAAR-Net predstavuje pokrokovou iniciativu, kterd se snaZi posilit postaveni starsich
dospélych, celit ageismu a prosazovat pozitivni zmény ve starnoucich spolecnostech.
Prostfednictvim spolupréce a inovaci si sit PAAR-Net klade za cil pfipravit cestu k inkluzivné;jsi
budoucnosti pro starsi dospélé na celém svété.



Tento dokument shrnuje vybrané vyzkumy prezentované na zahajovaci konferenci sité PAAR,
kterd se konala v Krakové 16.4. - 17.4.2024. Dékujeme vSem Ucastnikm a prispévatelim za
jejich cenné postrehy a obétavost.

Doufame, Ze tyto prispévky pfinesou cenné poznatky a podniti dalsi diskusi a vyzkum v nasi
oblasti. ZGstante prosim ve spojeni se siti PAAR-net, kde najdete informace o nadchazejicich
akcich a prilezitostech ke spolupraci. Navstivte nase webové stranky: paar-net.eu

Odmitnuti odpovédnosti: Tento dokument byl preloZzen pomoci DeepL. PfestozZe jsme se
snazili o presnost, nékteré nuance mohly byt pfi pfekladu ztraceny. Pokud si vSimnete
jakychkoli chyb nebo nejasnych pasazi, nevahejte nds kontaktovat na adrese contact@paar-
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Pracovni skupina

Pracovni skupina 1 se zamérfuje na spoluvytvareni
znalosti ve vyzkumu a v praxi o participativnich

pristupech ke starSim dospélym Zijicim v komunitnim a
jiném prostredi, se zvlastnim zamérenim na pohodu,

: o dobré Zivotni podminky a celkovou kvalitu Zivota.
Cilem pracovni skupiny je prosazovat inkluzivni
perspektivu, kterd vyzdvihuje Zivotni zkusenosti a silu

lidi zapojenych do participativnich pfistupd spiSe nez
jejich pfipadny zdravotni stav a omezeni, na které se
primarné zamérujeme. Tereza Tereza Mensikova &
Dianne Seddon vedou tuto skupinu a organizuji

WG -I zasedani WG1 v Krakové.

Na tomto zasedani vystoupili tito recnici: Charlotte
Health, Care & Support Gruber, Heidi Kaspar, Bojana Matejic a Isabelle
Tournier.

Charlotte Gruber, Rakousko

Socialné vylouceni starsi lidé: Hlasy a zkuSenosti. Osobni zaznamy a vysledky jako
spolutvirce

Vyzkumny program Socidlné vylouceni seniofi: Hlasy a zkuSenosti -SEVEN pouzil pfistup
obcanské védy k ziskani poznatk(l o zkuSenostech starsich dospélych postizenych socidlnim
vyloucenim. Opatteni zavedena vladami a nové vytvorené politiky a sluzby by mély zlstat
relevantni a dostupné pro rlizné potreby starsich dospélych.

SEVEN zavedl inovativni pfistup, ktery spociva v zapojeni marginalizovanych skupin
obyvatelstva do vyzkumnych procesu s vice zucastnénymi stranami.

Spoleé¢nost SEVEN méla tfi cile:
-Zachytit zkuSenosti, o¢ekavani a potteby socialné vyloucenych starsich dospélych.

-podporovat a rozvijet zplUsoby, jak mohou socialné vylouceni starsi dospéli vyjadfit svlj nazor,
a tim posilit jejich postaveni a sebeobhajobu.

-Vyuzit poznatky od socidlné vyloucenych starSich dospélych k vypracovani politickych a
vyzkumnych doporuceni.



Projektu jsem se ucastnil jako starsi spolutvirce a mym zamérem bylo vnést do néj nasledujici
pohledy:

e

-muUj vlastni pohled jako ¢lovéka Zijiciho v malé venkovské vesnici, ale pochdzejiciho z
méstského, akademického prostfedi bez mnoha vztahl s vesnickym obyvatelstvem.

-zprostifedkovani pomoci pfitele, ktery prfedsedd vesnické skupiné seniorl s vice nez 250 ¢leny,
aby se seznamil s nazory a postrehy starsich lidi, ktefi nikdy neopustili své venkovské a rodinné
prostredi.

Moje vyzkumné otazky byly nasledujici:

-Jaky druh komunikace s ostatnimi lidmi si preji starsi lidé na rakouském venkové?
-Kde se mohou setkat?

-Co je tfeba udélat pro zlepSeni jejich spolecenského Zivota?

-Co chybi?

-Jaké jsou rozdily mezi méstskym a venkovskym prostfedim?

MUj pfistup k zodpovézeni otazek spocival ve vedeni rozhovor(, skupinové diskusi a psani
autoetnografie.

Rozhovory byly organizovany spole¢né s mym pfitelem jako prostfednikem a uskutecnili jsme
nasledujici rozhovory:

-s parem (Zena ma vazna zdravotni omezeni)
-s témér slepou Zenou, kterd stale Zije sama
-s Zenou, ktera se neddvno prestéhovala z Vidné do svého rodisté, kde Zije s asistenci.

Spoleé¢né s mym pritelem jsme také usporadali skupinovou diskusi se Sesti Zenami ve véku 70
az 82 let - muzi nasli mnoho vymluv, proc¢ se nemohli zuc¢astnit.

Hlavni zavéry skupinové diskuse:

-velka spokojenost s Zivotem na venkové (ovlivnéno vylukami Covid19)
-rUstajici digitalizace vylucuje starsi lidi, jsou zavisli na mladych ¢lenech rodiny
-Spatna verejna doprava také zplsobuje zavislost na rodinnych pfisludnicich.
-Ve vesnicich se zaviraji obchody, banky a hostince

-dUleZitost organizovanych akci

-mit misto setkani bez povinné konzumace

-mit motivovanou a plné angazovanou predsedkyni, jako je moje pfitelkyné.



Pfi rGznych rozhovorech s kamaradkou jsem si uvédomila, jak duleZitd je jeji role motivatora a
manazera skupinovych akci - stéZovala si hlavné na to, Ze starsi lidé jsou velmi ochotni Ucastnit
se vSeho, co organizuje, ale je jen velmi malo téch, ktefi chtéji sami pfevzit odpovédnost za
aktivity. Motivovat starsi lidi k tomu, aby se sami chopili iniciativy, je velmi obtizné, ale nabidky
spoleénych akci velmi ocenuiji.

Byt soucasti programu SEVEN jako starSi spolutvirce pro mé bylo skutecnym osobnim
pfinosem:

-Rozhovory mi umoznily nahlédnout do mysleni a postojl lidi na vesnici - jsem vdé¢né;si za
prileZitosti, které jsem ve svém Zivoté méla.

-Ziskala jsem lepsi predstavu o rozdilnych postojich starSich muzi a Zen v mém okoli.
-Psani autoetnografie o tom, co pro mé znamena, kdyz mi je 70 let.

-Naucila jsem se vaZit si prace své kamarddky, uvédomila jsem si, jak dUleZitd je jeji dobrovolnd
angazovanost pro starsi lidi pfi poradani akci pro né.

-Byt soucasti skupiny spolutvlircl jsem poznala, jak dllezité jsou odborné pokyny
projektového tymu a co pro nas vsechny znamena byt soucasti této skupiny - zejména pro ty,
ktefi jsou jiz v ustavni péci, jsem pocitila osobni uznani a citila jsem se pocténa, Ze jejich pfinos
byl vysoce ocenén.

Jako starsi spolutvirce mohu tcast v podobnych programech jen doporucit; obohacuji osobni
zkuSenosti a davaji Zivotu po odchodu do dlichodu vétsi smysl.

Heidi Kaspar, Univerzita aplikovanych véd v Bernu, Svycarsko

Zkoumani potencidlu pecujicich komunit u starSich dospélych. Pét poznatkd.

Tento prispévek predstavuje pét poznatkl z komunitniho participativniho vyzkumného
projektu zaméreného na zlepSeni domaci zdravotni péce o seniory.

Vyjadfeni problému: Ambulantni sluzby ve Svycarsku &asto nejsou schopny zajistit
dostatecnou dlouhodobou péci v domacim prostiedi. Domacnosti si musi pecovatelské sluzby
organizovat a hradit soukromé, pfestoze maji zdravotni pojisténi. Je to proto, Ze na rozdil od
oSetfovatelské péce je pecCovatelskd prace témér nehrazend. Tuto mezeru Casto preklenuji
Zeny nedostatecné placenou nebo neplacenou praci. Projekt "CareComLabs" zkouma3, do jaké
miry mohou pecujici komunity prispét ke zlepSeni dlouhodobé péce v domdacim prostiedi.
Pecujici komunity stavi peCovatelskou praci do centra spolecnosti a Cini z ni spole¢ny ukol
odbornikl, uradd a obcanské spolec¢nosti [1].

Vyzkumny zamér: Spolec¢né s mistnimi organizacemi Spitex a dalSimi zucastnénymi stranami
z fad politikd, civilniho obyvatelstva a nevladnich organizaci jsme si stanovili cil vybudovat



pecujici komunity na tfech mistech v regionech Bern a Curych ve Svycarsku. Tyto komunity
realizuji nasledujici tfi kroky:

1. zkoumaji a dokumentuji mistni potfeby podpory a stavajici sluzby;
2. Vyvijeji a realizuji iniciativy a Cinnosti;
3. vyhodnocovat a zlepSovat je.

Kombinujeme inovativni pfistupy z oblasti zdravotnictvi a vyvoje technologii: a Living Labs [3].
V naSem dusledné participativnim pfistupu se fFidime pfistupem Community-Based
Participatory Research (CBPR) [4].

svs

Projekt prinasi dva vysledky:

a) pocatecni posouzeni potencialu pecujicich komunit k udrzitelnému zlepsSeni dlouhodobé
péce v domacim prostiedi a

b) vhled do procesu iniciovani, rozvoje a vytvareni pecujicich komunit, a to jak teoreticky, tak
prakticky.

Se zamérenim na posledné jmenované pripravujeme zakladni poznatky i poznatky a praktické
tipy z tohoto a dalSich projekt(i jako sbirku material(. Jejim cilem je podpofit dalsi zajemce
(komunity, jednotlivce, sdruzeni) pti budovani pecujicich komunit. V prabéhu projektu se z
puvodné planovanych tfi pecujicich komunit stalo jiz pét, takZe o né je zajem.

Tento popis projektu byl publikovdn v némciné a francouzstiné (Kaspar et al. 2021), uvedené
odkazy naleznete v ¢asopise Primary and Hospital Care.

Pfedstaveno je pét poznatkd o participativnim vyzkumu s komunitami, které se teprve formuiji:

- Hledani spojencl a budovani komunit vyZzaduje, aby vyzkumni pracovnici investovali
Cas, byli pritomni, trvali na svém a byli trpélivi. Musite prokazat, Ze to s projektem a jejich
smysluplnym prinosem myslite vazné.

- Pokud to s ucasti myslite vazné, mlze planovany postup dopadnout Uplné jinak. O
"mistni sile" svédci vyvoj Ctyf pecujicich komunit, které jsme iniciovali ve Ctyrech obcich.
Pouzili jsme stejny postup o tfech krocich, ale iniciativy se vyvijely odliSné, pokud jde o tempo,
formu a vysledek kazdé faze.

- Pokud vdm plan projektu a poskytovatel financi dovoli odchylit se od plvodné
planovanych vyzkumnych pland a zaméreni, ma tato otevienost velky potencial vytvofit u
partner( projektu pocit vlastni odpovédnosti. Rovnéz s sebou nese riziko, Ze budou odvolani
a mistni partnefi si projekt "pfivlastni" a budou v ném pokracovat bez ucasti akademika.

- Byt inkluzivni a zapojit lidi, ktefi jsou zatim sotva slySet nebo nejsou slyset, vyZzaduje
jesté mnohem vice ¢asu. Za 3,5 roku trvani se to podafilo jen obcas, ale ne systematicky.
Ukazalo se také, Ze zapojeni marginalizovanych osob neni obecné sdilenym cilem.



RGznorodost a pospolitost jsou charakteristikami pecujicich komunit; druhé z téchto
paradoxnich charakteristik je snazsi dosahnout.

- Lidé se zapojuji do participativniho vyzkumu, protozZe je néco zaujme, vzbudi jejich
nadéje a ocekavani nebo zajem. Jako ldkadlo muize fungovat samotné téma, o které se jedna,
nebo samotny vyzkum. Véda muZe fungovat jako hrani¢ni objekt spojujici osoby z rlznych
perspektiv.

Dalsi informace o projektu a jeho <Clenech naleznete na webovych strankach:
Sorgendegemeinschaft.net

Odkaz: Kaspar, Heidi, Katharina Pelzelmayer, Anita Schiirch, Fabian Bumer, Tanja Ertl,
Shkumbin Gashi, Claudia Miiller, Timur Sereflioglu a Karin Von Holten. "Kénnen sorgende
Gemeinschaften die hdusliche Langzeitversorgung verbessern?". Primarni a nemocni¢ni péce:
Allgemeine Innere Medizin 21(6): 188-90. https://doi.org/10.4414/phc-d.2021.10401.

Bojana Matejic, Bélehradska univerzita, Srbsko

Zkoumani zneuzivani starsSich osob: ZkuSenosti z participativniho vyzkumu v
Srbsku

Hlavni vyzkumna otazka/cil: Starnuti svétové populace pfispélo ke znepokojivému narustu
zneuzivani starSich osob. Zejména starsi Zeny Celi vétSimu riziku tyrani starSich osob, ale tento
problém verejného zdravi je v mnoha spolecnostech ¢asto ignorovan a hlavné neviditelny.
Podle poslednich dostupnych udaji zazilo v Srbsku 16 % starSich Zen ve véku 65 az 74 let po
dosazeni véku 65 let néjakou formu nasili. Cilem této studie bylo posoudit spoleCenské normy
a kulturni postoje ke starSim osobam, prozkoumat $kdlu postojl a chovani, které jsou ve
spolecnosti tolerovany, ale predstavuji nasili a zneuzivani, prozkoumat charakteristiky a dopad
genderové podminéného nasili na starSich Zendch spolu s tim, do jaké miry na tuto
problematiku reaguji r(izné instituce a jak na jejich potieby reaguji sloZité spolecenské
systémy. Cilem tohoto abstraktu je poskytnout vhled do pouZité metody, zejména do
participativniho vyzkumného pfistupu.

Metody: Projekt "Posileni postaveni starSich Zen: (EmPreV), podpofeny Evropskou unii a
Rakouskou rozvojovou agenturou, se skladal z kvalitativni a kvantitativni faze vyzkumu. V
kvalitativni fazi studie byl pouzit participativni vyzkumny pfistup. Zapojeni starSich
dobrovolnik{ ze sité Cerveného kfize do vyzkumu nabidlo zkugenosti z prvni ruky a vhled do
problematiky tyrani starSich osob v ramci komunity. Byli zapojeni béhem planovani pred
fokusni skupinou, naboru ucastnikd, navazovani kontakt s romskymi komunitami, navrhovani
strukturovaného pravodce pro diskusi fokusni skupiny a pfipadové studie pro zahdjeni diskuse
a béhem diskusi a analyzy po skonceni fokusni skupiny. Naseho vyzkumu se zucastnilo 157
respondentl v 17 fokusnich skupindch ve ¢tyrech regionech Srbska, ze ¢ty mést a dvou vesnic.
Fokusnich skupin se ucastnily Zeny ze tfi vékovych kategorii.



Zjisténi: Participativni pfistup dodal dobfe navrzenému vyzkumnému ramci dalsi kvalitu.
Pomoc neakademickych partner( ve vsech praktickych krocich provadéni naseho vyzkumu je
nepopiratelna, od faze planovani az po ndbor ucastnikl a organizaci diskusi ve fokusnich
skupinach. Zahajeni diskuse o citlivych tématech, jako je zneuzivani starSich osob, mize byt
narocné; proto realnd pripadova studie, pfipravena v interakci s nasimi dobrovolniky a
prezentovand na zacatku fokusni skupiny, usnadnila zapojeni a otevieny dialog s ucastniky.
Tento pfistup podpofil otevieny dialog a empatii a nabidl komplexnéjsi pohled na sloZitou
problematiku tyrani starSich osob. Sdileni skutec¢nych zkusenosti dodalo nasemu vyzkumu
autenticitu a zajistilo, Ze diskuse odrazela realitu, s niZ se starsi dospéli setkavaji. Pfibéh ze
skutecného Zivota upoutal pozornost Gcastnikl, podpofil poutavéjsi a interaktivné;jsi diskuse
v ramci ohniskové skupiny, které byly pfinosné pro vsechny zucastnéné strany, pfinesly vhled
do tématu studie pro vyzkumné pracovniky a ucastnikim poskytly informace vyuZitelné a
posilujici jejich postaveni.

Kromé toho nasi neakademicti partnefi pfispéli svou Ucasti v naSem vyzkumu k napaddm a
iniciativdm na vytvoreni podplrnych mechanismd v mistnich komunitach, véetné iniciativ,
jako jsou telefonni linky SOS a zfizovani klub(i a dennich center pro starsi lidi. Navrhovali vyuZiti
socialné odpovédného medidlniho obsahu a vzdélavacich systému k propagaci pozitivnich
rodinnych hodnot, podpofe dobrych sousedskych vztah(i, zvySovani povédomi o
mezigeneracni solidarité a fesSeni problému zneuzivani starSich osob. Také nasi dobrovolnici
podporovali aktivni zapojeni starSich Zen do mistni komunity prostfednictvim angaZovanosti
ve spolcich, organizacich, dobrovolnictvi a dalSich forem zapojeni.

Zaveér: V budoucich snahach o feseni tyrani starSich Zen je nezbytné vzdélavat starsi Zzeny o
rdznych formach nasili a rizikovych faktorech, poskytovat psychosocidlni podporu, zajistit
prubézné vzdélavani odbornikl o specifické povaze tyrani starSich Zen a zlepsit koordinaci
mezi pfisluSnymi mistnimi zucastnénymi stranami, aby se posilily systémové reakce. Zasadni
vyznam maji politiky zaloZzené na dikazech a ucast komunitnich dobrovolnikl jako
neakademickych partnertd ve vyzkumu je praxi, kterd mize tyto zdméry podpofit a inovovat.
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Spoluprace s lidmi trpicimi demenci: poznatky z projektu IDoService o vyzvach a
oCekdvanich

Tato prezentace se zaméfila na mozné prekazky participativniho vyzkumu pro lidi Zijici s
demenci, a to prostfednictvim sdileni poznatkll z projektu IDoService (2020-2022)
financovaného z evropskych fond(. Cilem projektu IDoService bylo vyvinout uZivatelsky
privétivou sluzbu pro lidi Zijici s mirnou az stfedné tézkou demenci (PLWD), aby se mohli
realizovat a pfispivat spoleCnosti. Zdmérem bylo, aby sluzba umozZnila lidem planovat,
propojovat se a Ucastnit se pfilezitosti Sitych na miru. Jejim cilem bylo omezit zjisténi, ze lidé
Zijici s mirnou az stfedné tézkou demenci uvadéji, ze jim chybi pfilezitosti aktivné se zapojit do
pro né smysluplnych aktivit (napfiklad fyzickych, socidlnich nebo kulturnich), a to ovliviiuje
jejich pohodu a spolecenskou participaci (Ziebuhr et al., 2023). Vyzkumny tym se fidil
pristupem k navrhovani sluzeb, ktery odpovida holistickému, spolutviréimu pfistupu ke
zlepSeni kvality poskytovani sluzeb (Stickdorn & Schneider, 2011). Projekt se opiral o
spoludesign, do néhoz byly zapojeny relevantni zd¢astnéné strany (lidé Zijici s demenci, jejich
pecujici partnefi a také pracovnici organizaci zabyvajicich se starnutim nebo aktivitami ve
Velkém Manchesteru ve Velké Britanii). Projekt byl organizovan ve tfech po sobé jdoucich
krocich, do nichz se zapojila fada relevantnich zucastnénych stran, konkrétné lidé Zijici s
mirnou demenci, pecujici partnefi, pracovnici poskytovatell sluzeb, vyzkumni pracovnici a
designéfi. Prvnim krokem (krok 1) byly rozhovory a ohniskové skupiny, jejichz cilem bylo zjistit
vice o preferencich, prekazkach a usnadnujicich faktorech ucasti na smysluplnych aktivitach v

10



dobé Zivota s demenci. Druhym krokem (Krok 3) byly workshopy spole¢ného navrhovani,
jejichz cilem bylo spole¢né se zucastnénymi stranami navrhnout potencidlni ndstroje
souvisejici s potfebami, které se objevily v kroku 1. Na zakladé vstup( z workshop( navrhl
vyzkumny tym sadu nastrojli | Can Do Pathway jako novou sluzbu a vysledek projektu
IDoService. V poslednim kroku (krok 3) byl prototyp spoluvytvareného nastroje dopracovan a
otestovan a lze jej zdarma nalézt online na adrese www.idoservice.org.

Pokud jde o ptrekdzky a usnadnéni zapojeni odbornikd podle zkuSenosti z tohoto vyzkumu (tj.
lidi Zijicich s demenci a jejich pecovatell), souvisi to s pandemickou situaci Covid-19, ktera
zacala jen nékolik mésicl pred zahdjenim projektu a vedla k uritym Upravam plvodné
planovaného projektu. Hlavni Upravou je zména z osobnich rozhovor( a ohniskovych skupin z
velké casti na online poskytovani. Plvodné jsme planovali osobni ohniskové skupiny a
rozhovory s osobami s demenci, jejich pecujicim partnerem a zainteresovanymi pracovniky.
Vzhledem k celostatni vyluce a zakazu osobnich setkani po dobu pfiblizné prvnich 10 mésicu
projektu jsme vSechny fokusni skupiny usporadali online (Microsoft Teams) a vétSinu
rozhovor( také online. Pouze Ctyfi rozhovory byly realizovany osobné, a to pouze s osobami

cer

Zijicimi s demenci. ProtoZe jsme odhadli, Ze online format fokusnich skupin nebude pro osoby
Zijici s demenci vhodny nebo pohodlny, rozhodli jsme se nakonec fokusni skupiny s nimi
neporadat. Kvlli celostatni vyluce a omezenému poskytovani sluzeb byl také ndbor odbornikd
na zakladé zkusenosti pomérné ndrocny, coz nds vedlo ke snizeni nasich oCekavani ohledné
poctu jejich ucastnikd. Nastésti se ndm podafilo ziskat dostatecny pocet lidi Zijicich s demenci
s podporou mistniho poskytovatele sluzeb, spole¢nosti Age UK Salford, ktera méla zajem o
potencialni vysledky projektu a zkuSenosti s participativnim vyzkumem.

Kromé omezeni vyplyvajicich z kontextu Covid-19 bylo tfeba provést dalsi Upravy vyzkumného
materidlu, aby byl pfistupny lidem s demenci, ktefi mohou mit kromé kognitivnich poruch i
dalsi. To se tykalo samotnych vyzkumnych aktivit, ale také etickych formulafi, ndborovych
letak( a vystupll. Vyznamnou vyzvou bylo, aby dokumenty byly dostatecné informativni, ale
pfesto srozumitelné, zejména pro osoby, které se nikdy predtim vyzkumnych aktivit
neucastnily. Kromé pouzivani jednoduché angliCtiny a kratkych vét byla snaha pouzit
dostatecné velké pismo sans-serif, atraktivni barvy a dostatecné kontrasty mezi jednotlivymi
¢astmi dokumentu. Vzhledem k tomu, Ze mobilita mUze byt pro starSi osoby problémem,
zejména pro osoby Zijici s demenci, které jiz ¢asto nemohou fidit nebo jezdit verejnou
dopravou, nabidli jsme jim dopravu partnerem vyzkumu nebo jsme jim uhradili naklady na
taxi, abychom jim zajistili pohodInou G&ast na misté& vyzkumu. U&astnici byli také vyzvani, aby

prisli s pribuznym, pokud by se tak citili jistéji a klidngji.

Pokud je to mozné, doporucuje se provadét vyzkumné ¢innosti na misté, které odbornici znaji
z praxe, aby se zvysilo jejich pohodli a divéra. Napfiklad workshopy IDoService zamérené na
spole¢ny ndvrh s lidmi s demenci byly organizovany prostfednictvim Age UK Salford a konaly

se béhem jejich dvoumési¢nich kavaren pro lidi s demenci a ucastnici této studie byli
pravidelnymi ucastniky kavarny pro lidi s demenci. Zndmé socidlni prostfedi poskytlo
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podpurny kontext pro Gc¢ast na aktivitach spole¢ného navrhovani a pro vyjadreni jejich nazora.
Skupina se jiz dfive Ucastnila vyzkumnych projekt(i a byla si védoma procesu souhlasu. Vsichni
ucastnici byli predem informovani, aby se mohli rozhodnout, zda se chtéji zacastnit, Ci nikoli.
Informace a formulare souhlasu jim byly poskytnuty s tydennim predstihem, aby méli dostatek
Casu si je precist, a souhlas byl (znovu) potvrzen v den konani akce. Pfed zahdjenim seminare
se konal obéd, aby se ucastnici a facilitatofi mohli neformdlné seznamit pfed zahdjenim
seminare. A konecné, jednim z velmi dllezitych bod(, ktery zdlrazfovaly skupiny, s nimiz jsme
pracovali, byla potfeba zajistit kontinuitu komunikace a pribéiné informovat ucastniky
spoluvytvareni o vysledcich a dalSim vyvoji, aby méli pocit, Ze jejich pfinos je ocenovan.
Zavérem lze fici, Ze to, aby ucast na vyzkumu byla pro ucastniky pfijemna a smysluplna, ma
pfiznivy dopad na bezprostiedni kvalitu shromazdénych udajd, na pohodu ucastnikd a na
jejich ochotu ucastnit se vyzkumu v budoucnu (Rodgers 2018; Zeilig et al. 2019).
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Pracovni skupina 2

Pracovni skupina 2 se vénuje vytvareni inkluzivnich

A komunit, kde se starsi lidé z rlznych prostredi citi

* ‘ \ b cenéni a podporovani. Konkrétné se pracovni skupina 2
% zaméfuje na zaClenéni starSich migrant(, uprchlikd,

ﬂ “ pavodnich obyvatel a osob, které celi prekazkam v

Y pristupu ke sluzbam a infrastruktufe, jako je zdravotni

péce a doprava. Podporou inkluzivity a rozmanitosti

Ai . ' | pfispiva skupina WG2 k vytvareni spoleCnosti, kde
| /\ kazdy bez ohledu na plivod citi sounaleZitost a podporu.

\t Marion Scheider-Yilmaz & Charles Waldegrave vedli

tuto skupinu a zorganizovali zaseddni WG2 v Krakové.

Community and Place Na tomto zasedani vystoupili tito fecnici: Anne Ramos a
Ute Karl, Fifi Kvalsvik a Marianne Storm, Mario Rui
André, Marion Scheider-Yilmaz a Charles Waldegrave.

Fifi Kvalsvik & Marianne Storm, Katedra verejného zdravi, Fakulta
zdravotnickych véd, Univerzita Stavanger, Norsko

Zkoumani cest od samoty k zaclenéni: Pohled na depresi, osamélost a kifehkost

ees

u starsich osob Zijicich v domdcim prostredi.

Souvislosti: Pochopeni deprese, osamélosti a kfehkosti ma zasadni vyznam pro stanoveni
podplrnych opatieni, kterd podporuji vétsi socialni zac¢lenéni a zlepsuji kvalitu Zivota starsich
dospélych. Tyto faktory ovliviiuji schopnost jedince plné se zapojit do spole¢nosti. Deprese a
osamélost ¢asto vedou k socidalnimu staZzeni a izolaci, zatimco kfehkost mGze omezovat fyzické
schopnosti a dale snizovat socidlni zapojeni.

cer

Cil: Cil: Posoudit zmény v mire kfehkosti u starsich osob Zijicich v domdcim prostredi v pribéhu
5 mésicl a prozkoumat funkéni zmény v depresi a osamélosti od vychoziho obdobi pred
zahdjenim studie (t1) do obdobi po ukonceni studie (t2) a jejich vztah ke kifehkosti. Na pocatku
studie zdravotnicti pracovnici posoudi Ucastniky, aby urcili nejvhodnéjsi typy podpory. Ta
muze zahrnovat ucast v centrech aktivit pro seniory, skupinovych cvi¢enich, klubech chuize,
klubech pleteni a spole¢enském stolovani.
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Vyzkumné otdzky:

- Existuji identifikovatelné zmény v depresi, které lze pozorovat mezi t1 a t2, a jak tyto
zmény souviseji s kiehkosti?

- Existuji identifikovatelné zmény v osamélosti, které lze pozorovat mezi t1 a t2, a jak
tyto zmeény souviseji s kiehkosti?

Metody: Tato pre-post studie, registrovana na ClinicalTrials.gov (NCT05837728), zahrnuje
interprofesni tymy registrovanych sester, fyzioterapeutl a ergoterapeutl, ktefi provadéji
hodnoceni zdravotnich potfeb. Tato hodnoceni byla provedena nejprve na zacatku a poté

e

znovu po péti mésicich. Vzorek tvofi 40 starSich osob Zijicich v domacim prostredi ve véku 75
let a vice, které pozadaly o méstské zdravotni a pecovatelské sluzby v Norsku. Analyza dat se
sklada z popisné statistiky, jednoduchych test( a prezentace grafl a korelacnich koeficienta.

Pfehled pfedbéznych zjisténi:
Deprese a kfehkost:

- Vychozi stav (t1): identifikovdno 13 ucastnik( s depresi, 5 velmi depresivnich a 8
depresivnich.

- O pét mésicl pozdéji (t2): z téchto 13 pripadud se zlepsilo (7), nezménilo (5), zhorsilo
(1) a objevily se nové pripady (6).

- Uroveri kiehkosti u osob se zlepSenou depresi: zlepsend (2), zhoréena (3) a nezménénd
(2). Zbyvaijici ucastnici si po celou dobu studie udrzovali stabilni droven kiehkosti.

Osameélost a kfehkost:

- Zakladni hodnota (t1): 2 ucastnici byli oznaceni jako velmi osaméli a 6 ucastnika bylo
na hranici osamélosti. Poznamka: "hrani¢né osamély" se vztahuje k vysledklim na hranici mezi
"osamély" a "neosamély".

- O pét mésiclh pozdéji (t2): uroven osamélosti se zlepsila u vSech 8 ucastnik(, ale objevil
se 1 novy pripad.

- Uroveri kfehkosti u téchto U¢astnik(i: zhor§ena (3), nezménéna (5) a zlepdena (1).
Klicové poznatky:

- Deprese a osamélost: v obou oblastech doslo ke znatelnému zlepseni, coz poukazuje
na prinos inkluzivnich komunitnich socidlnich aktivit a podpUrnych sluzeb.

- Kfehkost: V pfipadé kifehkosti se jedna o smiseny vysledek, ktery naznacuje slozZitou
interakci mezi dusevnim zdravim a fyzickou pohodou.

- Vyskyt novych pfipadl deprese a osamélosti upozoriiuje na trvalou potiebu komplexni
prubézné podpory.
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Reflexe: Nas vyzkum poskytl vhled do problému, s nimiz se starsi dospéli setkavaji pfi zapojeni
do svych komunit. Tyto problémy osvétluji faktory, které starSim dospélym brani v navazovani
kontaktd s ostatnimi, a zdGraznuji potiebu dalsiho vyzkumu a cilenych reseni. Podporujeme
zavadéni individualnich pland péce, které jsou pfizpUsobitelné a Sité na miru konkrétnim
potfebam jednotlivcl, coZ zajisti, Ze vSichni starsi dospéli budou moci plné vyuZivat iniciativ
zamérenych na zlepSeni jejich zaclenéni do spolecnosti. Ackoli organizovani spolecenskych
aktivit je ze své podstaty cenné, stejné dlilezité je zajisténi ptistupu ke komplexnim zdravotnim
sluzbdm. Tyto snahy spole¢né pomdhaji vytvaret inkluzivnéjsi a podplrnéjsi prostiedi pro
starsi ¢leny nasi komunity.

Marion Scheider-Yilmaz, laborator PACTE, Univerzita Grenoble Alpes,
Francie

Pfehled sociadlniho zaclenéni starSich dospélych. Design citoyen: participativni
vyzkumny projekt se starSimi dospélymi

Souvislosti: V soucasné dobé se ve Francii i jinde rozviji celd fada participativnich pfistupt a
vyzkumnych projektd, do nichZ jsou zapojeni starSi dospéli. Zatimco zapojeni starSich
dospélych do vyzkumu a projektd, které se jich primo tykaji, se stalo béZznym cilem, casto se
nevénuje dostatecna pozornost zapojeni rliznych skupin a profild. V dUsledku toho maji
participativni pfistupy tendenci zapojovat velmi homogenni skupiny, ¢imZz se udriuje
neviditelnost jinych (napf. starSich migrantd, starSich Zen, starsSich dospélych se zdravotnim
postizenim).

Cil: Cilem tohoto vyzkumného projektu je vyvinout participacni metodu, ktera zapoji rlizné
profily starSich dospélych do mistnich rozhodovacich proces(i. Zpoc¢atku je prototyp metody
testovan v jedné experimentdlni lokalité (T1) a poté bude dale testovdan v osmi dalSich
lokalitach ve Francii skupinou vyzkumnikd (T2). Zapojeni vyzkumni pracovnici nakonec metodu
vyhodnoti pomoci spolec¢ného hodnoticiho rdmce a prevedou ji do podoby souboru nastroju.

Vyzkumné otazky:
- Lisi se vysledky participacniho procesu v zavislosti na skupinach starsich lidi?

- Vede utvareni metody zamérené na nejvice vyloucené skupiny starSich dospélych k
vétsi inkluzivité participativniho vyzkumu a nakonec i rozhodovaciho procesu?

Metody: Vyzkumny projekt zahrnuje vyvoj a testovani participativni metody, pfi niz ucastnici
navrhuji a predstavuji konkrétni feSeni klicovym mistnim aktérdm a rozhodovacim orgdnim.
Jsou vytvoreny dvé skupiny: jedna se starSimi dospélymi, ktefi jsou vysoce zapojeni do
spole¢enskych a obc&anskych aktivit, a druha se starSimi dospélymi, ktefi jsou obvykle do
téchto aktivit zapojeni méné nebo viibec. Tento pfistup vyuzivd soubor inkluzivnich nastrojd,
které skupinam pomahaji provést mistni diagnostiku a vypracovat feseni zjisténych probléma.
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Metoda byla nasledné podrobné popsana v souboru ndstroji a replikovana rlznymi
vyzkumnymi tymy po celé Francii.

Prehled predbéznych zjisténi:

- RGznoroda ucast vede k riznym vysledk({im: Pfedbézné testovani participacni metody
ukazuje, Ze vysledky participaéniho procesu se vyrazné liSi v zavislosti na rozmanitosti
zapojenych skupin starSich dospélych. Skupiny s rlznym zdzemim a urovni zapojeni do
spolecenskych a obc¢anskych aktivit poskytuji odliSné pohledy a feSeni, coz zdUrazriuje vyznam
inkluzivity v participativnim vyzkumu.

- Zvysena inkluzivita prostfednictvim cilenych metod: Metoda navriend tak, aby
zahrnovala nejvice vyloucené skupiny starSich dospélych - jako jsou starsi migranti, starsi zeny
a starsi dospéli se zdravotnim postizenim - vykazuje vyssi Uroven inkluzivity jak v procesu
vyzkumu, tak ve vysledcich rozhodovani. Tento cileny pfistup ucinné vnasi hlasy
marginalizovanych skupin do mistnich rozhodovacich procesu.

- Efektivni pouzivani inkluzivnich nastroji a tipu: Inkluzivni ndstroje pouzité v
participativni metodé se ukazaly jako ucinné, protoze umoznily starSim lidem provést mistni
diagnostiku a vypracovat konkrétni reseni. Tyto nastroje usnadniuji zapojeni a zajistuji, ze
vSichni ucastnici, bez ohledu na jejich predchozi Uroven obcfanské angazovanosti, mohou k
projektu smysluplné pfispét.

- $kélovatelnost a opakovatelnost metody: Uspédna replikace participativni metody na
vice mistech ve Francii naznacuje, Ze metoda je Skalovatelnd a lze ji pfizpUsobit rdznym
podminkdam. Spole¢ny hodnotici ramec a soubor nastrojli vyvinuty v rdmci tohoto vyzkumu
poskytuji standardizovany pfistup, ktery mohou vyuZivat rlizné vyzkumné tymy, coz zajistuje
konzistentni vzajemnou analyzu mistnich vysledkd.

Reflexe: ZjiSténi tohoto vyzkumného projektu podtrhuji zdsadni vyznam rozmanitosti a
inkluzivity v participativnich pfistupech zahrnujicich starsi dospélé. Aktivni snahou o zapojeni
rdznych profild starSich dospélych, zejména téch, ktefi jsou ¢asto marginalizovani, projekt
nejen obohacuje rozhodovaci proces o rizné perspektivy, ale také zajistuje, Ze hlasy téch, ktefi
obvykle nejsou slyset, jsou posileny. Uspéch inkluzivnich néstroji a metod pfi zapojovani
ucastnikd s riznym zazemim a Urovni ob¢anské angazovanosti poukazuje na potencial téchto
pristuptl, které Ize pfizpUsobit a rozsifit v rdznych kontextech.
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Participativni pfistupy s domorodymi komunitami ke zlepSeni politickych
reakci

Cil

Cilem tohoto vyzkumu je poskytnout spolecné vytvorené kvalitativni a kvantitativni informace
o blahobytu a ucasti kaumatua (maorskych starSich obyvatel Nového Zélandu) pro tvorbu
kulturné vhodné politiky, environmentalni planovani a kulturné citlivé sluzby. Konkrétnim
cilem prezentace bylo nastinit aspekt vyzkumu, ktery byl proveden za ucelem vytvoreni
autentickych socioekonomickych meéfitek (a stupnic) kaumatua prostiednictvim
spolutvornych setkani, ktera byla navriena tak, aby prekonala zdpadni predsudky a byla
ustfedné zamérena na maorské hodnoty a pojeti blahobytu. Jedna se o soucdst rozsahlejsi
studie s nazvem: Tai Kaumatuatanga Older Maori Wellbeing and Participation: a je
financovana z programu Ageing Well National Science Challenge na Novém Zélandu.

U&elem vyvoje kulturné zaloZenych socialnich opatfeni bylo, 7e sou¢asné stupnice ukazateld
pouzivané k zajisténi dlikaz(i pro tvorbu politik a rozvoj sluzeb jsou zapadni a neodrazeji klicové
aspekty maorskych hodnot. Zatimco napfriklad nékteré aspekty osamélosti, diskriminace a
socidlnich vazeb jsou univerzalni, jiné aspekty jsou kulturné specifické. Starsi Maoriové si ceni
spirituality, kolektivniho zpUsobu mysleni a jednani a genealogickych vazeb jako primarnich
zpUsobU byti, které kontrastuji se zapadnim zamérenim na sekularismus, individualismus a
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nukledrni rodinné struktury. Zapadni méfitka pfirozené odrazeji kulturu, z niz vzesla, a tak
dlkazy, které poskytuji napfiklad pro tvorbu politik, odpovidaji zdpadnim spole¢nostem, ale
nezachycuji jedinecné maorskeé specifické aspekty, jako je napfiklad osamélost, blahobyt nebo
dokonce diskriminace. Pokud tyto dikazy nejsou zachyceny, tvarci politik a ti, kdo vytvareji
sluzby, se ¢asto jednoduse soustfedi na dlkazy, které maji k dispozici, a jedinecné kulturni
aspekty jsou ignorovany. To muze vysvétlovat, pro€ jsou vysledky pro nezdpadni skupiny, a
zejména pro domorodé obyvatele, ¢asto méné Uspésné nez pro bézné zapadni skupiny.

Metodika

Kvalitativni metodika spoluvytvareni se starSimi Maory byla pouZita k sestaveni stupnice
ukazatell pohody starSich Maor, kterd odrazi jejich pohled na svét a zkuSenosti. Jedna se o
jeden ze Sesti vyvijenych ukazatell. Ostatni stupnice se zaméruji na osamélost, socidlni vazby,
diskriminaci, zneuzivani a sousedskou pohodu.

Spoluvytvareni hui (setkani) se starSimi Maory se konalo po celé Aotearoi (maorsky vyraz pro
Novy Zéland) s osmi rlznymi skupinami starSich Maor(. Vedli je maorsti vyzkumnici, ktefi byli
¢leny vyzkumného tymu. Hai byly participativni a probihaly maorskym zptisobem vyjadfujicim
jejich hodnoty a zpUsoby jednani. Kazda skupina zahrnovala: Karakia a mihi (PoZehnani a
uvitaci fe€); Waiata tautoko (pisen na podporu); Mihimihi Whakawhanaungatanga
(Predstaveni toho, kdo jste); Manaakitanga (pohostinnost); Hui Korero - (Podpora a
povzbuzeni otevieného dialogu); Wananga Korero - (Shromazdéni myslenek a matauranga
(znalosti) - se souhlasem se nahrava); Poroporoaki (Zavérecné myslenky, zamysleni a
podékovani); Koha (dar za jejich ¢as); Waiata a karakia ano (Pisen a pozehnani).

Kaupapa neboli zaméFeni hui se tykalo blahobytu a kvality Zivota. U&astnici byli vyzvani, aby
se podélili o Stésti a jistoty, které jim zajistuji kvalitu Zivota nebo pohodu. Byli vyzvani, aby se
podélili o klicové véci, které jim jako starSim Maorim prindseji Stésti. Co jim a dalsim Maordm
jejich véku nebo starsim dava pocit bezpeci a pohody? Co jejich Stésti snizuje? Jaké véci v nich
vyvoldvaji pocit nejistoty a nepohodli? Co jim a dalSim starSim Maortm, prateldm a pfibuznym
dava pocit naplnéni? Odpovédi byly zaznamenany (se svolenim) a tematicky zpracovany.
Primdarni témata byla rozpracovana do otazek, z nichZz byla vytvorena uvodni skala pohody
starSich Maord.

Spoluvytvorena Skala Older Maori Wellbeing Scale byla spolu s dalSimi podobné
konstruovanymi socidlnimi Skdlami uvedenymi vyse zarazena do dotazniku, ktery byl zadan
celostatnimu ndhodnému vzorku 2 000 MaorU starsich 50 let. Pfi analyze vysledkd jsme mohli
otestovat statistickou spolehlivost a platnost skal. Participativni ¢ast spoluvytvareného
vyzkumu tak mohla byt testovana pomoci kvantitativnich metod, pokud jde o jeji vhodnost
pro pouZiti jako indikatorové skaly, v tomto pfipadé skaly blahobytu.

Zjisténi
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Spolecné vytvorené odpovédi byly tematicky rozdéleny a pro skalu pohody bylo vytvoreno 12
otazek, které odrazely nejcastéji se opakujici témata. To byly kvalitativni zavéry této studie.
Tri priklady dvandcti otazek, které se objevily pfi analyze, byly napf:

- Jsem dobte propojen s Te Ao Maori (svétem Maoru).

Rozhodné souhlasim/Souhlasim/Nesouhlasim/Silné nesouhlasim

- V Zivoté si uzivam spojeni wairua (duchovni).

Rozhodné souhlasim/Souhlasim/Nesouhlasim/Silné nesouhlasim

- Citim se respektovan/a a schopen/a prispivat ke své whanau (Sirsi rodiné) a komunité.
Casto/Nékdy/Ne ¢asto/Nikdy

Dvandct otdzek spolecné vytvorené Skaly Older Maori Wellbeing Scale bylo nasledné
testovano na spolehlivost a platnost v prizkumu na narodnim nahodném vzorku vice nez 2
000 starsich Maor(. Vysledky ukazaly vysoké skére, vyrazné nad prahovou hodnotou pomoci
Cronbachovy alfy, pfi testovani vnitini konzistence a spolehlivosti se skére 0,843 pro 12
otazek. Vysoké bylo také skore konfirmacni faktorové analyzy. Pomoci balicku R lavaan.
Vsechny otazky kromé dvou mély skore faktorové zatéze vyrazné nad 0,4, sedm otdazek bylo
nad 0,5 a tfi vyrazné nad 0,7, coz prokazuje validitu skal.

Vyznam: Vyznam tohoto vyzkumu spociva v tom, Ze byla vyvinuta inovativni metodika, ktera
vyuziva znalosti lidi, pro néz byly stupnice vytvoreny, k vytvoreni ndstrojd, které mohou byt
pouzity jako dlkaz pti tvorbé politiky a poskytovani sluzeb pro jejich vlastni lidi. Vyvinutim
spolecné vytvofenych méfitek socialnich ukazatell s témito komunitami, ktera zahrnuiji jejich
znalosti a zkuSenosti s kvalitou Zivota v jejich komunitach, lze poskytnout ostiejsi dikazy pro
inkluzivni tvorbu politik a poskytovani sluzeb. Standardni mezindrodni Skala zachycuje
univerzalni aspekty osamélosti, nikoli vSak dllezité kulturné specifické aspekty.
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Pracovni skupina 3

Pracovni skupina 3 (WG3) se zaméfuje na starsi dospélé, ktefi

se v dneSnim digitdlnim svété mohou citit pozadu. Patfi sem

0 oy osoby, které mohou mit potize s pouzivanim pocitacd,

3 chytrych telefonld nebo internetu, a také ti, ktefi nemaiji
L potfebnad zafizeni nebo software, aby mohli efektivné pracovat

v s technologiemi. Skupina WG3 se snaizi prispét k tomu, aby

digitdlni transformace zahrnovala i starSi dospélé. Arlind

o= - Reuter & Peter Enste s Alexanderem Kucharskim vedou tuto
skupinu a organizuji zasedani WG 3 v Krakové. Na tomto

WG 3 zasedani vystoupili nasledujici fecnici: Leen Broeckx, Sonay

Caner-Yildirim, Cecilia Sik-Lanyi, Maria-Trinidad Herrero,

Technology and Krzysztof Klincewicz, Arlind Reuter a Alexander Kucharski.

Innovation

Leen Broeckx, LiCalab, Belgie

LiCalab (Living and Care Lab) - udrzitelné zapojeni uZivatelQ prostiednictvim Zivé
laboratore

Hlavni vyzkumna otazka / cil

Na zahajovaci konferenci sité PAARnet predstavila spoleé¢nost LiCalab pfistup Zivé laboratore
k ucasti na vyzkumu technologii a inovaci v oblasti péce.

Hlavnim cilem spolecnosti LiCalab je podporovat organizace a spole¢nosti pfi vyvoji inovaci v
oblasti péce zapojenim koncovych uzivateld (obcanl, odbornik(i v oblasti péce a dalSich
zucastnénych stran), a to od samého pocatku vyvoje az po uvedeni na trh.

Metody

Zivé laboratofe lze definovat jako oteviené inovaéni systémy, v nichi zd&astnéné strany
prispivaji ke zkoumani, spoluvytvareni, hodnoceni a rozsifovani reSeni s cilem vytvofit
udrzitelny dopad v redlnych podminkach (Evropska sit Zivych laboratofi (ENoLL), 2023).

LiCalab je vyzkumna skupina Univerzity aplikovanych véd Thomase Mora ve Flandrech v Belgii.
Pro budovani udrzitelného mistniho inovacniho ekosystému vytvoril LiCalab rozsahlou
komunitu uzivatel(.

Budovani a udrZovani komunity uZivatell, oznaCované také jako "panel uzivatel(", pfinasi
mnoho vyhod vyvojariim, vyzkumnym pracovniklim i samotnym obcantm.
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Zjisténi
Vice nez 60 % uzivatel(l je ve vékové skupiné 60 let a vice.

Zapojeni starSich dospélych od zacatku inovacniho procesu je vyhodné pro vsechny. Pro
vyzkumné pracovniky pfinasi tento participativni pfistup velmi cenné poznatky o kontextu
pouzivani. A kone¢nému uzivateli (starSi osobé nebo pacientovi) se nabizi moznost pfispét do
procesu navrhu jako odbornik na svlij kazdodenni Zivot. Kone¢nym cilem je navrhnout
inovativni vyrobek pfizplsobeny potfebdm a o¢ekdavanim konecného uZivatele.

UzZivatelsky vyzkum v Zivé laboratofi je mostem mezi firmami, peCovatelskymi organizacemi a
starSimi lidmi. Stdle existuje mezera a zucCastnéné strany nejsou vzdy na stejné viné.

Kdyz se starsi lidé vydavaji na cestu inovace péce, dozvidaji se nové véci o rliznych druzich
pomucek a ndstroju. Velkd pozornost je vénovana digitdlnimu zaclenéni. VSichni musi byt na
palubé a provadét realny test urcité digitalni aplikace, plan krok za krokem, osobni koucink a
helpdesk zajistuje manazer panelu.

K udrZitelnosti spolecnosti LiCalab pfispivaji dva duleZité faktory. A to je vysoka kvalita
vyzkumnych a inovacnich ¢innosti a za druhé strategie zapojeni zainteresovanych stran. Tyto
kroky jsou podrobnéji popsany v planu na vytvoreni udrZitelné Zivé laboratore, ktery
spolecnost LiCalab vypracovala pro projekt ACSELL (ACSELL, 2023).

LiCalab denné investuje do aktivniho ndboru jednotlivych uzivatell pro konkrétni projekty, coz
je dlouhodobé kombinovéano s aktivitami zaméfenymi na budovani komunity, kde se mlze
panel uZivatell setkavat a stykat.

Pfi sbéru individudlnich udajl je dllezité vytvofit bezpecny prostor, a to jak pfi osobnich
interakcich, tak pfi spravé online databdze. Sprdvci panell jsou straZci dat uzivatelské
komunity. Opatrné zachdzeni s osobnimi udaji ucastnikd je klicem k budovani vztahu davéry.
Clenové panelu se mohou rozhodovat skuteéné informované a nezavisle diky transparentnimu
informovani a pouzivani srozumitelnych slov.

Clenové komunity chodi na vyzkumné aktivity radi a uvadéji napfiklad: "Je to néco pozitivniho
v mém Zivoté. Mam z toho dobré pocity." a "Kdyz pfijdu na aktivity LiCalabu, citim se vZdycky
jako doma.". Komunita uZivatel(l LiCalabu jednoznacné vykazuje vysokou vnitini a
altruistickou motivaci. Uastnici také dostavaji dékovny mail a drobnou pobidku v podobé
knizni poukazky jako ocenéni jejich ¢asu a Usili.

Spolec¢nost LiCalab prosazuje design zaméreny na cClovéka v oblastech |ékarské péce,
rehabilitace, peCovatelskych technologii, asistovaného bydleni, aktivniho a zdravého starnuti
a duSevniho zdravi. LiCalab zkouma a ovéruje nové produkty a sluzby prostfednictvim
participativnich pfistupt, jako jsou spolutvorba a pilotni testovani v redlném Zivoté. A to s
vysoce kvalitnimi protokoly. A vzdy s ustredni roli uzivatele.
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Sonay Caner-Yildirim, Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Turecko

Posileni postaveni starSiho dospélého clovéka, ktery prezil katastrofu, a
poskytovatele podpory: Pfipadova studie technologického mentoringu v Turecku

Hlavni vyzkumna otazka / cil:

Tato jednotliva pripadova studie zkouma vliv ro¢ni technologické mentoringové iniciativy na
66letého odbornika na dusevni zdravi, ktery nejenze prezZil niCivé zemétfeseni v Turecku 6.
Unora 2023, ale také dobrovolné poskytoval podporu v psychosocidlnim programu po
katastrofé. Vyzkum vyuziva participativni a mezigeneracni pfistup ke zkoumani ucinnosti
individualizovaného technologického mentoringu pfi podpofe digitalni inkluze starSich
dospélych za téchto vyjimeénych okolnosti. Jedine¢na dvoji role Uc¢astnika jako osoby, kterd
prezila, a zaroven jako odbornika na duSevni zdravi pfispiva ke slozitosti studie dalsi vrstvou.
Zamérenim se na tento konkrétni kontext chce vyzkum pfispét k rozsifujicimu se souboru
poznatk( o digitdlnich kompetencich starSich dospélych. Navic se odliSuje od predchozich
studii, které zkoumaly dopad mezigeneracniho uceni a participativnich vyzkumnych metod na
digitaIni gramotnost u této vékové skupiny (nap¥. Cheng et al., 2021; Lee & Kim, 2018).

Metody

Vyzkum vyuziva metodiku jedné pripadové studie a ke sbéru dat o zkuSenostech a vysledcich
ucastnikd vyuziva polostrukturované rozhovory a standardizované dotazniky. V pribéhu 12
mésicli absolvoval 66lety odbornik na dusevni zdravi individudIni technologické skoleni od
37letého odbornika na vyukové technologie. V ramci studie byla shromazdéna a analyzovana
kvalitativni data z polostrukturovaného rozhovoru a kvantitativni data ze Skaly digitalnich
kompetenci (Gimis & Kukul, 2023) a upravené 3$kdly ocekavani-hodnota-naklady (EVC)
(Kosovich et al., 2015).

Participativni vyzkumny pfistup zajistil, Ze ucastnik byl aktivné zapojen do vyzkumného
procesu a jeho jedine¢né zkusenosti a perspektivy se staly sttedem zkoumani. Tento pfistup
je vsouladu s doporucenimi pro zapojeni starSich dospélych do navrhovani a realizace iniciativ
v oblasti digitalni gramotnosti (Buffel, 2018; Xie et al., 2020). Postfehy a doporuceni ucastnika,
jako je zohlednéni kognitivnich schopnosti starSich dospélych pfi vytvareni vzdélavacich
programU, podtrhuji dllezZitost zahrnuti jejich zkuSenostnich znalosti do tvorby ucinnych
intervenci.
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Mezigeneracni slozka studie, v niz 37lety mentor poskytuje 66letému ucastnikovi individualni
technologické skoleni, je obzvlasté duleZitd v kontextu podpory digitalniho zaclenéni starSich
dospélych. Vyzkum ukdzal, Ze mezigeneracni u¢eni mlze zlepsit digitdlni kompetence starsich
dospélych a posilit jejich postoje k technologiim (Cheng et al., 2021; Lee & Kim, 2018). Tim, ze
studie péstuje vztah spoluprace mezi mentorem a mentee, zahrnuje zasady mezigeneraéniho
uceni a podporuje vzajemné porozuméni a sdileni znalosti mezi generacemi.

Integrace participativniho vyzkumu a mezigeneracniho uceni je v této studii zasadni, protoze
zajistuje, Ze intervence technologického mentoringu je prizplsobena specifickym potfebam,
preferencim a presvédcenim starSich dospélych ucastnik(l. Tento pfistup nejen zvysuje
ucinnost intervence, ale také podporuje pocit zmocnéni a odpovédnosti ucastnika na jeho
cesté za digitalnim uc€enim. Jedinecny kontext po katastrofé dale podtrhuje vyznam téchto
pristupll, protoZze umoZniuji ucastnikovi rozvijet digitalni kompetence, které jsou pfimo
pouZitelné pro jeho roli pfi poskytovani psychosocialni podpory ostatnim lidem zasazenym
katastrofou.

Zjisténi

Program technologického mentoringu mél pozitivni dopad na digitalni kompetence ucéastnikd,
pricemz zlepseni bylo zaznamenano v péti ze Sesti dimenzi hodnocenych na Skale digitalnich
kompetenci. Nejvyraznéjsi pokrok byl zaznamendn v oblasti bezpecCnosti a datové
gramotnosti, nasledovala komunikace a spoluprace. ZvySena digitadlni kompetence ucastnika
pozitivné ovlivnila jeho celkovou pohodu a umozZnila mu poskytovat lepsi podporu ostatnim v
kontextu po katastrofé. Smisené vysledky v oblasti digitalni sobéstacnosti a Skaly EVC vsak

zdUraziuji nutnost zabyvat se individualnimi postoji a motivacemi, pokud jde o zavadéni
technologii.

Studie zdUrazniuje, Ze je duleZité prizpUsobit iniciativy technologického poradenstvi
jedine¢nym potfebam, preferencim a presvédCenim starSich dospélych. Participativni a
mezigeneracni pristup vyuZity v této studii predstavuje slibny model pro podporu digitalni
inkluze starSich dospélych, zejména za mimoradnych okolnosti. Zjisténi pfispivaji k
rozSifujicimu se vyzkumu digitalni gramotnosti starSich dospélych a ucinnosti participativnich
a mezigeneracnich pfistupl pfi podpore digitalni inkluze.

Mezi omezeni studie patfi jeji zaméreni na jednoho ucastnika a specificky kontext po
katastrofé, coz mlie omezit zobecnitelnost zjisténi. Nicméné hloubkovy, longitudinalni
charakter Setfeni poskytuje cenné poznatky o dlouhodobych ucincich technologického
mentoringu na digitalni kompetence a pohodu starsSich dospélych.

Dusledky pro praxi zahrnuji nutnost navrhovat programy technologického mentoringu, které
zohlednuji kognitivni schopnosti starSich dospélych, jejich preference v oblasti uceni a situacni
faktory. Zapojeni starSich dospélych jako aktivnich Géastniki do navrhovani a realizace téchto
iniciativ mlZe zajistit, Ze budou zohlednény jejich jedinec¢né potreby a perspektivy. Zjisténi
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navic zdUraziuji potencidl digitalnich technologii pfi podpofe pohody a odolnosti starsich
dospélych za mimoradnych okolnosti, jako jsou situace po katastrofach.
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Predstaveni vyzkumu vyzkumné laboratore 3D virtualnich a digitdlnich realit

Cecilia Sik-Lanyi, Madarska vyzkumna sit, Panonska univerzita,
Veszprém, Madarsko

Vyzkumna laborator 3D virtualni a digitalni reality

Laborator zkouma IT vyvoj 3D virtualnich a digitalnich prostfedi a provadi inzenyrské a védecké
Cinnosti nezbytné pro jejich vyvoj. Laboratof zkouma nové lidské a umélou inteligenci
podporované kognitivni schopnosti objevujici se ve virtualnim prostoru. Laborator dokaze
vyvijet 3D virtudlni svéty, e-learning a specialni uzivatelska prostfedi, v nichz je efektivita
uzivatel(l vyrazné vyssi nez na tradicnich, obvyklych okennich digitalnich rozhranich. Kromé
toho laborator doporucuje také aplikace ve zdravotnictvi, napf. na podporu rehabilitacnich
procesu.
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Pfredchldcem laboratore byly vyzkumné laboratore "Virtudlni prostfedi a véda o barvach",
pozdéji "Virtualni prostfedi a aplikovana multimédia". Laboratof pokracuje ve své praci tim,
Ze zachovava tradice, védeckou kulturu a oblasti vyzkumu predchozi laboratofe. Vyzkumna
laboratof se zabyva také spravnym zpracovanim a aplikaci obrazové informace z vizudlné-
fyziologického a vizualné-psychologického hlediska. Za timto ucelem probihda vyzkum
optimalniho zobrazovani vizualnich informaci ve virtualnim prostredi.

Clenové vyzkumné laboratore

Prof. Cecilia Sik-Lanyi, Ph.D., profesorka

Prof. Peter Baranyi, Dr.Sc., profesor

Dr. habil Mihalykéné Dr. Orban Eva, Ph.D., docentka

Dr. Tibor Guzsvinecz, Ph.D., docent

Szabd Patricia, studentka doktorského studia

Jinat Ara, studentka doktorského studia

Hanan Mohamed Namrouti, studentka doktorského studia
Mochammad Hannats Hanafi Ichsan, student doktorského studia
Mezindrodni partnefi

Prof. David Brown, Nottingham Trent University, Vyzkumné centrum vypocetni techniky a
informatiky, Vyzkumna skupina interaktivnich systému, Nottingham, Velka Britanie

Prof. Geraldine Leader, National University of Ireland, Galway Irish Centre for Autism and
Neurodevelopmental Research, Galway, Irsko

Prof. llona Heldal, Zadpadonorska univerzita aplikovanych véd, Bergen, Norsko

Dr. hab. Nils Haneklaus, Donau-Universitdt Krems, Krems, Rakousko

Dr. Renata Cserjési, docentka, ELTE, vyzkumna laboratof E-MIND, Budapest, Madarsko
Dr. Zeynep Sahin Timar, Karadeniz Teknik Universitesi Kanuni Kampusu, Trabzon, Tiirkey

Dr. Mostafa Abdallah Abbas Atwa Elgendy, Benha University, Kairo, Egypt

Metody

PFi vyvoji nového softwaru, napfr. vaznych her pro rehabilitaci nebo rozvoj dovednosti, vidy
pouzZivame participativni design. Participativni navrh pfi vyvoji softwaru je pfistup, ktery
aktivné zapojuje vSechny zucastnéné strany do procesu navrhu, aby se zajistilo, Ze vysledek
bude odpovidat jejich potfebam a bude pouzitelny. To znamen3, Ze se vidy ptame budoucich
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uzivatellQ a napfr. pecovateld, terapeut, specidlnich pedagogtl atd. na jejich potifeby. Kromé
toho probihd bé&hem procesu vyvoje ai do vydani produktu mnoho testd. Provadime
uzZivatelské testovani, abychom zjistili problémy s pouZitelnosti a shromazdili ndvrhy na
zlepSeni. Pomoci spoluprdce a sdileného rozhodovani, kdy vyuzivame znalosti, dovednosti a
pohledd raznych ucastnik, vytvarime efektivnéjsi a uZivatelsky privétivéjsi softwarova reseni.
Vysledkem je tedy software, ktery se snadnéji pouZiva a odpovida skutecnym potfebam a
preferencim uZivatell, navic miZeme zlepsit celkovou uZivatelskou zkuSenost.

O laboratofi:

Laborator se ucastnila 9 mezindrodnich konsorcii podporovanych EU, vedla 8 bilateralnich
projektd a v poslednich 20 letech se podilela na 5 akcich COST. Laboratof rovnéz usporadala
fadu mezindrodnich konferenci.

Vybrané mezindrodni projekty

- Vyzkum v oblasti designu pro vSechny: "Design pro vSechny pro elnclusion" v rdmci
projektu byly vytvofeny nové materialy zabyvajici se podplrnymi technologiemi a pfistupnym
designem a publikace.

- Vypracovani mezindrodné uznavaného vzdéldvaciho materidlu o "pfistupném
webovém designu" v rozsahu 60 kredita.

- Navrhovani podplrnych programi pro podporu prace a individualniho Zivota pro
mlddez s poruchami uceni a mentalnim postizenim.

o Projekt "Game On Extra Time": UK/08/LLP-LdV/TOI/163_181

o] Projekt "Inteligentni seridzni hry pro socidlni a kognitivni kompetence": 2015-TRO1-
KA201-022247

o] Akce TD COST TD1309 - "Hra pro déti s postizenim"
- Navrhovdni her zaloZenych na virtudini realité pro rehabilitaci pacientl po mrtvici

o "Telemedicinsky systém umoznujici pacientim s cévni mozkovou pfihodou bojovat",
projekt spoluprace v oblasti informacnich a komunikacnich technologii: 288692 (EU FP7-ICT-
2011-7)

- Vyvoj a pouziti asistenc¢nich technologii

o] Akce COST CA19104, Podpora socidlniho zaclenovani prostrednictvim technologii a
posileni postaveni obc¢anu

o] Akce COST CA19142, Vedouci platforma pro evropské obcéany, priimysl, akademickou
obec a politiky v oblasti pristupnosti médii (LEAD_ME).

o Akce COST CA22167, Participativni pfistupy ke starSim dospélym (PAAR-net)
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- Vyvoj simulacni hry pro podporu vzdélavani pfi vyjednavani

o] "Hra zacind! Prilezitosti pro vyvoj seridznich her v oblasti zdravi déti, environmentalni
vychovy a jazykového vzdélavani" (madarsko-rakousky bilaterdini projekt v oblasti védy a
vyzkumu 2021-1.2.4-TET-2021-00007).

Zjisténi

Na zdkladé naSich vice neZ desetiletych zkuSenosti s vyvojem jsou nékteré zdUraznéné
poznatky vécmi, které by vyvojare ani nenapadly, dokud by se s nimi nesetkal. Herni vyvojafi
jsou dobrymi IT inZenyry nejen proto, Ze umi dobfe programovat, ale také proto, Ze pfi navrhu
softwaru/hry dokazi zohlednit lidské dovednosti. Také inZenyfi informatiky se stanou skutecné
dobrymi vyvojafi her, pokud ziskaji zkuSenosti s navrhovanim pro uzivatele s rlznymi
potfebami. SloZitost se dale zvySuje, pokud je tfeba vénovat zvlastni pozornost také

pfipadnému postizeni budouciho uZivatele. Co jsme se naucili béhem procesu vyvoje softwaru
vySe uvedenych projektl, dbejte na to, abyste

Ekologicka platnost,

- Kulturni rozdily,

- Rozdily mezi pfedstavami a potifebami pacient(l a terapeutl a predstavami vyvojare,
- Zamérte se na potreby uZivatelQ!

Ale nejdulezitéjsi je "Nihil de nobis, sine nobis" (latinské heslo), "Nic o nas bez nas"!
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ZlepsSeni kvality Zivota starSich dospélych se zamérenim na participativni
pristup, v€asné odhaleni a sledovani potizi.

Shrnuti:

Tento ¢lanek navrhuje novy pristup ke zlepSeni Zivota starsSich lidi pomoci robotické platformy
nazvané Juno+. Tvrdi, Ze tradi¢ni metody Casto prehlizeji pozitivni aspekty Zivota starSich
dospélych, a navrhuje vdécnéjsi pristup zalozeny na konceptu PAAR (Participatory and
Appreciative Action and Reflection), ktery analyzuje rlizné problémy souvisejici s vékem, jez
musi roboticka platforma resit, véetné osamélosti, emocnich problém(, komunikacnich obtizi,
ztraty sluchu a kognitivnich poruch. Nase roboticka platforma se testuje v domoveé dlchodc,
bude zahrnovat rozsahlejsi studii, ktera vyhodnoti ucinnost platformy a zajisti, Ze zohledni
rdznorodé potreby jejich uzivatelll pro vcasné odhaleni a sledovani potizi kazdodenniho
Zivota.

ZlepSeni kvality Zivota starSich dospélych

Je nezbytné uvazovat o demokratizaci reflektivni praxe s prfihlédnutim k participativni a
ocenujici ¢innosti a reflexi (PAAR) (1). Cilem této koncepce je prozkoumat jeji potencial
umoznujici pokrok a zlepSeni pracovnich postupl a Zivotu lidi, a to jak v konkrétnim, tak i
komunitnim kontextu. K vyuZziti PAAR jsou zapotrebi Ctyfi strategické "obraty": ocenujici,
posilujici, eticky a participativni rozmér.

Pak je nutné vzit v Gvahu jak vnimani vlastniho zdravi jednotlivci, tak rlzné intervence a
|[éCebné postupy. Za timto Ucelem do nasich intervenci zahrnujeme PROM a PREM, ale pfedtim
konkrétni rozhovory, abychom poznali preference a potreby kaidé osoby. PROM jsou
hodnotici nastroje, které méri pacientovo vnimani jeho zdravotniho stavu a kvality Zivota,
pohody, symptomu, schopnosti nebo Urovné autonomie. Na druhé strané PREMs shromazd'uji
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informace o obdrzené péci se zamérenim na lidskost péce, jako je empatie, dlstojnost,
respekt, porozuméni nebo individualizovana péce, z pohledu pacienta.

S pribyvajicimi léty se kvalita Zivota starSich dospélych méni v dasledku rlznych faktord a
okolnosti, véetné osamélosti, emocnich problémi, komunikace, ztraty sluchu, zhorseni
kognitivnich funkci nebo zvySeného rizika padu. Z tohoto dlvodu by nase roboticka platforma
mohla vSechny tyto aspekty zmirnit, v€as odhalit a sledovat.

Osamélost

Lidé maji tendenci Zit mnohem déle neZ pred nékolika desetiletimi, pficemz primérnd délka
Zivota je vyssi u Zen neZ u muzu. Strach ze samoty je jednou z nejrozsifenéjsSich pfirozenych
lidskych emoci. Osamélost je komplexni problém, ktery vyZaduje reakci vice sektor(, a je
nezbytné zvySovat povédomi o ném a zavadét opatieni k jeho potirani. Disledky mohou byt
zavainé, véetné deprese, Uzkosti, Ubytku kognitivnich funkci, oslabeni imunitniho systému a
zvySeného rizika chronickych onemocnéni (2).

Emocionalni potize

Starsi dospéli se potykaji s fadou emocnich problémf, které mohou vyznamné ovlivnit jejich
pohodu. Patfi mezi né deprese, Uzkost, pocity izolace a nedostatku socidlnich vazeb, stres a
ztrata blizkych. Tyto problémy jsou lécitelné a pti sprdvné diagnostice a lIé¢bé mlze vétsina
starSich dospélych zlepsit svou ndladu, a tim i kvalitu Zivota. Vyskyt emocnich problém( u
starSich dospélych je ovlivnén rliznymi faktory, jako je vék, pohlavi, zdravotni stav, mira
socialni izolace nebo osobni historie.

Komunikace

Starsi lidé maji vétsi potize pfi komunikaci s ostatnimi lidmi a samozrejmé také s lékafi. Vyskyt
probléma se sluchem, zrakem, pohyblivosti a paméti ztéZuje komunikaci tim nejvhodné;jSim
zpUsobem. PfestoZe rozhovor se starSim ¢lovékem muzZe byt pomalejsi, musime byt trpélivi a
zajistit mu doprovod. Nové technologie, které vyuZivaji telemedicinu a elektronicka zafizeni,
predstavuji pro pfistéhovalce stdle vétsi technologické problémy. Pokud se vsak spravné
prizpUisobi, mohly by byt dobrym ndstrojem, jak naudit starsi lidi komunikovat, a mohly by se
vyvinout robotické platformy, které by véas odhalily problémy, aby v¢as zasahly.

Problémy se sluchem (tinnitus)

Tinnitus je chronicka porucha sluchu, ktera se s vékem stupnuje (3). Tinnitus Ize definovat jako
vnimani zvuku, ktery nevychdzi z zadného vnéjSiho zdroje. M(iZze byt vniman jako piskani,
syCeni, zvonéni a dalsi typy zvuk( (4). Personalizovand zvukova terapie muze slouzit k
odvedeni pozornosti od tinnitu a poskytnout pocit uvolnéni tim, Ze maskuje zvuk produkovany
tinnitem (5-6).

Pocatecni kognitivni porucha

Pocatecni kognitivni porucha je charakterizovana poruchou emoci a prozodie (7). Technologie,
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které jsou v soucasné dobé k dispozici, ndm umoziuji provadét neinvazivni analyzy. Tyto
technologie umoZiuji analyzovat emocni stav ¢lovéka prostfednictvim vyrazu tvare a hlasu (8-
10). Extrakci ryst tak mGZeme natrénovat model, ktery néam umozZni rozpoznat emocni stav
osoby, at uz prostfednictvim vyrazu obliceje, nebo jejiho hlasu.

Robotické platformy

Robot Juno je prototyp asistencniho robota, ktery pomahd v oblasti prevence padl starsich
osob a umoziuje jim provadét kognitivni stimulani cviceni, aby se zlepsilo jejich fyzické a
emocionalni zdravi. Juno lze snadno integrovat do nabytku ve vlastnim domé nebo v
pecovatelském domé. Lze jej ovladat dalkové nebo jej poslat na misto a po dosazeni cilové
polohy s uZivatelem komunikuje. Kromé toho je navrhovano zafizeni, které ma lékarim
pomoci telematicky vyhodnotit riziko padu. Toto zafizeni bude napojeno na cloudovou
aplikaci, kterd umozni odbornikim zlepsit jejich diagnostické schopnosti na dalku, takZze bude
mozné zvysit pocet dohlizenych uZivatel(-pacientd, aniz by se sniZila poskytovana péce.

Falls

Jednou z hlavnich pfi¢in Urazd a amrti starSich osob jsou pdady. S pfibyvajicimi léty se zvySuje
riziko pady; toto riziko je vétsi u Zen nez u muz(i. Mezi faktory, které zvysuiji riziko padu, patfi
rdzna chronickd onemocnéni, jako je osteopordza, artritida nebo problémy s rovnovdhou,
deprese, Uzkost, demence nebo uzivani nékterych sedativ ¢i uklidiujicich 1ékd. Béhem vyvoje
ovéreni konceptu bude vytvorfen soubor tréninkovych dat pro trénink modelu schopného
predpovidat riziko padu starSich dospélych. Ten bude vyhodnocen zdravotniky a terapeuty s
cilem zlepsit jeho prediktivni schopnost a bude zaclenén do produktu, ktery bude uveden na
trh.

Cilem ovéreni koncepce pro rok 2024 je instalovat zafizeni v rdznych institucich, aby k nému
mél pfistup reprezentativni pocet uZivatelQ, a to i s ohledem na aspekty intersekcionality.
Neurometrické Udaje shromazdéné zafizenimi, jako je Emotiv nebo Mindtooth, se integruji
také pri provadéni kognitivnich stimulacnich ukold, coz umoznuje poznat Uroven emoci,
mentalni zatéze, unavy nebo pozornosti ¢lovéka pfi provadéni cviceni. V budoucnu by bylo
idedlni mit plné personalizovanou platformu, ktera by dokazala odhalit véasné priznaky
kognitivnich poruch integraci informaci z rozpoznavani obliceje, prozodie, poruch sluchu a
rizika padu, coz by umoznilo upozornit rodinné pfislusniky, pfibuzné, Iékafe a zdravotniky.
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Ugast starsich dospélych na spoluvytvaieni produktd - zjistovani potieb a
konativni posileni postaveni

Hlavni vyzkumna otazka:

Cilem studie je zlepSit nase porozuméni tomu, jak zkuSenost s participativnim vyzkumem
vyvolavd zmény v kazidodennim Zivoté ucastnikd - starSich dospélych. To se jevi jako
inspirativni vyzkumna cesta pro vyzkumniky, zejména v kontextu inovaci a technologii. Ackoli
existuje rozsahly soubor dlikaz(i o tom, proc se lidé zapojuji do participativnich vyzkum( a
pokracuji v nich (viz napf. prehled literatury in: Klincewicz et al., 2024b), stale potifebujeme
|épe porozumét tomu, jak rizné participativni pfistupy méni Zivoty zucastnénych osob, véetné
starSich dospélych.

Studie tézi z jedine¢ného vyzkumného prostredi: EIT Food RIS Consumer Engagement Labs,
projekt financovany Evropskym inovacnim a technologickym institutem na zakladé programd
Horizon 2020 a Horizon Europe a koordinovany VarSavskou univerzitou. Projekt zavadi

32



participativni pfistupy prostfednictvim spolutvorby spotfebitel(: navazuje dialog mezi
spotrebiteli a vyrobci, ktery jim umoznuje spolecné navrhovat nové, dosud nezndmé vyrobky,
jez uspokojuji potfeby spotrebitell. V letech 2019-2023 byl projekt realizovan v 19 zemich za
Ucasti 106 skupin spotrebitelll a 55 spole¢nosti, vysledkem je 30 spolecné vytvorenych
vyrobkd dostupnych na trhu. Ve fazich projektu v letech 2019-2021 byli vSichni za¢astnéni
spotrebitelé starSi dospéli, a proto projekt nabidl pfilezitosti pro shromazdéni bohatych
poznatkl o potfebach starsich spotiebitelll souvisejicich s potravinami, ale také o moznostech
a omezenich participativnich pfistupl zahrnujicich tuto skupinu ob¢an (viz také diskuse o
spolecné tvorbé se starS$imi dospélymi v: Klincewicz et al., 2024a).

Laboratore pro zapojeni spotiebitell prisoudily starsim dospélym dilezitou roli spolutvlrct
kazdodennich vyrobk(, véetn& potravin a obal(i. U&astnici byli "primérni spotFebitelé" bez
odbornych znalosti a zakladniho vzdélani, ktefi uvolnili svdj tvirci potencial a spoluvytvareli
inovativni vyrobky, které splfovaly jejich potfeby, byly lepsi nez v soucasnosti dostupné
moznosti a atraktivni pro vyrobni spoleCnosti. Projekt je zalozen na jedine¢né metodice
vyvinuté VarsSavskou univerzitou, kterd se opakuje s kazdym novym tvlréim procesem a
kazdou skupinou spotrebiteld. Procesy spolutvorby jsou organizovany formou Zivych
laboratofi, prostfednictvim opakovanych setkani, postupnych procest odhalovani potieb
ucastnikd a prechodu k tvaréim ukolim, které jsou zakonceny formulaci ndvrhd novych
vyrobkud, jez jsou nasledné analyzovany spolecnostmi, provéieny z hlediska komercni
atraktivity a vyvinuty pro spotrebitelsky trh.

U&ast starsich dospélych pomohla odhalit jejich skryté potieby. DileZitym aspektem metodiky
je vyuZiti projekce: starSi dospéli mohli snadno sdélovat své obavy, obavy ze stavajicich
vyrobku, které mohou byt nékdy trapné (napf. obavy souvisejici s travicimi obtizemi nebo
obtizemi pfi Zvykani), pficemz diskutovali o situaci persony (idealizovaného spotrebitele s
reprezentativnimi rysy vybrané spolecenské skupiny), nikoliv o skutecnych osobach. Metodika
zahrnuje také cetné techniky, které stimuluji interakce ve vnéjsim prostiedi, véetné: analyz
vyrobk( uloZenych ve vlastni domacnosti/kuchyni s frekvenci jejich ndkupl a pouZiti, ndvstév
obchodu s potravinami za ucelem prekontrolovani aktualni nabidky v dané kategorii vyrobkd,
jakoz i intenzivnich diskusi se spolutvlrci a prateli.

V pfipadé participativnich studii nebyly zkuSenosti po ukonceni Ucasti a Sirsi dUsledky pro
osobni Zivot dosud podrobné zkoumany, a to predevsim kvuli omezenim vyzkumného designu:
nutnosti vratit se k uéastnikim studie po urcité dobé a shromaZdit pozorovani nebo zmény,
které sami uvadeéji. Spolutvorba v podobé Zivych laboratofi se jevi jako velmi vhodny kontext
pro sledovani dusledkl zmén v Zivoté, protoZe ucast je intenzivni, rozloZzena do vice dnu a
prinasi hmatatelné, nové vysledky.

Metody:

Studie analyzovala zkuSenosti Ucastnikl 14 proces(i Labs se 42 spotiebitelskymi tymy ve 14
zemich na zdkladé participativnich procesu realizovanych ve 14 evropskych zemich v letech
2019-2020. V roce 2021 byli starsi dospéli, ktefi se ucastnili Labs organizovanych o 2-12 mésicu
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drive, vyzvani, aby se zapojili do rozhovorl ve fokusni skupiné. Ty byly doplnény individualnimi
rozhovory se 42 facilitatory Labs a 12 individudlnimi rozhovory se starSimi dospélymi -
ucastniky Labs, jejichz cilem bylo tyto poznatky dale prozkoumat. Rozsahly kvalitativni
material byl zaznamenan, pfepsan, prelozen a kdédovan prostrednictvim axidlniho a in vivo
kodovani.

Zjisténi:

Zkusenost s participaci vede k posileni postaveni ucastnik(, které lze interpretovat optikou
trojstranného konstruktu kognitivniho, afektivniho a konativniho posileni (Harrison & Waite,
2015; Hilgard, 1980):

e kognitivni posileni: uceni, ziskavani novych znalosti, sebeuvédoméni a lepsi
porozuméni jako dlsledky ucasti,

e afektivni posileni: emocionalni vysledky a postoje k vyrobkiim nebo spolecnostem, ale
také posileni sebeucinnosti Ucastnik( (zvySena davéra ve vlastni schopnosti a tvirci
potencial),

e konativni zplnomocnéni: vede k proaktivnimu, ucelnému a cilevédomému jednani
(zplnomocnéni k novému nebo lepSimu jednani) (Warde, 2014), spojenému s
individudlni agenturou a autonomii v tviréim procesu.

Konativni posileni zahrnuje rGzné disledky pro kazdodenni Zivot, které Ize shrnout do tfi
klicovych smért zmény:

1) "Mam hlas jako odbornik ve vécech svého Zivota" - s vysledky po Ucasti, které zahrnuiji:
zvyseny zajem o sloZeni vyrobk(, data trvanlivosti, etikety nebo obaly, pozornéjsi
nakupovani, zmény v pldnovani potravin, vybér obchodi nebo znacek.

2) "Jsem zdravéjsim konzumentem" - zmény v pldnovani nebo skladbé jidel (frekvence a
nacasovani jidel, vyfazeni nebo zvySena konzumace konkrétnich vyrobku), vétsi
rozmanitost konzumovanych potravin, pouzZivani novych receptl a vyZivové
hodnotnych vyrobk( (zajimavé je, Ze ndzory ucastnikl se ne vidy shodovaly s obecné
uznavanymi vyZzivovymi normami, protoze néktefi Ucastnici ziskali vétsi dlvéru ve
vlastni odborné znalosti ziskané v procesu Labs a podle toho jednali, ale jejich znalosti
nemusely byt ovéfitelné).

3) "Ziji lepsi Zivot" - zku$enost s tymovou praci a tviréimi Gkoly pFiméla nékteré Géastniky
prehodnotit své kazdodenni navyky, motivovala je k oslavé jidla a vénovani pozornosti
estetice jidla nebo k tomu, aby jidlo povaZzovali za praxi "sebeobdarovani".
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Udrzitelnost participativnich pfistupl ve vyzkumu starnuti: rozhlasova a
zvukova kooperace Later Life

Rozkvét komunit je hlavnim cilem participativniho akéniho vyzkumu (Kindon et al., 2007).
Zohlednéni udrzitelnosti participativniho akéniho vyzkumu po skonceni vyzkumného projektu
je proto zasadni pro stanoveni dlouhodobého dopadu a spoluvytvareni dlouhodobych zmén v
komunitach. Tato prezentace v ramci sympozia pracovni skupiny pro technologie a inovace
pouZila pfiklad audio a rozhlasového druzstva Later Life k demonstraci toho, jak participativni
metodika podpofila vlastnictvi participativniho vyzkumu komunitou (Reuter & Scharf, 2023).

Hlavnim cilem tohoto vyzkumného projektu bylo prozkoumat, jak Ize podpofrit ob¢anskou
participaci starSich dospélych vytvarenim digitalniho zvukového obsahu. Navzdory rostoucimu
poctu starsSich lidi, ktefi se aktivné zapojuji do online aktivit, jsou starsi dospéli jako aktivni
tvlirci obsahu stale prehlizeni (Waycott et al., 2013). Dokonce i vyvoj novych socidlnich médii
Casto uprednostiiuje funkce pristupnosti, které starSim uzivateldm umoZiuji prohlizet obsah
vytvoreny jinymi uzivateli, na rozdil od vytvareni a sdileni vlastni produkce (Waycott et al.,
2013). Nedostatek hlas( starSich lidi v digitalnim prostoru je ¢asto posilovan zpusoby, jakymi
jsou starsi dospéli ¢asto zkreslené prezentovani v mainstreamovém medidlnim diskurzu
(Ayalon et al., 2021). Ageismus neboli diskriminace lidi na zakladé jejich chronologického véku
se totiz stal zavedenym rysem digitalnich platforem, které mohou zahrnovat designové nebo
algoritmické mechanismy, jez strategicky depriorizuji, prehliZzeji nebo vylucuji starsi lidi
(Rosales & Fernandez-Ardevol, 2020).

Metody

Pomoci participativniho akéniho vyzkumu jsme po dobu cCtyr let spolupracovali se starSimi
lidmi ve Velké Britanii, ktefi vytvareli vlastni rozhlasové porady. Prezentace konkrétné
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zdUraznila vytvoreni rozhlasového festivalu jako jedinetné a pohlcujici metodiky, kterd
poskytla platformu pro vzdjemné propojeni starSich rozhlasovych tvlrcl ve Velké Britanii.
Ucastniky pFitomnymi na Radio Festivalu byli star$i audio a rozhlasovi tvirci, vékové inkluzivni
rozhlasové stanice, organizace tretiho sektoru zabyvajici se problematikou starnuti a
vyzkumnici z oblasti komunitniho radia a starnuti. Rozhlasovy festival predstavuje typ
metodologické brikoldZe, pfi niz byla data sbirdna organickymi zplsoby s cilem vytvofit soubor
dat, ktery podporuje hlubsi pochopeni zkuSenosti starSich tvircl obsahu. Zakladnim cilem
metodologické brikoldZe je snaha o porozuméni spiSe neZ pozadavek na Siroce zobecnitelnd
data (Holstein & Minkler, 2007). VyuZivani kontextualizovanych metod a podstupovani
metodologickych rizik v rdmci tohoto pfistupu mliZze podpofit socidlni zménu (Holstein &
Minkler, 2007), coz bylo nedilnym cilem Radio Festivalu. V pribéhu dvou dn(l jsme se zapojili
do rlGznych aktivit, jako bylo Zivé vysilani, které prispélo k rozvoji dovednosti, diskuse, jejichz
cilem bylo pochopit vyznam tvorby obsahu pro UspéSnou obcanskou participaci, a tvarci dilny,
které ndm umoznily rozvijet nové strategie. V prabéhu workshop( a diskusi ucastnici vyjadfili
ambici trvaleji se propojit a vytvofit celobritskou sit starSich tvlrcG obsahu a vékové
inkluzivnich rozhlasovych stanic, jejichz cilem je zpochybnit ageistické narativy v
mainstreamovych médiich poskytovanim obsahu zaloZzeného na rozhovorech, ktery vytvareji
starsi dospéli.

Myslenka vytvoreni dlouhodobé sité byla v prabéhu nasledujiciho roku déle rozvijena.
Spole¢né Ucastnici pracovali na zaloZeni Later Life Audio and Radio Cooperative
(laterlifeaudioradio.org) zalozeném na kooperativni strukture fizeni. Cilem druzstva je:

-Propagovat pozitivni ndzory a zpochybriovat negativni nazory na stari a starnuti poskytovanim
rozhlasového a zvukového obsahu, ktery vytvareji rizné skupiny starsich dospélych.

-Posilit viditelnost obsahu vytvofeného starSimi dospélymi v médiich a podpofit rozsifeni
rozhlasovych porad( tykajicich se starnuti a mezigeneracnich vztah(.

-zapojit starsi dospélé do vysilani, usnadnit rozvoj dovednosti a budovat komunity tim, Ze
umozni diskusi o Siroké Skale témat.

Celkové vedlo setkdni starSich tvirci komunitniho rozhlasového obsahu na festivalu radii k
vytvoreni vétsi a udrzitelnéjsi komunity v podobé spolupracujici organizace. Cesta k druzstvu
byla charakterizovdna rfadou cykl( participativniho akéniho vyzkumu, ktery zacal rozhlasovym
festivalem pro starsi dospélé a vedl k vytvoreni takové formy organizace, ktera je schopna
uspésné prosazovat posileni digitdlniho obcanstvi starSich dospélych ve vysilani. Projekt
predstavuje inovativni pfistup, v némz role participativniho akéniho vyzkumnika spocivala v
usnadnéni vytvofeni komunity, kterou nyni fidi sami starsi dospéli. Kladeni dlrazu na podporu
komunity prostfednictvim participativniho akéniho vyzkumu technologii mlzZe podpofit
udrzitelnost vyzkumnych projektd i po skonceni obdobi financovani.
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Participativni design v gerontechnologiich: KliCové poznatky a reflexe
systémového prehledu literatury

Pozadi

Dukazy o technologiich nebo digitdlnich sluzbach na podporu starSich dospélych a procesu
vétSina technologii uréenych pro tyto ucely nebyla v Zivotnim svété starSich dospélych
Uspésnd, protoze dosahla jen "omezeného vyuziti [a] vysoké miry opusténi" (Greenhalgh et
al., 2016:2). Vysvétleni tohoto zjisténi jsou rdzna. Nékolik studii vSak dochdzi k zavéru, Ze
existuje nedostateéné povédomi a/nebo zajem starsich osob o tyto technologie, coz nasledné
muZe vést k jejich nedostateénému pfijeti a pouzivani (Lee/Coughlin, 2015). Proto se uvadi, Ze
k prekonani nepfijeti a nepouzivani je tfeba se u zafizeni vice zaméfit na charakteristiky
starsSich uzivateld, jejich potieby a preference (Kiinemund, 2015). Za slibny zpUsob, jak toho
dosahnout, byly povazovany participativni pfistupy, které zapojuji starsi uzivatele do procesu
vyvoje technologii. V tomto kontextu si ziskal oblibu pfistup participativniho designu (PD),
ktery v idedlnim pripadé zapojuje potencialni uzivatele jako "experty jejich Zivotniho svéta"
(Beimborn et al.,, 2016) do designérské praxe spolu s designéry a vyzkumniky jako
plnohodnotnymi partnery v pribéhu celého inovacniho procesu (Spinuzzi, 2005). Pfesto kritici
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tvrdili, Ze realizace PD-pFistup( u starsich dospélych nebyla provedena spravné (Ostlund et al.,
2015; Beimborn et al., 2016). Aby bylo moZné zjistit, jak se PD realizuje a organizuje v praxi,
provedl prednasejici se svym kolegou prehled literatury, ktery byl publikovan v roce 2018
(Merkel/Kucharski, 2018). Hlavnim cilem tohoto konferenéniho pfispévku bylo predstavit
kriticka klicova zjisténi tohoto pfehledu a propojit jej s novéjSimi pracemi a budouci praci
pracovnich skupin sité PAAR-net.

Metody

Systematicky prehled literatury zahrnoval nékolik databazi (APA Search, Gerolit, PubMed a
Web of Science). Strategie vyhledavani byla zaloZena na tfech prvcich: (1) participativni
metody a pfristupy se (2) starSimi osobami zamérené na vyvoj (3) technologickych zafizeni,
softwaru a hardwaru pro starsi dospélé.

Vysledky

Strategie vyhleddvani odhalila celkem 557 publikaci. Provéfili jsme 65 plnych text(, z nichz 26
bylo zahrnuto do kone¢né analyzy. Podle technologii Ize recenzované publikace rozdélit do tfi
(2) se zaméftuji na vytvoreni novych zafizeni; (3) testuji a/nebo upravuji prototypy. Zjistili jsme,
Ze PD se v ramci interdisciplinarni oblasti gerontechnologie pouziva rliznymi zplsoby. T¥i
zjisténi lze shrnout jako nejkritictéjsi z prehledu. Vétsina studii integrovala (budouci) uZivatele
pouze v jednotlivych fazich inovacniho procesu (napf. generovani napadud v pocatecnich fazich
prace na navrhu nebo zpétna vazba od uZivatell pfi testovani (prototypu)) v kvalitativnich
studiich s malymi velikostmi vzork(, ¢asto bez jasné odhalenych strategii vybéru vzorkd, s
pouzitim jednotlivych metod "tradi¢néjsiho vyzkumu" (napf. rozhovory, fokusni skupiny,
workshopy). Kromé toho Zadna ze studii neuvddéla hodnoceni procesu, tj. neposkytovala
dlkazy o vysSim pfijeti technologii diky participativnim pfistuplm a také neodrdiela
zkuSenosti starSich ucastnik( tykajici se jejich zapojeni i vysledkd. V neposledni fadé jsme
zjistili, Ze vétSinou nebylo popsano, zda starsi osoby maji pravo aktivné ovliviiovat zasadni
rozhodnuti, ¢i nikoliv. Na zakladé téchto zjisténi jsme dospéli k zavéru, Zze chybi komplexni
strategie i obecny nesoulad mezi normativnimi predpoklady participativnich aproces( a
praktickou implementaci v praxi navrhovani gerontechnologii, protoze identifikované
vyzkumné pfristupy vétSinou nebyly transparentni, pokud jde o jejich dlvody pro zvolené
navrhy studii. Doporucili jsme, aby si vyzkumnici a designéfi polozili otazku, pro¢ by mély byt
participativni pfistupy zahrnuty, kdo bude cilovou skupinou, jak budou (budouci) uZivatelé
zapojeni a kdy budou zapojeni. Reflexe téchto otdzek by mohla zabranit pouzivani PD jako
tokenismu, vyhnout se neobjektivnim vzorkiim a poskytnout poznatky o zkusenostech starsich
dospélych i o vysledcich PD-procesli a metod.

Uvahy a vyhled

Pfedkladanad studie byla prvnim pokusem o kritickou reflexi vyzkumu se starsimi spolutvirci a
pokusem o formulaci kritérii pro participativni pfistupy pfi navrhovani technologii. Od té doby
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se objevily dalsi snahy zaméfené na ruzné aspekty i navrhy podrobnéjsich kritérii pro
participativni pfistupy (napf. Fischer et al., 2020; Grigorovich et al., 2022). PfestoZe jsou
participativni pfistupy spornou oblasti mnoha obord a v oblasti starnuti a technologii se
uplatiuji k rGznym ucellm, je tfeba syntetizovat poznatky a formulovat rdmec pro vyzkum
technologii a inovaci se starsimi spolutvirci.

Bibliografie

Gutman, G. M., & Sixsmith, A. J. (2013). Technologie pro aktivni starnuti. International
perspectives on aging (Vol 9). New York: Springer.

Greenhalgh, T., Shaw, S., Wherton, J., Hughes, G., Lynch, J., A'Court, C., Stones, R. (2016).
SCALS: VEDECKE A VYZKUMNE PROJEKTY V OBLASTI VYZKUMU A VYVOIJE: A fourth-generation
study of assisted living technologies in their organizational, social, political and policy context
[Studie Ctvrté generace o technologiich asistovaného Zivota v jejich organizacnim, socidlnim,
politickém a politickém kontextu]. BMJ Open, 6, e010208. doi:10.1136/bmjopen-2015-
010208.

Kinemund, H. (2015). Chancen und Herausforderungen assistiver Technik: Nutzerbedarfe und
Technikakzeptanz im Alter [PrileZitosti a vyzvy asistivni techniky: Potfeby uZivatell a pfijeti
technologii ve stafri]. Zeitschrift fir Technikfolgenabschatzung in Theorie und Praxis, 24, 28-
35.

Lee, C., & Coughlin, J. F. (2015). Perspektiva: Pfijeti technologii starSimi dospélymi: V tomto
ohledu je tfeba se zaméfit na integrovany pfistup k identifikaci determinanta a bariér. Journal
of Product Innovation Management, 32, 747-759. doi:10.1111/jpim.12176.

Beimborn, M., Kadi, S., Kéberer, N., Mihleck, M., & Spindler, M. (2016). Focusing on the
human: Interdisciplindrni Uvahy o starnuti a technologiich. In E. Dominguez-Rué & L. Nierling
(Eds.), Science studies: Vol. 9. Ageing and technology (Starnuti a technologie): Perspectives
from the social sciences (s. 311-333). Bielefeld: Transcript.

Spinuzzi, C. (2005). Metodologie participativniho navrhovani. Technical Communication, 52,
163-174.

Ostlund, B., Olander, E., Jonsson, O., & Frennert, S. (2015). Design inspirovany STS pro Feseni
vyzev moderniho starnuti. Technologie socidlniho zabezpeceni jako nastroj na podporu
inovaci fizenych uzivateli, nebo dalsi zplsob, jak drzet star$i uZivatele jako rukojmi?
Technological Forecasting and Social Change, 93, 82-90. doi:10.1016/j.tech-fore.2014.04.012.

Merkel, S. & Kucharski, A. (2018): Kuchafova: Kuchafova: Participativni design v
gerontechnologiich: S.: Systematicky prehled literatury. The Gerontologist, 59,1, el6-e25.
doi:10.1093/geront/gny034.

Fischer, B., Peine, A. & Ostlund, B. (2020): The Importance of User Involvement (Vyznam
zapojeni uzivatell): A Systematic Review of Involving Older Users in Technology Design

39



(Systematicky prehled zapojeni starSich uzivateld do ndvrhu technologii). The Gerontologist,
60,7, e513-e523. doi: 10.1093/geront/gnz163.

Grigorovich, A., Kontos, P., Jenkins, A. & Kirkland, S. (2022): Moving Toward the Promise of
Participatory Engage-ment of Older Adults in Gerotechnology (Sméfovani k pfislibu
participativniho zapojeni starsich dospélych do gerotechnologii). The Gerontologist, 62,3, 324-
331. doi: 10.1093/geront/gnab026.

40



Pracovni skupina 4

Pracovni skupina 4 se zabyva dodrZovanim etickych norem a
zajistovanim smysluplné Ucasti znevyhodnénych,
zranitelnych nebo marginalizovanych starsich dospélych na
vyzkumu a procesech tvorby politik. Pracovni skupina 4

<<<<¢

‘ vytvari eticka pravidla a kritéria kvality, ktera podporuji

inkluzivni a smysluplnou ucast starSich dospélych na

vyzkumu a tvorbé politik. Carlo Fabian & Annette Bielfield
vedou tuto skupinu a organizuji zasedani WG4 v Krakové.
WG 4 B&hem tohoto zaseddni vystoupili nasledujici pfednasejici:

) ) Sandra Staudacher a John Andersen.
Synthesis and Quality

Criteria

Sandra Staudacher, PhD, MA, Institut fur Pflegewissenschaft, Basilej,
Svycarsko

Nékolik uvah o souc¢asné urovni zapojeni starSich dospélych do
participativniho vyzkumu

Hlavni cil vyzkumu: Prvnim cilem tohoto pfispévku je zamyslet se nad tim, do jaké miry jsou
starsi dospéli zapojeni do participativniho vyzkumu a jakych zakladnich vychodisek si musime
byt védomi, aby starsi lidé mohli mit skutecny vliv. To vede k druhému cili, kterym je
analyzovat, jaky metodologicky pristup by mohl podpofit participativni vyzkum se starSimi
lidmi.

Metody

Uvahy jsou zaloieny na nestrukturovaném prehledu literatury vedoucim k narativnimu
prehledu, ktery umozZnuje shromaidit relevantni informace tykajici se participativniho
vyzkumu, "které poskytuji kontext i obsah celkové argumentace autord" (Kastner et al., 2012,
s. 4). Prehled literatury a uvahy jsou ilustrovany na prikladech vyzkumného projektu
financovaného Svycarskou ndarodni védeckou nadaci (SNSF) "Who has a voice in nursing
homes? An Ethnography on PartlCipation of people living in long-term rEsideNTial caRE
(EPICENTRE)".

Zjisténi

Podle cestovni mapy OSN pro obnovu COVID-19 existuje mezera ve znalostech, pokud jde o
navrh a ucinnost mechanism, které podporuji smysluplnou uc¢ast marginalizovanych skupin
obyvatelstva na rozhodovacich ¢innostech (OSN, 2020). Abychom mohli analyzovat, do jaké
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miry jsou starsi dospéli zapojeni do participativniho vyzkumu, musime lépe pochopit, co
participace znamend. Participace ma Sirokou Skalu vyznam(. Tvrdim, Ze musime vyuZivat
koncepty participace. MUZeme rozliSovat mezi dvéma hlavnimi sméry participace, jako
"Ucastnit se" ve smyslu byt pfitomen a jako "mit podil", coz znamena, Ze ucastnici jsou
opravnéni mit skuteény vliv (Simovska & Jensen, 2009). To jde nad rdmec "ucasti
prostfednictvim substituce", kdy jsou lidé Cisté zastoupeni jinymi (Shivji, 2004). Jiz v roce 1969
zverejnila Arnsteinovd svou myslenku Zebficku tfi idealnich typu participace, a to: obcanska
moc, tokenismus a neucast. Ob¢anskd moc na vrcholu Zebficku zahrnuje obcanskou kontrolu,
delegovanou moc a partnerstvi. Uprostied Zebri¢ku se nachazi tokenismus, do néhoz autorka
zahrnuje konzultace, informovani a placement. Konzultace se hojné vyuZiva jako prostfedek
legitimizace jiz pfijatych rozhodnuti, pficemz se vyuziva minimalni participace jen proto, aby
se procesu dodala moralni autorita. Na dné je neucast, do niZ se radi terapie a manipulace
(Arnstein, 1969). Tento Zebfticek je stile jddrem novéji zpracovanych rdmcu participace
(Cornwall, 2008; Morgan & Lifshay, 2012; Popay et al., 1998; Rowe & Frewer, 2005). V
literatufe je vSak pfi analyze participace jednotlivci nebo skupin ve spolecnosti vénovana
pomérné mala pozornost strukturalnimu kontextu, jako jsou sociokulturni, politické, pravni
nebo ekonomické aspekty, které by podle mého nazoru bylo tfeba zohlednit, aby bylo mozné
chdpat participaci jako zasazeni do SirSiho systému. Pochopeni strukturdiniho kontextu
starSich lidi je zasadni, nebot k tomu, aby se hlas proménil ve vliv, je zapotfebi vice nezZ jen
efektivni zplsoby zachyceni toho, co lidé chtéji fici; zahrnuje Usili "shora" a "zdola" (Gaventa
a Robinson, 1998).

S ohledem na tyto rGizné odstiny Ucasti navrhuji poloZit si nasledujici klicové otazky, které
analyzuji, do jaké miry jsou starSi dospéli zapojeni do vyzkumu: Za prvé, jaky je socialni,
ekonomicky, politicky nebo kulturni kontext, ktery formuje ucast starsich lidi? Za druhé, jak
smysluplna je jejich ucast a proc€ se ji ucastni? Za treti, v jaké fazi (fazich) vyzkumu a jakymi
prostfedky se Ucastni? A za ctvrté, kdo se Ucastni a zda dochazi k rozmanitému a
spravedlivému zapojeni marginalizovanych skupin?

PFfi analyze metodologického pfistupu, ktery by mohl podpofit participativni vyzkum se
starSimi lidmi, dochazim k zavéru, Ze participativni vyzkum, ktery se skute¢né zaméruje na
feSeni otdzek vznesenych starSimi lidmi, potfebuje predevsim dlouhodobou vyzkumnou
perspektivu, ktera umozniuje fesit otazky, s nimiz se cilova skupina setkala v pfedchozim
vyzkumu. Za druhé, participativni vyzkum potfebuje adaptivni vyzkumny pfistup, a tedy
vyzkumny plan, ktery ponechavd prostor pro flexibilni pfizpdsobeni se smériim, které se objevi
prostfednictvim ucastnik(i vyzkumu. To znamend zacit tematicky dostatecné Siroce, aby bylo
mozné se pozdéji v procesu vyzkumu cilené zamérit. Zatfeti, metodologicky pfistup potfebuje
peclivy pohled na rozmanitost (napf. r(izné zdravotni problémy, postiZzeni, pohlavi,
socioekonomické a migracni zazemi atd.) a intersekcionalni aspekty (napf. nevidomi, starsi
Zena, nemluvici mistnim jazykem), které se objevuji, aby byla zajisténa rovnost mezi riznymi
starSimi  dospélymi. Rovnost je "absence nespravedlivych, odstranitelnych nebo
napravitelnych rozdild mezi skupinami lidi, at uZ jsou tyto skupiny definovany socialné,
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ekonomicky, demograficky nebo geograficky nebo podle jinych dimenzi nerovnosti" (World
Health Organization, 2022). Za ctvrté, jako vyzkumnici bychom méli zajistovat a podporovat
Ucast starsich dospélych a/nebo jejich zastoupeni prostiednictvim Gcasti jejich nejblizsich, ale
s védomim zajmu vSech zucastnénych osob/skupin. Za paté, metodologicky pristup musi
zohledriovat spolecenskou Uroven a ptat se, jaké diskurzy se kolem toho vedou a které pravni,
eko-nomické, politické a kulturni aspekty je tfeba zohlednit.

Slibnym metodologickym pfistupem, ktery umoziuje zaméfit se na vSechny tyto prvky, je
etnografie (Silverman, 2017). Etnografie, ktera vychazi ze socialni antropologie, odkazuje jak
na metody zucastnéného pozorovani, tak na produkt etnografické studie, pisemnou zpravu.
Od konce 80. let 20. stoleti antropologové provadéjici etnografii rozvijeli debatu o ("krizi")
reprezentace, spoluvyzkumu atd. Cilem hloubkové observacni (etnografické) studie je vytvofit
zprdvu o socidlnim prostiedi, ktera by spravedlivé zohledriovala perspektivy ucastnik(.
Empaticky a podrobny popis, i kdyZ je sam o sobé zajimavy, nestaci; "zasvéceny" popis musi
byt také popisem teoretickym (thick description). Pohled "insidera" musi byt kombinovan s
pohledem "outsidera", ktery nabizi analyticky pfistup k socidlnimu Zivotu. Prostfednictvim
neustalé empatické interakce starSich dospélych a "terénu" s vyzkumniky by lidé méli mit
moznost ovliviiovat vyzkum.

Zavérem lze fici, Ze predloZené Uvahy ilustruji zasadni potfebu vyjasnit si, jaky druh a kvalitu
participace starSich dospélych (obvykle implicitné) chapeme pod participativnimi vyzkumnymi
pristupy a jaké dUsledky ma tato participace pro to, jak bychom se ji méli metodologicky
zabyvat.
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Dansko.

Prislib participativniho akéniho vyzkumu (PAR)

Ak¢ni vyzkumnici se povazuji za 1. spolutvilirce znalosti se socidlnimi aktéry, ktefi pracuji na
socialni spravedlnosti a posileni postaveni obcanli na zdkladé sdileného zavazku k
demokratické zméné) 2. Akéni vyzkum zdUraziuje spojeni mezi porozuménim a
zménou/pfeménou svéta. 3. Participacni znalosti se tedy stavaji produkty procesu, v némz se
aktéri setkavaji, aby sdileli zkuSenosti prostrednictvim dynamického procesu akce, reflexe a
kolektivniho zkoumani - a zaroven vytvareji nové znalosti (Brydon- Miller, 2014).

Akcni vyzkum Ize chdpat jako facilitaci experimentdlnich procest uceni (ve Slépéjich Johna
Deweyho), jak ji brilantné shrnul Martin Frandsen z Roskilde University:
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Experiential learning _‘?
Failed experiment or and empowerment
political obstruction / for use in later
Reflection and problem situations
evaluatlon
Solution of problem and )
|mprovement of situation
Practical realization

of experiments
Everyday
troubles, social

tensions and

. injustices \

Facilitating of horizontal
empowerment, Identification of possible

lobbying and fundraising agents of change and
formation of partnership

Development of problem solutions, /

. . oo
alternatives and ‘utopias Formulation of shared critique

and problem definition

Zdroj: Frandsen a Andersen, 2019

Na Roskilde University jsme pracovali s akénim vyzkumem v pecovatelskych domech s cilem
zménit negativni spiralu rostouci nelidskosti v péci o seniory a vyvinout praktické a kolektivni
vizionarské alternativy s cilem zlepsit lidské socidlni vztahy pro obyvatele i zaméstnance.
Kontextem byl negativni diskurz ve verejnych médiich o zanedbavani péce o seniory. V médiich
se objevily zpravy o skandalech. Zaméstnanci obvinéni z nekompetentnosti a nehumannich
praktik péce.

Obecné zkusenosti z akéniho vyzkumu a participativnich pfistupQ, - zejména akéniho vyzkumu
v oSetfovatelstvi, ktery se zabyva usnadnénim zplnomocnéni starSich dospélych, Ize shrnout
takto

Prvnim krokem je "kolektivizovat" a zdokumentovat frustraci a kritiku stavajici situace a
usnadnit prechod od individudlniho a kolektivhiho znemoinéni ke kolektivnimu
zplnomocnéni/kolektivni akci za ucelem zmény.

Druhym krokem je formulovat a rozvijet konkrétni vize alternativ - napf. socidlni kvality v péci
o seniory, posileni hlasu starsich ob¢ant v politickém a spravnim rozhodovani a fizeni.

Tretim krokem je vyjednavani a provadéni konkrétnich zmén v ramci probihajiciho procesu
kolektivniho uceni a spoluvytvareni kazdodenni praxe, institucionalniho usporadani atd.

Vyzvy a dilemata mohou spocivat v tom, jak se zaméfit na integraci potfeb zaméstnancl
obyvatel a jak posilit postaveni obyvatel jejich zapojenim do vSech participativnich projektu .
Dalsi vyzvou v participacnim vyzkumu: mUze byt role af advocacy viici rozhodovacim organim,
Sirsi vefejnosti atd.

45



Bibliografie

Andersen Andersen, J., & Bilfeldt, A. (2013). Socialni inovace ve vefejné péci o seniory: role
akéniho vyzkumu. In F. Moulaert, D. MacCallum, A. Mehmood, & A. Hamdouch (Eds.): The
International Handbook on Social Innovation : Collective Action, Social Learning and
Transdisciplinary Research (Mezindrodni pfiru¢ka o socidlnich inovacich : kolektivni akce,
socialni uceni a transdisciplindrni vyzkum). Edward Elgar Publishing.

Andersen, J., & Siim, B. (2004). Politika inkluze a zplnomocnéni - gender, tfida a obcanstvi.
Palgrave

Andersen, J. a Bilfeldt, A. (2016), "Action research in nursing homes", Action Research, Vol.
14 No. 1,pp. 19-35, DOI: 10.1177/1476750315569082, Sage

Andersen, J. et.al (2021), "How can urban design and architecture support spatial inclusion for
nursing home residents?", in Walsh et.al Social Exclusion in Later Life - Interdisciplinary and
Policy Perspectives.

Brydon-Miller, M et.al (2014) The Sage Encyclopedia of Action Research, Sage, London, UK.

Brydon-Miller, M., Greenwood, D. a Maguire, P. (2003), "Why action research?", Action
Research, vol. 1, s. 9-28.

Brydon-Miller a Ortiz Aragdn (2018): 500 kloboukt akéniho vyzkumnika.

In Bilfeldt and Andersen et al. Den ufeerdige fremtid - Aktionsforskningens potentialer og
udfordringer .Open access: https://vbn.aau.dk/da/publications/den-uf%C3%A6rdige-fremtid-
aktionsforskningens-potentialer-og-udfordrin.

Frandsen, Martin Severin a Andersen, John (2019) : Action Research in Planning Education -
Experiences from Problem-oriented Project Work at Roskilde University (Akéni vyzkum ve
vzdélavani v oblasti planovani - zkuSenosti z problémové orientované projektové prace na
univerzité v Roskilde) . In, M. & Jgrgen Bloch-Poulsen, J. (red.). Otevieny pfistup. Aalborg
Universitetsforlag. Journal of Problem Based Learning in Higher Education, zvlastni Cislo o PBL
pro udrZitelnost a udrzitelnd mésta. DOI: https://doi.org/10.5278/0js.jpblhe.v7i1.2656

46



