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A PAAR-Net egy EU altal finanszirozott COST-akcio, és a CA22167 kdédszamot viseli:
Participatory Approaches with Older Adults. A PAAR-Net az id6sebb felnéttek tudomanyos
kutatasba, politikai dontéshozatalba és gyakorlatba valé bevonasanak mdédozatainak
atalakitasara 6sszpontosit. A PAAR-Net célja, hogy az id6s6dé tarsadalmak dsszetett
kihivasainak kezelése érdekében az id6s6dd felnbttek - kiilondsen a tarsadalmi kirekesztés
veszélyének kitettek - tuddsanak és tapasztalatainak felhasznaldsaval el6segitse a befogado
tarsadalmi innovaciét. Halézati keretként 6sszehozza az akadémikusokat, valamint az id6s és
fiatal innovatorokat Eurépabdl és a vilag mas részeirél egyarant.

A PAAR-Net a részvételi megkozelitéseket tdmogatja, amelyek hangsulyt fektetnek a
képzésben részt vevd szakértbk - jellemzéen akadémikusok - és a tapasztalati szakérték - 65
éves és idésebb feln6ttek - kozotti egylttmiikddésre. Aktivan torekszik a tarsadalom
periféridjara szorult id6sebb felnGttek bevondsdra, beleértve a migrans, menekilt és
kisebbségi hattérrel rendelkez6ket, valamint az alacsonyabb tarsadalmi-gazdasagi statuszu,
egészségligyi problémakkal és hozzaférési nehézségekkel kizdd idGseket. A részvételi
modszerek a hagyomanyos kutatasi modelleken tullépve az id6sebb feln6ttek aktiv
bevonasaval igyekeznek a kutatasi folyamat minden szakaszdba, a kutatasi célok
meghatdrozasatdl a kutatasi eredmények terjesztéséig és felértékeléséig.

A valtozas sziikségessége

Jelent8s hianyossagok vannak abban, hogy az id6sebb feln6tteket hogyan vonjak be a kutatasi
eréfeszitésekbe. Szamos kutatasi kezdeményezés hajlamos arra, hogy korlatozza az idésebb
feln6ttek bevonasat az adatgyd(ijtésbe. Ezek a kezdeményezések figyelmen kivil hagyjak az
idések potencialis hozzajaruldsat a kutatdsi kérdések kialakitasahoz, valamint az adatok és
eredmények értelmezéséhez. Ez a mulasztds fenntartja az életkori sztereotipidakat, és nem
szall szembe megfelelen az ageizmussal. Emellett az id&sebb feln6ttek gazdag
ismeretanyagat sem hasznositja.

Tovabba, még ha a politika és a gyakorlat igyekszik is bevonni az id6sebb feln6tteket a
folyamatokba, messze nem biztositja a tényleges részvételt, kilondsen a tarsadalmi
kirekesztés veszélyének kitettek esetében. E tekintetben Uj megkdzelitésekre és
modszertanokra van sziikség. Ezen tulmenden a kutatas, a politika és a gyakorlat kozott is
vannak kapcsolddasi hianyossagok.

Miért fontos

A PAAR-Net célja, hogy a részvételi megkdzelitések tdmogatasaval inkluzivabb, igazsagosabb
és fenntarthatébb tarsadalmakat hozzon létre. Az id6sebb felnSttek bevonasa a kutatdsba, a
szakpolitikak kidolgozasaba és a gyakorlatba biztositja, hogy a megoldasok jobban
megfeleljenek az igényeiknek, tapasztalataiknak és torekvéseiknek. Ez nem csak hatékonyabb
szakpolitikakhoz vezet, hanem el8segiti a tarsadalmi igazsagossagot és a méltanyossagot is az
id&sebb felnbttek szamara a kilénb6z6 kontextusokban és joghatdsagokban.



A PAAR-Net olyan el6remutatd kezdeményezést képvisel, amely az id&sebb feln6ttek
szerepének er@sitésére, az id6sods tarsadalomban az idésodés elleni kiizdelemre és a pozitiv
valtozasok el6mozditasara torekszik. Az egylttmiikodés és az innovacié révén a PAAR-Net
célja, hogy vilagszerte utat torjon az id6sebb feln6ttek befogadodbb jovéje felé.

Ez a dokumentum a Krakkdban 2024.04.16-17-én tartott PAAR-net nyitékonferencidn
bemutatott valogatott kutatdsokat gydjti ©ssze. Koszonetiinket fejezzik ki minden
résztvevének és hozzaszolonak értékes meglatasaiért és elkotelezettségéért.

Reméljik, hogy ezek a hozzaszélasok értékes betekintést nyujtanak, és tovabbi vitakra és
kutatasokra 6sztondznek a teruletiinkon. Kérjik, maradjon kapcsolatban a PAAR-net-tel a
kozelg6 események és egylttm(ikodési lehetSségek miatt. Latogasson el weboldalunkra: paar-
net.eu

Feleldsségi nyilatkozat: Ez a dokumentum a Deepl segitségével keriilt leforditasra. Bar
torekedtlink a pontossagra, néhany arnyalat elveszhetett a forditas soran. Ha barmilyen
hibat vagy nem egyértelm(i szovegrészt észlel, kérjlik, ne habozzon kapcsolatba Iépni vellink
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Munkacsoport

Az 1. munkacsoport a kutatasban és a gyakorlatban a
kozosségi és egyéb kornyezetben ¢él6 id&sebb
felnGttekkel kapcsolatos részvételi megkozelitésekkel
kapcsolatos tudastarsitassal foglalkozik, kilénos

- o tekintettel a jolétre, a jollétre és az altalanos
életminéségre. A munkacsoport célja egy olyan
inkluziv szemlélet el6émozditasa, amely a részvételi

megkozelitésekben részt vevd emberek él§
szakértelmét és erejét emeli ki, nem pedig az esetleges
egészségi  allapotukat és  korlataikat  helyezi
els6dlegesen a kozéppontba. Tereza Tereza Mensikova

WG -I & Dianne Seddon vezetik ezt a csoportot, és szervezték
a WG1 krakkdi Uilését.

Health, Care & Support Az Ulésen a kovetkezd el6addk tartottak el6adast:
Charlotte Gruber, Heidi Kaspar, Bojana Matejic és
Isabelle Tournier.

Charlotte Gruber, Ausztria

Szocidlisan kirekesztett id6sek: Hangok és tapasztalatok. Személyes feljegyzések
és eredmények tarsalkotoként

A tarsadalmilag kirekesztett id6sek kutatdsi program: Voices and Experiences -SEVEN (Hangok
és tapasztalatok) cimU kutatasi program a tdrsadalmi kirekesztettség altal érintett idésebb
feln6ttek tapasztalatainak megismerése érdekében egy polgari tudomdanyos megkdzelitést
alkalmazott. A kormanyok dltal bevezetett intézkedéseknek és az Ujonnan kidolgozott
politikaknak és szolgaltatasoknak relevansnak és hozzaférhetének kell maradniuk az idésebb
feln6ttek kilonboz6 igényeihez.

A SEVEN egy innovativ megkdzelitést alkalmazott a résztvevdi hangok keretrendszerével, hogy
a marginalizalt lakossagot bevonja a tobb érdekelt fél részvételével zajlé kutatasi
folyamatokba.

A SEVEN-nek harom célja volt:

-A tarsadalmilag kirekesztett idGsebb felnSttek tapasztalatainak, elvarasainak és
sziikségleteinek megragadasa.



-El6siti és el6mozditja a tarsadalmilag kirekesztett id&sebb felnéttek hangjanak kifejezését,
ezdltal er6sitve 6ket és Onérvényesit6 képességiiket.

-A tarsadalmilag kirekesztett id6sebb feln&ttekt6l szarmazd tanulsagok hasznositasa
szakpolitikai és kutatdsi ajanlasok kidolgozasahoz.

A projektben id6sebb tarsalkotoként vettem részt, és az volt a szandékom, hogy a kovetkezd
szempontokat hozzam be:

-a sajat szemszogembdl, mint egy kis vidéki faluban éI8, de varosi, akadémiai hattérrel
rendelkezd személy, akinek nincs sok kapcsolata a falusi lakossaggal.

-kozvetit6ként egy baratomat hasznalva, aki egy tobb mint 250 tagot szamlalé falusi idések
csoportjanak elndke, hogy betekintést nyerjlink a vidéki és csaladi kornyezetiiket soha el nem
hagyo id6s emberek véleményébe és meglatasaiba.

A kutatasi kérdéseim a kévetkezd6k voltak:

-Milyen kommunikacidt kivannak a vidéki Ausztridban é16 id6sek mas emberekkel?
-Hol talalkozhatnak?

-Mire van szlikség a tarsadalmi életlik javitasahoz?

-Mi hidnyzik?

-Mi a kiiléonbség a varosi és a vidéki kornyezet kdzott?

A kérdések megvalaszolasahoz az interjuk készitése, a csoportos beszélgetés és az 6néletrajz
megirasa volt a megkozelitésem.

Az interjukat a bardtommal, mint kozvetitével kdz6sen szerveztiik meg, és a kovetkez6
interjukat készitettiik:

-egy parral (a n6nek sulyos egészségligyi korlatozdsa van)
-egy majdnem vak nével, aki még mindig egyediil él...
-egy nével, aki nemrég koltdzott Bécsbdl a sziil6helyére, egy tamogatott lakdnegyedbe.

Baratommal egylitt egy csoportos beszélgetést is szerveztiink hat 70 és 82 év kdzotti n6vel - a
férfiak sok kifogdst talaltak, hogy miért nem tudtak részt venni.

A csoportos megbeszélés f6bb megallapitasai:

-nagyfoku elégedettség a vidéki életmdddal (a Covid19 zarlatok hatasara)

-a novekvd digitalizaciod kirekeszti az id6seket, 6k a fiatal csaldadtagoktol fliggenek.
-a rossz tomegkozlekedés a csaladtagoktol is fliggdveé tesz

-Boltok, bankok, vendégl6k zarnak be a falvakban.



-a szervezett rendezvények jelent6sége
-hogy legyen egy taldlkozdhely kotelez6 fogyasztas nélkil

-hogy egy olyan motivalt és teljes mértékben elkotelezett elndk asszonyunk legyen, mint a
bardtom.

A baratnémmel folytatott kilénb6z6 beszélgetések soran rajottem, hogy milyen fontos a
motivald és csoportos rendezvényeket irdnyitd szerepe - a f6 panasza az volt, hogy az id6sek
nagyon szivesen részt vesznek barmiben, amit § szervez, de nagyon kevesen vannak, akik
maguk akarnak felel6sséget vallalni a tevékenységekért. Az id&seket nagyon nehéz arra
motivalni, hogy maguk is kezdeményezzenek, de nagyon értékelik a kozos rendezvényekre tett
ajanlatokat.

A SEVEN programban id&sebb tarsalkotdként részt venni igazi személyes nyereség volt
szamomra:

-Az interjuk révén betekintést nyerhettem a falusi emberek gondolkodasaba és hozzaallasaba
- haldsabba tettek a lehet&ségekért, amiket az életemben kaptam.

-Jobban megértettem az id6sebb férfiak és n6k eltéré hozzadllasat a kérnyezetemben.
-Egy 6néletrajz irdsa arrdl, mit jelent szamomra 70 évesnek lenni.

-Megtanultam értékelni a baratom munkajat, rajéttem, hogy mennyire fontos az 6 dnkéntes
elkotelezettsége az id6sek szamara, hogy rendezvényeket szervezzen szamukra.

-Atarsalkotdk csoportjanak részeként megtanultam, hogy mennyire fontosak a projektcsoport
szakmai Utmutatasai, és hogy mit jelentett mindannyiunk szamara, hogy ennek a csoportnak
a tagja lehettem - kiilondsen azok szamara, akik mar intézményes ellatasban részesiltek,
személyes megbecsiilést éreztek és megtisztelve érezték magukat, hogy hozzdjaruldsukat
nagyra értékelték.

Id&sebb tarsalkotéként csak ajanlani tudom az ilyen programokon vald részvételt; gazdagitja
a személyes tapasztalatokat, és tobb értelmet ad az életnek a nyugdijazas utan.

Heidi Kaspar, Berni Alkalmazott Tudomanyok Egyeteme, Svajc

A gondoskodé kozosségekben rejlé lehetb6ségek feltdrdsa idésebb feln6ttek
kérében. Ot tanulsag.

Ez a hozzajarulds 6t tanulsagot mutat be egy kdzdsségi alapu részvételi kutatasi projektbdl,
amelynek célja az id6sek otthoni egészségligyi ellatasanak javitasa volt.

Problémafelvetés: A svajci jardbeteg-ellatd szolgalatok gyakran nem tudnak elegendd hosszu
tavu otthoni apolast biztositani. A haztartdsoknak az egészségbiztositas ellenére maganuton



kell megszerveznilik és kifizetnilik az dapolasi szolgaltatasokat. Ennek oka, hogy az dpolassal
ellentétben az apolasi munkat alig fedezik. Ezt a hidnyt gyakran a nék hidaljak at alulfizetett
vagy nem fizetett munkaval. A "CareComlLabs" projekt azt vizsgalja, hogy a gondoskodd
kozosségek milyen mértékben jarulhatnak hozza az otthoni tartds apolas javitdasahoz. A
gondoskodo kozosségek az apoldasi munkat a tarsadalom koézéppontjaba helyezik, és a
szakemberek, a hatdsdgok és a civil tarsadalom k6z0s feladatava teszik [1].

Kutatasi terv: A helyi Spitex-szervezetekkel és a politikai kozdsség, a civil lakossag és a civil
szervezetek mads érdekelt feleivel kozosen azt a célt tiztik ki magunk elé, hogy gondoskodd
kozosségeket épitink harom helyszinen, Bern és Zirich régidjaban, Svdjcban. Ezek a
kozosségek a kovetkez6 harom lépést hajtjak végre:

1. feltarjak és dokumentaljak a helyi tamogatasi igényeket és a meglévé szolgaltatasokat;
2. Kezdeményezéseket és tevékenységeket dolgoznak ki és hajtanak végre;
3. értékelje és fejlessze Gket.

Az egészségligy és a technoldgiafejlesztés innovativ megkozelitéseit 6tvozzik: Gondoskodd
kozosségek [2] és Living Labs [3]. Kovetkezetesen részvételi megkdzelitésiinkben a
kozosségalapu részvételi kutatas (CBPR) megkodzelitése [4] vezérel benniinket.

A projekt két eredményt hoz:

a) a gondoskodd kozosségekben rejlé lehetbségek kezdeti értékelése a hosszu tavu otthoni
apolds fenntarthatd javitasa érdekében, és

b) betekintés a gondoskodd kozosségek kezdeményezésének, fejlesztésének és
|étrehozdsanak folyamataba, mind elméleti, mind gyakorlati szempontbdl.

Ez utdbbira 0Osszpontositva, anyaggyljtemény formadjaban készitjuk el az alapvetd
ismereteket, valamint az ebbdl és mas projektekbdl szarmazé megallapitasokat és gyakorlati
tanacsokat. Célunk, hogy mas érdekelt feleket (kozosségeket, egyéneket, egyesiileteket)
tamogassunk a gondoskodd kdzosségek épitésében. A projekt soran az eredetileg tervezett
harom gondoskodo kdzdsséghdl mar 6t lett, tehat van érdekl6dés.

Ez a projektleiras német és francia nyelven is megjelent (Kaspar et al. 2021), kérjiik, latogasson
el az Primary and Hospital Care folydiratba az emlitett hivatkozasokért.

Ot tanulsag keriil bemutatdsra a még kialakitdsra varé kozdsségekkel folytatott részvételi
kutatasrol:

- A szovetségesek megtalalasa és a kdozosségek épitése megkoveteli, hogy a kutatdk id6t
fektessenek be, jelen legyenek, ragaszkodjanak és tiirelmet tanusitsanak. Meg kell mutatniuk,
hogy komolyan gondoljak ezt a projektet és az értelmes hozzajarulasukat.

- Ha komolyan gondolja a részvételt, a tervezett eljaras egészen masképp alakulhat. Az
altalunk kezdeményezett négy telepililésen m(ikods négy gondoskodd kozosség fejlédése



tanuskodik a "helyi hatalomrdél". Ugyanazt a haromlépcs6s eljarast alkalmaztuk, de a
kezdeményezések az egyes fazisok (temét, formajat és eredményét tekintve eltérGen
alakultak.

- Ha a projektterv és a finanszirozé lehetévé teszi, hogy eltérjen az eredetileg tervezett
kutatasi tervektdl és fokuszoktdl, ez a nyitottsag nagyban hozzajarulhat a projektpartnerek
felelsségvallalasanak kialakuldasahoz. Ugyanakkor magaban hordozza annak kockazatat is,
hogy a projektet elutasitjak, és a helyi partnerek "magukénak érzik a projektet", és
akadémikusok bevonasa nélkil folytatjak.

- A befogaddas és az olyan emberek bevondsa, akiket eddig alig vagy egyaltalan nem
hallgattak meg, még sokkal tobb id6t vesz igénybe. A 3,5 éves id6tartam alatt csak
alkalmanként sikeriilt, de nem szisztematikusan. Az is vilagossa valt, hogy a marginalizalt
emberek bevonasa nem volt kozosen osztott cél. A sokszinliség és a kozossége a gondoskodd
kozosségek jellemzéje; e paradox tulajdonsagok kozil az utdbbit konnyebb elérni.

- Az emberek azért csatlakoznak a részvételi kutatashoz, mert van valami, ami
felkeltette a figyelmiiket, ami reményeket és elvarasokat vagy érdeklédést valt ki belblik.
Maga a kérdéses téma is mikodhet vonzer6ként, vagy maga a kutatds. A tudomany
hatartargyként mikddhet, amely egyesiti a kiilénb6z6 nézépontokbdl érkezd személyeket.

A projektrdl és tagjairdl tovabbi informacidkat a honlapon talal: Sorgendegemeinschaft.net

Hivatkozas: Kaspar, Heidi, Katharina Pelzelmayer, Anita Schiirch, Fabian Bumer, Tanja Ertl,
Shkumbin Gashi, Claudia Miller, Timur Sereflioglu és Karin Von Holten. "Kénnen sorgende
Gemeinschaften die hausliche Langzeitversorgung verbessern?" Els6dleges és kdrhazi ellatas:
Allgemeine Innere Medizin 21(6): 188-90. https://doi.org/10.4414/phc-d.2021.10401.

Bojana Matejic, Belgradi Egyetem, Szerbia

Az idGskori visszaélések feltdrdsa: Szerbidban végzett részvételi kutatas
tapasztalatai

F6 kutatasi kérdés/célkitilizés: A vilag népességének el6regedése hozzajarult az idGsekkel
szembeni visszaélések szdmdnak aggaszté novekedéséhez. Kilondsen az idésebb nék
esetében nagyobb az id6skori bantalmazas kockazata, de ez a kdzegészségligyi probléma sok
tarsadalomban gyakran figyelmen kivil hagyott és féként lathatatlan. A legfrissebb
rendelkezésre all6 adatok szerint Szerbidban a 65-74 éves id6s n6k 16%-a tapasztalt
valamilyen formaban er8szakot 65 éves kora utan. E tanulmany célja az volt, hogy felmérje az
id&sekkel kapcsolatos tarsadalmi normakat és kulturalis attitlidoket, feltarja a tarsadalomban
toleralt, de er6szakot és visszaélést jelentd attitlidok és magatartasformak korét, feltarja az
id8s ndk elleni nemi alapu er8szak jellemzgit és hatdsait, valamint azt, hogy a kulonb6z6
intézmények milyen mértékben reagalnak erre a problémara, és hogy a komplex tarsadalmi



rendszerek hogyan reagalnak az idések igényeire. Az 0sszefoglald célja, hogy betekintést
nyujtson az alkalmazott mddszerbe, kiilonodsen a részvételi kutatdsi megkozelitésbe.

Moddszerek: Az "Id6sebb nék szerepvallalasanak erdsitése: Az Eurdpai Unid és az Osztrak
Fejlesztési Ugynokség altal tdmogatott "Az er8szak megel6zése a tarsadalmi normak
megvaltoztatasaval Szerbidban (EmPreV)" cim( projekt mindségi és mennyiségi kutatasi
szakaszokbol allt. A kutatas kvalitativ szakaszaban a részvételi kutatasi megkozelitést
alkalmaztak. A Voroskereszt halézatanak idGsebb onkénteseit bevonva a kutatasba, elsé
kézb8l szarmazd tapasztalatokat és betekintést nyerhettek a kodzdsségen belili id6skori
bantalmazas problémadiba. A fékuszcsoport el6tti tervezés, a résztvev6k toborzdsa, a roma
kozosségekkel vald kapcsolatfelvétel, a fokuszcsoportos beszélgetés strukturalt
utmutatdjanak és a vitainditd esettanulmanynak a megtervezése, valamint a beszélgetések és
a fokuszcsoport utani elemzés soran vontak be 6ket. Kutatasunkban 157 valaszado vett részt

17 fdkuszcsoportban Szerbia négy régidjaban, négy varosban és két faluban. A
fokuszcsoportokban harom korcsoportba tartozé nék vettek részt.

Megallapitasok: A részvételi megkozelités tovabbi mindséget adott a jol megtervezett
kutatasi keretnek. Tagadhatatlan a nem akadémiai partnerek segitsége a kutatdsunk
elvégzésének minden gyakorlati |épésében, a tervezési fazisoktdl kezdve a résztvevdk
toborzasan at a fokuszcsoportos beszélgetések megszervezéséig. Az olyan érzékeny témakrol,
mint az id&sek bantalmazasa, vitat kezdeményezni kihivast jelenthet; ezért egy valds életbdl
vett esettanulmany, amelyet az 6nkénteseinkkel vald interakcid soran készitettlink eld, és a
fokuszcsoport elején mutattunk be, megkdnnyitette a résztvevékkel valé elkotelezédést és a
nyilt parbeszédet. Ez a megkdzelités nyilt parbeszédre és empatiara 6sztonzott, és atfogdbb
perspektivat kinalt az id6sekkel szembeni visszaélések Osszetett kérdésérSl. A valédi
tapasztalatok megosztasa hitelesebbé tette a kutatasunkat, biztositva, hogy a vita tiikrozze az
id8s felnbttek altal tapasztalt valdsagot. A valds életbdl vett torténet megragadta a résztvevék
figyelmét, elGsegitve a minden érintett fél szamara hasznosabb és interaktivabb
fokuszcsoportos megbeszéléseket, betekintést nyujtva a kutatok szamdara a tanulmany
témajaba, és cselekvéképes és felhatalmazd informaciokat nyujtva a résztvevék szamara.

Tovabba a kutatasban vald részvétel révén nem akadémiai partnereink olyan otletekkel és
kezdeményezésekkel jarultak hozza a helyi koézosségek tamogatdsi mechanizmusainak
létrehozasdhoz, mint példaul az SOS telefonvonalak, valamint az idések szamara létrehozott
klubok és napkdzi otthonok. Javasoltak a tarsadalmilag felel6s médiatartalmak és oktatasi
rendszerek felhasznalasat a pozitiv csaldadi értékek népszerUsitésére, a joszomszédi
kapcsolatok el6mozditasara, a generacidk kozotti szolidaritas tudatositasara és az idésekkel
szembeni visszaélések problémajanak kezelésére. Emellett 6nkénteseink az id6sebb nék aktiv
részvételét 6sztondzték a helyi kozosségben az egyesiiletekben, szervezetekben, 6nkéntes
munkaban valé részvételen és a részvétel egyéb formain keresztiil.

Kovetkeztetés: A jov6ben az idGskori bantalmazas kezelésére iranyuld eréfeszitések soran
elengedhetetlen az id6sebb nék felvildgositasa az erészak kiilonb6z6 formairdl és kockazati



tényez@irdl, pszichoszocidlis tamogatds nyuljtdsa, a szakemberek folyamatos képzése az
id8sebb nékkel szembeni bantalmazas sajatossagairdl, valamint az érintett helyi érdekelt felek
kozotti koordinacio fokozasa a rendszer valaszainak meger@sitése érdekében. A
bizonyitékokon alapulé szakpolitikak kulcsfontossaguak, és a kozdsségi dnkéntesek mint nem
akadémiai kutatasi partnerek részvétele az a gyakorlat, amely tdmogathatja és korszer(sitheti
ezeket a szandékokat.
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Isabelle Tournier Univ Paul Valéry Montpellier 3, Franciaorszag

K6z0s alkotas a demencidval é16 emberekkel: az IDoService projekt tapasztalatai
a kihivasokrol és elvarasokrol

Az el6adas célja a demenciaval él6 emberek részvételi kutatasanak lehetséges akadalyainak
kezelése volt az eurdpai finanszirozasu IDoService projekt (2020-2022) tapasztalatainak
megosztasaval. Az IDoService projekt célja egy felhasznaldbarat szolgaltatas kifejlesztése volt
az enyhe és kozepesen sulyos demencidval él6 emberek szamara, hogy megvaldsithassak
onmagukat és hozzajarulhassanak a tarsadalomhoz. Az elképzelés az volt, hogy a szolgaltatas
lehetévé teszi az emberek szamara, hogy személyre szabott lehet8ségeket tervezzenek,
kapcsolddjanak hozzajuk és részt vegyenek bennik. Célja az volt, hogy csdkkentse azt a
megfigyelést, miszerint az enyhe és kozepes fokl demencidval é16 emberek arrdl szamolnak
be, hogy hidnyoznak a szdmukra értelmes (példaul fizikai, szocidlis vagy kulturalis)
tevékenységekben vald aktiv részvétel lehetéségei, és ez kihat a jolétikre és a tarsadalmi
részvétellkre (Ziebuhr et al., 2023). A kutatdcsoport olyan szolgaltatastervezési megkozelitést
kovetett, amely megfelel a holisztikus, tarsalkoté megkdzelitésnek a szolgdltatasnyujtas
minGségének javitasa érdekében (Stickdorn & Schneider, 2011). A projekt az egylitttervezésre
tamaszkodott a relevans érdekelt felek (demenciaval él6 emberek, gondozd partnereik,
valamint az Egyesdult Kirdlysagban, Nagy-Manchesterben m(kodd, az életkorral kapcsolatos
vagy tevékenységekkel foglalkozé szervezetek munkatarsai) bevondsa érdekében. A projektet
harom egymast kovetS lépésben szervezték meg a kiilonb6z6 érintettek, nevezetesen az
enyhe demencidval él6 emberek, a gondozasi partnerek, a szolgaltatok munkatarsai, a kutatok
és a tervez6k bevonasaval. Az elsé |épésben (1. [épés) interjuk és fokuszcsoportok segitségével
tobbet tudtunk meg a demencidval él6k preferencidirdl, akadalyairdl és az értelmes
tevékenységekben vald részvételt el&segité tényezbkrél. A mdsodik |épés (3. 1épés)
tarstervezési mlhelyek voltak, amelyeken az érdekelt felekkel egylitt dolgoztak az 1. Iépésben
felmerilt igényekhez kapcsolodo lehetséges eszk6zok megtervezésén. A mihelymunkakbol
szarmazo inputok alapjan a kutatdcsoport megtervezte az | Can Do Pathway eszkdztarat, mint
az IDoService projekt Uj szolgaltatdasat és eredményét. Az utolsd |épésben (3. lépés)
finomitottak és tesztelték az egyltttervezési prototipust, amely online ingyenesen elérhet6 a
www.idoservice.org oldalon.

Ami a szakért6k (azaz a demenciaval él6 emberek és gondozdik) bevonasanak akadalyait és
elésegitd tényezdit illeti, a kutatas soran szerzett tapasztalatok a Covid-19 vilagjarvanyhoz
kapcsolédtak, amely csak néhany honappal a projekt kezdete el6tt kezd6dott, és az eredetileg
tervezett projekt némi kiigazitdsahoz vezetett. A f6 kiigazitds a személyes interjukrdl és
fokuszcsoportokrdl nagyrészt az online lebonyolitdsra vald attérés. Eredetileg személyes
fokuszcsoportokat és interjukat terveztiink a demencidban szenved6 emberekkel, a gondozdé
partnerikkel és a személyzet érdekelt feleivel. Az orszagos zarlat és a személyes taldlkozdk
megtiltdsa miatt a projekt elsé 10 hdnapjaban az dsszes fékuszcsoportot online (Microsoft
Teams) és az interjuk nagy részét is online tartottuk. Csak négy interjut készitettiink
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személyesen, kizarélag demenciaval él6 emberekkel. Mivel ugy itéltik meg, hogy a
fokuszcsoportok online formaja nem lenne megfelel§ vagy kényelmes a demenciaval él§
emberek szamara, ugy dontéttiink, hogy végul nem szerveziink fokuszcsoportokat veliik. Az
orszagos zarlat és a korlatozott szolgaltatasi kinalat miatt a tapasztalati szakért8k toborzasa is
meglehet6sen nagy kihivast jelentett, ami arra késztetett benniinket, hogy csékkentsiik a
részvételi szamukkal kapcsolatos elvarasainkat. Szerencsére sikerllt elegendd szamu
demencidval él6 embert toboroznunk egy helyi szolgaltatd, az Age UK Salford tamogatdsaval,
amely érdekl6dott a projekt lehetséges eredményei irant, és tapasztalatot szerzett a részvételi
kutatasban.

A Covid-19 kontextusbdél fakadd korldtozasokon tulmenéen a kutatasi anyagot mas
kiigazitasokra is szlikség volt ahhoz, hogy az hozzaférhetd legyen a demenciaval él6 emberek
szamara, akiknek a kognitiv képességek mellett tovabbi karosodasaik is lehetnek. Ez magaban
foglalta magdat a kutatdsi tevékenységet, de az etikai formanyomtatvanyokat, a toborzasi
szordlapokat és az eredményeket is. Jelentds kihivast jelentett, hogy a dokumentumok kell6en
informativak, de mégis konnyen érthet8ek legyenek, kiilondsen azok szamara, akik korabban
még nem vettek részt kutatasi tevékenységekben. Az egyszer( angol és rovid mondatok
haszndlata mellett arra is torekedtink, hogy elég nagy, sans-serif bet(tipust hasznaljunk,
vonzo szinekkel és a dokumentum kiilonb6z6 részei kdzotti megfeleld kontrasztokkal. Mivel a
mobilitds problémat jelenthet az id6sebb feln6ttek szdmadra, kiilondsen a demencidval él6k
szamara, akik gyakran mar nem tudnak vezetni vagy tomegkozlekedéssel kozlekedni,
felajanlottuk egy kutatasi partner altali szdllitast, vagy fedeztik a taxikoltségeket, hogy
kényelmesen részt tudjanak venni a kutatas helyszinén. A résztvevéket arra is batoritottuk,
hogy hozzatartozojukkal egyitt jojjenek, ha ettdl magabiztosabban és nyugodtabban éreznék
magukat.

Ha lehetséges, a kutatasi tevékenységeket olyan helyen ajanlott végezni, amelyet a szakérték
tapasztalatbdl ismernek, hogy noéveljék kényelmiiket és bizalmukat. Példaul az IDoService
kdzos tervezési mihelyeit a demencidban szenvedd emberekkel az Age UK Salfordon keresztul
szervezték, és kéthavonta megrendezett demencia kavézodik soran tartottak, és a tanulmany
résztvevdi rendszeres résztvevdi voltak a demencia kavézénak. Az ismerds szocidlis kdrnyezet
tamogato kornyezetet biztositott a kdz0s tervezési tevékenységekben valod részvételhez és a
véleménynyilvanitashoz. A csoport mar kordbban is részt vett kutatasi projektekben, és
tisztaban voltak a beleegyezési eljarassal. Minden résztvevét el6zetesen tajékoztattak, hogy
elddnthessék, részt kivannak-e venni vagy sem. A tajékoztato és beleegyezd nyilatkozatokat
egy héttel el6re megkiildték, hogy elegendd id6 alljon rendelkezésiikre az atolvasdsra, a
beleegyezést pedig az adott napon (Ujra) megerdsitették. A workshopot megel6z6en ebédet
tartottak, hogy a résztvevék és a facilitdtorok informalisan megismerkedhessenek egymassal
a workshop megkezdése el6tt. Végezetiil, a csoportok, amelyekkel dolgoztunk, hangsulyoztak,
hogy nagyon fontos a kommunikacié folyamatossaganak biztositdsa, valamint a tarstervez6
résztvevBk folyamatos tdjékoztatdsa az eredményekrél és a tovabbi fejleményekrél, hogy
érezzék, hogy értékelik a hozzdjaruldsukat. Osszefoglalva, a kutatdsban vald részvétel
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élvezetessé és értelmessé tétele a résztvevék szamara jotékony hatassal van az 6sszegydjtott
adatok kozvetlen mindségére, a résztvevdk jollétére és a jovGbeli részvételi hajlanddsagra
(Rodgers 2018; Zeilig et al. 2019).
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Munkacsoport 2

A 2. munkacsoport elkotelezett olyan befogaddé

A kozosségek létrehozdsa mellett, ahol a kilénbdzé

* ‘ ‘ 1 hatteri id6sebb feln6ttek megbecsiiltnek  és
4‘\“ tamogatottnak érzik magukat. A 2. munkacsoport
“m kiilonésen az idGsebb migransok, menekiiltek,

Y 1 Oslakosok,  valamint a  szolgaltatdsokhoz  és

infrastrukturdhoz - példaul az egészségligyi ellatashoz

Ai X 7 ' és a kozlekedéshez - val6 hozzaférés akadalyaival kiizdd

\ id6sek bevondsara Osszpontosit. A befogadas és a

{ sokszinliség el6mozditdsdval a WG2 hozzdjarul egy
P2 3

olyan tdrsadalom megteremtéséhez, ahol mindenki,
fliggetlenll a hatterétél, érzi az Osszetartozas és a

WG 2 tdmogatas érzését.

Community and Place Marion Scheider-Yilmaz és Charles Waldegrave vezetik
ezt a csoportot, és megszervezték a WG2 krakkai tilését.

Az Ulésen a kovetkez6 el6addk tartottak el6addst: Anne Ramos és Ute Karl, Fifi Kvalsvik és
Marianne Storm, Mdrio Rui André, Marion Scheider-Yilmaz és Charles Waldegrave.

Fifi Kvalsvik & Marianne Storm, Népegészségligyi Tanszék,
Egészségtudomanyi Kar, Stavangeri Egyetem, Norvégia

A magdanytdl a befogaddasig vezet6 utak felfedezése: Az otthon él6 id&sek
depresszidjanak, maganyossaganak és gyengeségének vizsgdlata

Hattér: A depresszid, a maganyossag és a gyengeség megértése kritikus fontossagu a nagyobb
tarsadalmi befogadast elGsegit§ és az id6s felnbttek életmindségét javitd tamogatd
intézkedések meghatarozasahoz. Ezek a tényez6k befolydsoljak az egyén azon képességét,
hogy teljes mértékben részt vegyen a tarsadalomban. A depresszid és a magdany gyakran vezet
tarsadalmi visszavonulashoz és elszigetel6déshez, mig a gyengeség korlatozhatja a fizikai
képességeket és tovabb csokkentheti a tdrsadalmi szerepvallalast.

Célkittizés: A cél az otthon él6 id6sek korében a torékenységi szint valtozdsainak felmérése 5
hénap alatt, valamint a depresszid és a maganyossag funkcionalis valtozasainak vizsgalata a
vizsgalat el6tti alapallapot (t1) és a vizsgdlat utdni idészak (t2) kozott, és ezek 6sszefliggése a
torékenységgel. A kiinduldsi szakaszban az egészségligyi szakemberek felmérik a résztvevdket,
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hogy meghatdrozzak a legmegfelel6bb tamogatdasi formakat. Ez magaban foglalhatja az id6sek
aktivitasi kdzpontjaiban, a csoportos testmozgdasdérakon, a sétaklubokban, a kétéklubokban és
a tarsas étkezéseken valo részvételt.

Kutatasi kérdések:

- Vannak-e azonosithatéd valtozdsok a depresszidban, amelyek t1 és t2 kozott
megfigyelhetdk, és hogyan kapcsolddnak ezek a valtozasok a torékenységhez?

- Vannak-e azonosithatd valtozdsok a maganyossagban, amelyek t1 és t2 kozott
megfigyelhetdk, és hogyan kapcsolddnak ezek a valtozasok a torékenységhez?

Modszerek: A ClinicalTrials.gov-on (NCT05837728) regisztralt pre-post vizsgalatban
szakmakozi csoportok vesznek részt, amelyekben regisztralt apoldk, fizioterapeutdk és
foglalkozasterapeutak végzik az egészségligyi szlkségletek felmérését. Ezeket az
értékeléseket kezdetben a kiindulaskor, majd 6t honap elteltével ismét elvégezték. A minta 40
otthon éI6, 75 éves vagy id6sebb id8s feln6ttbdl all, akik Norvégiaban onkormanyzati
egészségligyi és apolasi szolgaltatasokat igényeltek. Az adatelemzés leird statisztikakbal,
egyszer( tesztekbdl, valamint abrak és korrelacios egyttthatok bemutatasabdl all.

Az el6zetes eredmények attekintése:
Depresszid és gyengeség:

- Alapallapot (t1): 13 depresszids résztvevGt azonositottunk, 5 nagyon depresszids és 8
depresszids résztvevit.

- Ot hénappal késébb (t2): ezek kéziil 13, javult (7), valtozatlan (5), romlott (1), és Uj
esetek (6).

- A depresszidban javuld depresszidval él6k gyengeségi szintje: javult (2), romlott (3) és
vdltozatlan (2). A fennmaradé résztvevéknél a torékenységi szintek a vizsgalati id6szak alatt
stabilak maradtak.

Magany és gyengeség:

- Alaphelyzet (t1): 2 résztvev6t nagyon maganyosnak, 6 résztvevét pedig hataresetnek
mindgsitettek. Megjegyzés: a "hataresetben maganyos" a "maganyos" és a "nem maganyos"
kozotti hatarértékre utal.

- Ot hénappal késébb (t2): a maganyosség szintje mind a 8 résztvevénél javult, de volt 1
Uj eset.

- A résztvev6k gyengeségének szintje: romlott (3), valtozatlan (5) és javult (1).

Kulcsfontossagu felismerések:
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- Depresszid és magany: mindkét terileten jelentds javulas tapasztalhatd, ami ravilagit
a befogadd kdzosségi alapu szocialis tevékenységek és tamogatd szolgaltatasok elényeire.

- Gyengeség: A torékenységi szintek vegyes eredménye a mentalis egészség és a fizikai
jolét kozotti 6sszetett koélcsdnhatasra utal.

- A depresszié és a magdny Uj eseteinek megjelenése rdvilagit az atfogd, folyamatos
tamogatas folyamatos sziikségességére.

Elmélkedés: A kutatasunk betekintést nyujtott abba, hogy az idés feln6ttek milyen
kihivasokkal szembesiilnek a kozodsséglikkel valé kapcsolattartds soran. Ezek a kihivasok
ravilagitanak azokra a tényez6kre, amelyek akaddlyozzak az id6sebb felnSttek
kapcsolatteremtési képességét, és hangsulyozzdk a tovabbi kutatdsok és célzott megolddsok
sziikségességét. Tamogatjuk a személyre szabott gondozasi tervek megvaldsitasat, amelyek
alkalmazkoddképesek és kifejezetten az egyéni igényekre szabottak, biztositva, hogy minden
id8s feln6tt teljes mértékben részesiulhessen a tarsadalmi beilleszkedésiik javitasat célzo
kezdeményezésekbdl. Bar a tarsadalmi tevékenységek szervezése dnmagaban is értékes, az
atfogd egészségligyi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés biztositdasa ugyanilyen fontos. Ezek az
er6feszitések egylttesen hozzdjarulnak egy befogaddbb és tamogatébb kornyezet
kialakitasahoz id8sebb kozdsségi tagjaink szamara.

Marion Scheider-Yilmaz, PACTE Laboratéorium, Grenoble Alpes
Egyetem, Franciaorszag

Az idGsebb feln6ttek tarsadalmi befogadasa dattekintve. Design citoyen:
részvételi kutatasi projekt id6sebb feln6ttekkel

Hattér: Franciaorszagban és mashol is szdmos, az idésebb feln6tteket bevond részvételi
megkozelitést és kutatasi projektet dolgoznak ki. Mikdézben az idésebb felnSttek bevondsa a
kdzvetlenil &ket érint6 kutatasokba és projektekbe kozos célla valt, gyakran nem forditanak
kell6 figyelmet a kilénb6z6 csoportok és profilok bevonasara. Kovetkezésképpen a részvételi
megkozelitések altaldban nagyon homogén csoportokat vonnak be, és ezzel fenntartjak masok
(pl. id6sebb migransok, id6sebb nék, fogyatékkal él6 id6sebb felndttek) lathatatlansagat.

Célkittizés: A kutatasi projekt célja egy olyan részvételi mddszer kidolgozdsa, amely az id6sebb
feln6ttek kulonbodz6 profiljait bevonja a helyi déntéshozatali folyamatokba. A mddszer
prototipusat kezdetben egy kisérleti helyszinen (T1) teszteljik, majd a mddszert tovabbi nyolc
tovabbi helyszinen teszteljik Franciaorszagban egy kutatdi csoporttal (T2). A médszert végil
a részt vev6é kutatdk egy kozos értékelési keretrendszer segitségével értékelik, és egy
eszkoztarba foglaljak.

Kutatasi kérdések:
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- Eltérnek-e a részvételi folyamat eredményei a bevont id&sek csoportjai szerint?

- Az id6sebb felnéttek leginkabb kirekesztett csoportjait célz6 mddszer kialakitasa
nagyobb befogadashoz vezet-e a részvételi kutatdsban és végs6é soron a dontéshozatali
folyamatban?

Moddszerek: A kutatasi projekt egy olyan részvételi mddszer kidolgozasat és tesztelését foglalja
magaban, amelynek sordn a résztvevék konkrét megoldasokat terveznek és mutatnak be a
kulcsfontossagu helyi szerepl6knek és dontéshozdéknak. Két csoportot hoznak létre: az egyiket
a tarsadalmi és polgari tevékenységekben nagymértékben részt vevd id8s felnbttekbdl, a
masikat pedig olyan id&s feln6ttekbdl, akik altaldban kevésbé vagy egyaltaldn nem vesznek
részt ilyen tevékenységekben. A megkozelités egy sor inkluziv eszkézt hasznal, amelyek
segitségével a csoportok helyi diagnozist végeznek, és megoldasokat dolgoznak ki az
azonositott problémadkra. A mddszert aztan egy eszkdztarban részletezték, és kulonb6z6
kutatdcsoportok Franciaorszag-szerte megismételték.

Az el6zetes eredmények attekintése:

- A valtozatos részvétel valtozatos eredményekhez vezet: A részvételi mddszer el6zetes
tesztelése azt jelzi, hogy a részvételi folyamat eredményei jelentésen eltérnek a bevont idds
feln6tt csoportok sokféleségétdl figgben. A kiilonb6z6 hatterd és a tarsadalmi és polgari
tevékenységekben vald részvétel szintjével rendelkezd csoportok eltérd néz6pontokat és
megoldasokat nyujtanak, ami ravilagit a részvételi kutatasban a befogadas fontossagara.

- Fokozott befogadas célzott mddszerekkel: Az idds felnGttek leginkabb kirekesztett
csoportjainak - példaul az idés migransok, az id6s nék és a fogyatékkal él6 idds felnSttek -
bevonasara tervezett médszer nagyobb foku befogaddst mutat mind a kutatasi folyamatban,
mind a dontéshozatali eredményekben. Ez a célzott megkozelités hatékonyan bevonja a
marginalizalt hangokat a helyi dontéshozatali folyamatokba.

- Az inkluziv eszkdzok és tippek hatékony hasznalata: A részvételi mddszerben
alkalmazott inkluziv eszk6z6k hatékonynak bizonyultak abban, hogy az id6sebb feln6ttek helyi
diagnosztikat végezzenek és konkrét megoldasokat dolgozzanak ki. Ezek az eszkozok
megkonnyitik az elkdtelez6dést, és biztositjak, hogy minden résztvevd, fuggetlenil korabbi
polgari szerepvallaldasanak szintjétél, érdemben hozzajarulhasson a projekthez.

- A moddszer skaldzhatdsaga és megismételhetdsége: A részvételi moddszer sikeres
megismétlése Franciaorszag tobb helyszinén azt sugallja, hogy a moddszer skaldazhato és
kilénb6z6 korilményekhez igazithatd. A kutatds sordn kifejlesztett kozos értékelési
keretrendszer és eszkdztar olyan szabvanyositott megkdzelitést biztosit, amelyet a kiilonb6z6
kutatdcsoportok is hasznalhatnak, biztositva a helyi eredmények kovetkezetes
keresztelemzését.

Elmélkedés: A kutatasi projekt eredményei aldhuzzak a sokféleség és a befogadas kritikus
fontossagat az idésebb felnbtteket érint6 részvételi megkdzelitésekben. Azaltal, hogy aktivan
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torekszik az id6sebb feln6ttek kilonb6z6 profiljainak bevondsara, kiléndsen azokéra, akik
gyakran a periféridra szorulnak, a projekt nemcsak a dontéshozatali folyamatot gazdagitja
sokféle perspektivaval, hanem biztositja, hogy a jellemz&en meghallgatasra nem méltatottak
hangja is felersodjon. Az inkluziv eszk6zok és modszerek sikere a kiilonb6z8 hatterd és
allampolgari részvétell résztvev6k bevondsaban ravilagit arra, hogy ezek a megkdzelitések
adaptalhatok és kiilonboz6 kontextusokban is alkalmazhatok.
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Részvételi megkozelitések az 6slakos kozosségekkel a szakpolitikai
valaszok javitasa érdekében

Célkitdizés

A kutatds célja, hogy a kaumatua (Uj-Zélandon &shonos maori idések) jolétérsl és
részvételérdl kozosen létrehozott min6ségi és mennyiségi informaciokat szolgaltasson a

kulturalisan megfelel6 politikaformalashoz, a kornyezeti tervezéshez és a kulturalisan
érzékeny szolgdltatasokhoz. Az el6adas konkrét célja az volt, hogy felvazolja a kutatasnak azt
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a részét, amelyet a hiteles kaumatua tdarsadalmi-gazdasagi mér&szamok (és skalak)
kifejlesztése érdekében végeztek olyan kdzos alkotd Gsszejovetelek révén, amelyek célja a
nyugati feltételezések elfogultsaganak lekiizdése volt, és amelyek kdézéppontjaban a maori
értékek és a jolét fogalma allt. Ez egy nagyobb tanulmany része, amelynek cime: Tai
Kaumatuatanga Older Maori Wellbeing and Participation: Jelen és jov6 fékuszban, és az uj-
zélandi Ageing Well National Science Challenge finanszirozza.

A kulturalis alapu szocidlis mérészamok kifejlesztésének célja az volt, hogy a jelenlegi, a
politikai dontéshozatalhoz és a szolgaltatasok fejlesztéséhez bizonyitékként hasznalt
mutatdskalak nyugatiak, és a nem tiikrozik a maori értékek kulcsfontossagu aspektusait. Mig
példaul a maganyossag, a diszkriminacid és a tarsadalmi kapcsolatok egyes aspektusai
univerzalisak, mas aspektusok kulturalisan specifikusak. Az id6sebb maori értékelik a
spiritualitast, a kollektiv gondolkodds- és cselekvésmddokat, valamint a genealdgiai
kapcsolatokat, mint els6dleges l|étformakat, amelyek ellentétben allnak a nyugati
vilagiassagra, individualizmusra és nuklearis csaladi strukturakra helyezett hangsulyokkal. A
nyugati skalak természetesen tiikrozik azokat a kulturakat, amelyekbdl kialakultak, igy példaul
a politikai dontéshozatal szamara készitett bizonyitékok a nyugati tdrsadalmaknak
megfelel6ek, de nem ragadjak meg az egyedi maori sajatossagokat, példaul a maganyossag, a
jolét vagy akdr a diszkrimindcid aspektusait. Ha a bizonyitékokat nem roégzitik, a politikai
dontéshozdk és a szolgdltatasokat fejleszt6k gyakran egyszerlien az el6ttiik all6 bizonyitékokra
Osszpontositanak, és az egyedi kulturalis szempontokat figyelmen kivil hagyjak. Ez
magyardazatot adhat arra, hogy a nem nyugati csoportok, kiilonésen az dslakosok esetében az
eredmények gyakran kevésbé sikeresek, mint a tobbségi nyugati csoportok esetében.

Madszertan

Az id6sebb maoriakkal kozdésen kialakitott kvalitativ mddszertant alkalmaztak az id6sebb
maoriak jolétét jelz6 skala megalkotasahoz, amely tukrozi vildgnézetiiket és tapasztalataikat.
Ez az egyik a hat kifejlesztés alatt allé mutatd kozil. A tobbi skdla a magdnyra, a tarsadalmi
kapcsolatokra, a diszkriminacidra, a bantalmazdasra és a szomszédsag jolétére 6sszpontosit.

Az id6sebb maoriakkal valé egyiittalkotasi hui (taldlkozok) Aotearoa (Uj-Zéland maori szava)
egész teriletén zajlottak, az id6sebb maoriak nyolc kilénbdz8 csoportjaval. Ezeket olyan
maori kutatdk vezették, akik a kutatdcsoport tagjai voltak. A hui-k részvételi jellegliek voltak,
és maori médon zajlottak, kifejezve értékeiket és a dolgok intézésének maddjat. Minden
csoportban részt vettek: Karakia és mihi (aldas és Gidvozl6 beszéd); Waiata tautoko (tdmogatod
dal); Mihimihi Whakawhanaungatanga (bemutatkozas arrdl, hogy kik vagytok); Manaakitanga
(vendégszeretet); Hui Korero - (nyilt parbeszéd elGsegitése és 6sztonzése); Wananga Korero -
(Otletek és matauranga (tudas) 6sszegy(ijtése - hozzéjarulassal régzitve); Poroporoaki (Zaré
gondolatok, elmélkedés és koszonet); Koha (ajandék az idejlikért); Waiata és karakia ano (ének
és aldas).

A hui Kaupapa, vagyis a hui kdzéppontjaban a jolét és az életmingség allt. A résztvevbket arra
kérték, hogy osszak meg a boldogsagrol és a biztonsagrél, ami az életmindséget vagy a jolétet
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biztositja szamukra. Arra kérték &ket, hogy osszak meg azokat a legfontosabb dolgokat,
amelyek id6sebb maoriként boldogga teszik 6ket. Mitdl érzik magukat és a tobbi veliik egykoru
vagy idésebb maorit biztonsagban és jolétben? Mi csokkenti a boldogsagukat? Mik azok a
dolgok, amelyek miatt bizonytalannak és kényelmetlendl érzik magukat? Mi adja nekik és mas
id6sebb maori baratoknak és rokonoknak a kiteljesedés érzését? A valaszokat (engedéllyel)
rogzitettik és tematizaltuk. Az elsédleges témakat kérdésekké alakitottak, hogy Iétrehozzak
az id6sebb maoriak jollétének kezdeti skalajat.

A kozosen létrehozott Older Maori Wellbeing Scale-t, valamint a fent emlitett mas, hasonldan
kialakitott tarsadalmi skaldkat ezutan egy kérddivbe helyezték, amelyet egy 2000 f6bdl allo,
tobb mint 50 éves vagy annal id6sebb maori orszdgos véletlenszer(i mintdn adtak ki. Az
eredmények elemzése soran a skaldkat statisztikai megbizhatdsdag és érvényesség
szempontjabdl is tesztelni tudtuk. igy a kdzdsen létrehozott kutatds egy részvételi részét
kvantitativ modszerekkel tesztelni lehetett arra vonatkozéan, hogy alkalmas-e arra, hogy
indikatorként, ebben az esetben jéléti skalaként hasznaljak.

Talalatok

A kozOsen Osszeallitott valaszokat tematizaltak, és a jollét-skdla szamara 12 olyan kérdést
dolgoztak ki, amelyek a legtobbszor ismétl6d6 témakat tikrozték. Ezek voltak a tanulmany
kvalitativ megallapitasai. Az elemzés soran felmeriilt tizenkét kérdés kozul példaul harom
példa a kdvetkezd volt:

- J6 kapcsolatban vagyok a Te Ao Maori-val (a maori vilaggal).
ErGsen egyetért/egyetért/nem ért egyet/nem ért egyet/nem ért egyet
- Elvezem a wairua (spiritudlis) kapcsolatot az életemben.
ErGsen egyetért/egyetért/nem ért egyet/nem ért egyet/nem ért egyet

- Ugy érzem, hogy megbecsiilnek, és képes vagyok hozzajarulni a whanau-omhoz
(tagabb csaladom) és a kozosségemhez.

Gyakran/néha/nem gyakran/soha

A kozosen létrehozott Older Maori Wellbeing Scale 12 kérdését ezutan egy tébb mint 2000
id8s maori orszagos véletlenszerld mintan végzett felmérés soran tesztelték a megbizhatdsag
és érvényesség szempontjabdl. Az eredmények a belsd konzisztencia és megbizhatdsag
vizsgalatakor magas, a Cronbach-alfa értéket hasznalva jéval a kiiszobérték folott, 0,843-as
értéket mutattak a 12 kérdésre vonatkozéan. A megerdsitd faktorelemzés eredményei szintén
erdsek voltak. A lavaan R csomag haszndlataval. Két kérdés kivételével valamennyi kérdés
faktorterhelési pontszama jéval 0,4 fol6tt volt, hét kérdésé 0,5 folott, haromé pedig joval 0,7
folott, ami a skaldak érvényességét bizonyitja.

Jelent8sége: A kutatas jelent6sége abban all, hogy olyan innovativ médszertant fejlesztett ki,
amely azon emberek tuddsara tdmaszkodik, akik szamara a skdlakat Iétrehoztak, hogy olyan
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eszkozoket dolgozzanak ki, amelyek bizonyitékként hasznalhatdk a politikai dontéshozatalban
és a sajat népuk szamara nyujtott szolgdltatasok nyujtasaban. Azaltal, hogy ezekkel a
kozosségekkel kozdsen kidolgozott tarsadalmi indikator mérészamokat dolgoznak ki, amelyek
magukban foglaljak az életmin&séggel kapcsolatos ismereteiket és tapasztalataikat, élesebb
bizonyitékokat lehet szolgdltatni a befogadd politikaalkotas és a szolgdltatasnyujtas szamara.
A szabvanyos nemzetkdzi skdla a maganyossag egyetemes aspektusait ragadja meg, de a
fontos kulturalisan specifikus aspektusokat nem.
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Munkacsoport 3

A 3. munkacsoport (WG3) az id6sebb felnGtteket célozza meg,

akik a mai digitalis vilagban ugy érezhetik, hogy lemaradtak.

DD "" Ide tartoznak azok, akiknek nehézséget okozhat a

-, szamitégépek, okostelefonok vagy az internet hasznalata,
L valamint azok, akik nem rendelkeznek a technolégia hatékony

J-/ haszndlatahoz sziikséges eszkozokkel vagy szoftverekkel. A

l—ﬁ WG3 azon dolgozik, hogy hozzajaruljon annak biztositasahoz,

o= - hogy a digitalis atalakulds az id6sebb feln6tteket is bevonja.
Arlind Reuter & Peter Enste Alexander Kucharski-val egyitt

WG 3 vezetik ezt a csoportot, és szervezték a WG 3 krakkoi Gilését. Az
Ulésen a kovetkez6 el6addk tartottak el6adast: Leen Broeckx,

Technology and Sonay Caner-Yildinm, Cecilia Sik-Lanyi, Maria-Trinidad

Innovation Herrero, Krzysztof Klincewicz, Arlind Reuter és Alexander

Kucharski.

Leen Broeckx, LiCalab, Belgium

LiCalab (Living and Care Lab) - fenntarthaté felhasznaldi részvétel az él6
laboratdriumi megkozelitésen keresztil

Fé kutatasi kérdés / célkitilizés

A PAARnet nyitdkonferencidjan a LiCalab bemutatta az dpolasi technolégiaval és innovacidval
kapcsolatos kutatasban valé részvétel él6 laboratériumi megkdzelitését.

A LiCalab f6 célja, hogy a szervezetek és vdllalatok szamara tamogatdst nydjtson az dpolasi
innovaciok fejlesztéséhez a végfelhasznalok (polgarok, dpold szakemberek és mas érdekeltek)
bevonasaval, a fejlesztés kezdetétdl a piaci bevezetésig.

Madszerek

Az é16 laboratériumok olyan nyilt innovacios rendszerekként hatarozhatok meg, amelyekben
az érdekelt felek hozzajarulnak a megolddsok feltarasahoz, koz6s l|étrehozasahoz,
értékeléséhez és kiterjesztéséhez, hogy valds korilmények kozott fenntarthatd hatdst érjenek
el (European Network of Living Labs (ENoLL), 2023).
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A LiCalab a belgiumi Thomas More Alkalmazott Tudomanyok Egyetemének kutatécsoportja.
A LiCalab egy fenntarthatd helyi innovacids 6koszisztéma épitéje, a LiCalab nagy felhasznaloi
kozosséget alakitott ki.

Egy felhasznaldi koz6sség, mas néven "felhaszndldi panel” |étrehozasa és fenntartasa szamos
elénnyel jar a fejleszt6k, a kutatok és maguk a polgarok szamara.

Talalatok

A felhasznaléi panel valamivel tobb mint 60%-a a 60 éves vagy annal id6sebb korosztalybol
kerul ki.

Az idGsebb felnSttek bevondsa az innovacids folyamat kezdetétdl fogva mindenkinek elényos.
A kutatdk szamara ez a részvételi megkozelités nagyon értékes betekintést nydjt a hasznalat
kontextusaba. A végfelhasznalo (az id6s ember vagy beteg) pedig lehetGséget kap arra, hogy
mindennapi életének szakértjeként hozzajaruljon a tervezési folyamathoz. A végsé cél a
végfelhasznald igényeihez és elvarasaihoz igazitott innovativ termék megtervezése.

Az él6 laboratériumban végzett felhasznaléi kutatds hidat képez a vallalatok, az ellaté
szervezetek és az id8sek kozott. Még mindig van egy rés, és az érdekeltek nem mindig vannak
egy oldalon.

Az idGsebb feln6tteket végigkisérve az apolasi innovacié utjan, Uj dolgokat tanulnak a
kilonb6z6 segédeszkozokrdl és eszkdzokrbl. Nagy figyelmet forditanak a digitalis integraciora.
Mindenkinek a fedélzeten kell lennie, és egy bizonyos digitalis alkalmazas valds életben
torténd tesztelését, [épésrél [épésre torténd tervezést, személyes coachingot és helpdesket
biztosit a panel menedzsere.

A LiCalab fenntarthatdsagahoz két fontos tényezd jarul hozza. Ez pedig a kutatasi és innovacios
tevékenységek magas szinvonala, masodszor pedig az érdekelt felek bevondsanak stratégiaja.
Ezeket a Iépéseket részletesebben a LiCalab altal az ACSELL projekt szamara kidolgozott, a
fenntarthaté él6 laboratérium létrehozdsara vonatkozd Utemtervben (ACSELL, 2023)
ismertetjik.

A LiCalab minden nap aktivan toboroz egyes felhasznaldokat konkrét projektekhez, és ezt
hosszu tavu kozosségépits tevékenységekkel kombinalja, ahol a felhasznaldi panel taldlkozhat
és szocializalédhat.

Az egyéni adatok gydjtésekor fontos, hogy biztonsagos teret teremtsiink, mind a személyes
interakcidk, mind az online adatbazis-kezelés soran. A panelkezel6k a felhasznaldi kozosség
adatainak kapudrei. A résztvevék személyes adatainak gondos kezelése a bizalmi kapcsolat
kiépitésének kulcsa. A paneltagok valdban tajékozott és fliggetlen dontéseket hozhatnak, ha
atlathatdan és kénnyen érthetd szavakkal tajékoztatjak Sket.

A koz6sség tagjai szivesen jarnak a kutatdsi tevékenységekre, és olyan dolgokat mondanak,
mint példaul: "Ez valami pozitiv dolog az életemben. Jé érzéseim vannak ezzel kapcsolatban."
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és "Amikor eljovok a LiCalab tevékenységekre, mindig otthon érzem magam.". A LiCalab
felhasznaldi kozosség egyértelmlen magas intrinzikalis és altruista motivaciét mutat. A
résztvevBk elismerd levelet és egy kis 0sztonz6t, példaul konyvutalvanyt is kapnak idejik és
er6feszitéseik elismeréseként.

A LiCalab az emberk6zpontu tervezés bajnoka az orvosi ellatds, a rehabilitacid, a gondozasi
technoldgia, a tAmogatott életvitel, az aktiv és egészséges dregedés és a mentdlis egészség
teriletén. A LiCalab Uj termékeket és szolgaltatasokat tar fel és validal részvételi
megkozelitéseken, példaul kozos alkotdliléseken és valds életben torténd kisérleti
teszteléseken keresztiil. Mindezt magas szinvonall protokollokkal. Es mindig a felhasznalé
kdzponti szerepével.
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Az id6sebb feln6tt katasztrofatulélé és tdmogatd szolgaltatdé megerdsitése: A
torokorszagi technoldgiai mentordlas esettanulmanya

F6 kutatasi kérdés / célkitiizés:

Ez az egyetlen esettanulmany egy egyéves technoldgiai mentoralasi kezdeményezés hatdsat
vizsgalja egy 66 éves mentdlhigiénés szakemberre, aki nemcsak tulélte a 2023. februar 6-i
pusztitd torokorszagi foldrengéseket, hanem Onkéntesként tamogatast is nyujtott egy
katasztrofa utani pszichoszocialis programban. A kutatds részvételi és generaciok kozotti
megkozelitést alkalmaz, hogy megvizsgalja az egyénre szabott technoldgiai mentoralas
hatékonysagat az id8sebb felndttek digitalis befogadasanak elémozditasaban ilyen rendkivili
korilmények kozott. A résztvevd egyedildlld kettds szerepe tuléléként és mentalhigiénés
szakemberként is hozzajarul a vizsgalat tovabbi 6sszetettségéhez. Azaltal, hogy a kutatas erre
a sajatos kontextusra Osszpontosit, célja, hogy kiegészitse az idGsebb felnGttek digitalis
kompetencidjaval kapcsolatos bévil6é ismeretanyagot. Ezenkivil elkilonil a kordbbi
tanulmanyoktdl, amelyek a generdcidk kozotti tanulds és a részvételi kutatasi modszerek
digitalis kompetenciara gyakorolt hatdsat vizsgaltak ebben a korcsoportban (pl. Cheng et al.,
2021; Lee & Kim, 2018).

Madszerek
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A kutatas egyetlen esettanulmany mddszertanat alkalmazza, félig strukturalt interjuk és
standardizalt kérdGivek segitségével gyljti az adatokat a résztvevék tapasztalatairdl és
eredményeir6l. A 66 éves mentalhigiénés szakember 12 hoénap alatt személyre szabott
technoldgiai képzésben részesiilt egy 37 éves oktatastechnoldgiai szakért6t6l. A tanulmany a
félig strukturalt interjubodl szarmazo kvalitativ adatokat, valamint a digitalis kompetencia skala
(GUmUs & Kukul, 2023) és egy adaptalt varakozas-érték-koltség (EVC) skala (Kosovich et al.,
2015) kvantitativ adatait gyUjtotte és elemezte.

A részvételi kutatasi megkozelités biztositotta, hogy a résztvevd aktivan részt vegyen a
kutatasi folyamatban, igy egyedi tapasztalatai és perspektivai keriltek a vizsgalat
kozéppontjaba. Ez a megkozelités 6sszhangban van az idésebb feln6ttek bevondasara
vonatkozo ajanlasokkal a digitalis irdstuddssal kapcsolatos kezdeményezések tervezésébe és
végrehajtasaba (Buffel, 2018; Xie et al., 2020). A résztvevé meglatasai és ajanlasai, mint
példaul az id&sebb felnbttek kognitiv képességeinek figyelembevétele a képzési programok
kidolgozdsakor, aldhuzzak annak fontossagat, hogy tapasztalati tuddsukat beépitsik a
hatékony beavatkozasok Iétrehozasaba.

A tanulmany generaciok kozotti komponense, amelyben egy 37 éves mentor személyre
szabott technologiai képzést nyujt a 66 éves résztvevlnek, kilondsen fontos az idésebb
feln6ttek digitalis befogaddsanak elémozditasaval dsszefliggésben. Kutatdsok kimutattak,
hogy a generaciok kozotti tanulds javithatja az idésebb felnéttek digitdlis kompetencidjat és
fokozhatja a technolégidhoz valé hozzdalldsukat (Cheng et al., 2021; Lee & Kim, 2018). A
mentor és a mentee kozotti egylttmiikddési kapcsolat apoldsaval a tanulmany magaéva teszi
a generaciok kozotti tanulas elveit, és elGsegiti a generacidk kozotti kdlcsonds megértést és
tuddsmegosztast.

A részvételi kutatas és a generdciok kozotti tanulds integraldsa alapvetd fontossdgu ebben a
tanulmanyban, mivel biztositja, hogy a technoldgiai mentoralasi beavatkozas az id6sebb
feln6tt résztvevbk sajatos igényeihez, preferenciaihoz és meggy6z6déseihez igazodjon. Ez a
megkozelités nemcsak a beavatkozas hatékonysagat javitja, hanem a digitalis tanuldsi Ut soran
a résztvev6k szamara a felhatalmazas és a felel6sségvallalas érzését is elGsegiti. A katasztrofa
utani egyedi kontextus még inkabb kiemeli e megkozelitések jelentéségét, mivel lehetévé teszi
a résztvevBk szamadra, hogy olyan digitalis kompetencidkat fejlesszenek, amelyek kdzvetlendil
alkalmazhaték a katasztréfa adltal érintettek pszichoszocidlis tamogatasaban betdltott
szereplkben.

Talalatok

A technolégiai mentorprogram pozitiv hatassal volt a résztvevék digitalis kompetencidjara, a
digitalis kompetencia skala altal értékelt hat dimenzidbdl 6tben javulast tapasztaltak. A
legjelentGsebb el6relépés a biztonsag és az adatismeret terén volt megfigyelhet6, ezt kovette
a kommunikacié és az egyuttmikodés. A résztvevé megndvekedett digitalis kompetencidja
pozitivan befolyasolta altaldanos jolétét, lehetévé téve szamdra, hogy a katasztréfa utani
helyzetben jobban tamogasson masokat. A digitalis énhatékonysaggal és az EVC-skalaval
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kapcsolatos vegyes eredmények azonban hangsulyozzdk az egyéni attitlidok és motivaciok
kezelésének sziikségességét a technoldgia bevezetése soran.

A tanulmdny hangsulyozza a technolégiai mentoralasi kezdeményezések testre szabasanak
fontossagat, hogy azok megfeleljenek az idésebb felnbttek egyediigényeinek, preferencidinak
és meggyGz6désének. Az ebben a tanulmanyban alkalmazott részvételi és generacidk kozotti
megkozelités igéretes modellt jelent az id6sebb feln6ttek digitalis integracidjanak
elémozditasara, kiléndsen rendkivili kérilmények kozott. Az eredmények hozzajarulnak az
id8sebb felnd6ttek digitalis irdastudasaval, valamint a részvételi és generdcidk kozotti
megkozelitések hatékonysagaval kapcsolatos, egyre bévilé kutatasi anyaghoz a digitdlis

befogadas el6mozditasa terén.

A tanulmany korlatai kdzé tartozik, hogy egyetlen résztvevére és a katasztréfa utani specialis
kontextusra ©sszpontosit, ami korlatozhatja az eredmények 3dltalanosithatdsagat.
Mindazonadltal a vizsgalat mélyrehatd, longitudinalis jellege értékes betekintést nyujt a
technoldgiai mentoraldsnak az idésebb felnGttek digitdlis kompetencidjara és jolétére
gyakorolt hosszu tavu hatasaiba.

A gyakorlatra vonatkozd kovetkeztetések magukban foglaljdk a technoldgiai
mentorprogramok tervezésének sziikségességét, amelyek figyelembe veszik az id&sebb
feln6ttek kognitiv képességeit, tanuldsi preferenciait és a szituacios tényez6ket. Ha az id6sebb
feln6tteket aktiv résztvevéként vonjuk be e kezdeményezések tervezésébe és végrehajtasaba,
biztosithatjuk, hogy egyedi igényeiket és szempontjaikat figyelembe vegyik. Az eredmények
tovabba kiemelik a digitdlis technoldgiakban rejlé lehet&ségeket az id&sebb felndttek
jolétének és ellenalld képességének el6mozditasaban rendkivili koriilmények kozott, példaul
katasztrofa utani helyzetekben.
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A 3D Virtualis és Digitalis Valdsagok Kutatdsi Laboratérium kutatasainak bemutatasa

Sik-Lanyi Cecilia, Magyar Kutatohalézat, Pannon Egyetem, Veszprém,
Magyarorszag

3D Virtualis és Digitalis Valésagok Kutatasi Laboratorium

A laboratérium a 3D virtualis és digitdlis kornyezetek informatikai fejlédését vizsgalja, és a
fejlesztésiikhoz sziikséges mérndki és tudomanyos tevékenységeket végzi. A laboratérium a
virtualis térben megjelend Uj emberi és mesterséges intelligencia altal tamogatott kognitiv
képességeket kutatja. A laboratérium képes olyan 3D virtualis vilagok, e-learning és specialis
felhasznaldi kornyezetek fejlesztésére, amelyekben a felhaszndlok hatékonysaga lényegesen
nagyobb, mint a hagyomdanyos, megszokott ablakos digitalis fellleteken. A laboratérium
emellett egészségligyi alkalmazdsokat is ajanl, példaul a rehabilitaciés folyamatok
tdmogatdsara.

A laboratérium el6dje a "Virtualis kornyezetek és szintudomany", majd a "Virtualis
kornyezetek és alkalmazott multimédia" kutatélaboratérium volt. A laboratérium a kordabbi
laboratérium hagyomanyait, tudomanyos kulturdjat és kutatasi terileteit megtartva folytatja
munkajat. A kutatdlaboratorium a képi informaciok megfelel6 feldolgozasaval és
alkalmazasaval is foglalkozik vizualis-fizioldgiai és vizualis-pszicholdgiai szempontbdl. Ennek
érdekében kutatasok folynak a vizualis informacidk virtudlis kdrnyezetben torténd optimalis
megjelenitésérdl.

A kutatdlaboratérium tagjai

Prof. Sik-Lanyi Cecilia, D.Sc., egyetemi tanar

Prof. Baranyi Péter, D.Sc., egyetemi tanar

Dr. habil Mihalykéné Dr. Orban Eva, Ph.D., egyetemi docens
Dr. Guzsvinecz Tibor, Ph.D., egyetemi docens
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Madszerek

Amikor Uj szoftvereket fejlesztliink, példaul komoly jatékokat a rehabilitaciohoz vagy
készségfejlesztéshez, mindig részvételi tervezést alkalmazunk. A részvételi tervezés a
szoftverfejlesztésben olyan megkdzelités, amely aktivan bevonja az 6sszes érintettet a
tervezési folyamatba, hogy a végeredmény megfeleljen az igényeiknek és hasznalhaté legyen.
Vagyis mindig megkérdezziik a leend6 felhasznaldinkat és pl. a gondozdkat, terapeutdkat,
specialis tandrokat stb. az igényeikrél. Ezenkivil a fejlesztési folyamat soran a termék
megjelenéséig rengeteg tesztelésre kerll sor. Felhasznaldi teszteléseket végziink a
hasznalhatdsagi problémak azonositasa és a fejlesztési javaslatok 6sszegylijtése érdekében.
Az egylttm(ikodés és a kozos dontéshozatal alkalmazdasdaval, a kiilonb6z6 résztvevék tuddsara,
készségeire és néz6pontjaira tdmaszkodva hatékonyabb és felhaszndldobaratabb
szoftvermegoldasokat hozunk létre. gy az eredmény egy kdénnyebben hasznélhaté szoftver,
amely megfelel a felhasznaldk valds igényeinek és preferencidinak, raadasul javithatjuk az
altalanos felhasznaloi éiményt.

A laboratoriumral:

A laboratérium az elmult 20 évben 9 nemzetkdzi, az EU altal tamogatott konzorciumban vett
részt, 8 kétoldalu projektet vezetett, és 5 COST-akcidban vett részt. A laboratérium szdmos
nemzetkozi konferenciat is szervezett.
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Kivalasztott nemzetkozi projektek

- Design for All kutatas: "Design for All for elnclusion" A projekt keretében Uj anyagok
késziltek a tamogatd technoldgidkkal és az akaddlymentes tervezéssel és kiadvanyokkal
kapcsolatban.

- Egy nemzetkdzileg elfogadott 60 kreditpontos oktatasi anyag kidolgozasa az
"akadalymentes webdesignroél".

- Tamogatd programok tervezése a tanulasi nehézségekkel és mentdlis fogyatékossaggal
él6 fiatalok szamara a munka és az egyéni életvitel tamogatdsara.

o "Game On Extra Time" projekt: UK/08/LLP-LdV/TOI/163_181

o] "Intelligens komoly jatékok a szocialis és kognitiv kompetenciaért" projekt: 2015-TRO1-
KA201-022247

o] TD COST Action TD1309 - "Jaték a fogyatékkal él6 gyermekek szamara".

Virtudlis valosag alapu jatékok tervezése a stroke-betegek rehabilitacidjahoz

o] "Telemedicindlis rendszer, amely lehet6vé teszi a stroke-betegek szamdra, hogy
visszavagjanak", Informacidos és kommunikacios technoldgidk egylttm(kddési projekt:
288692 (EU FP7-ICT-2011-7).

- Segit6 technoldgiak kifejlesztése és alkalmazasa

o] CA19104 COST-akcié, A tdarsadalmi befogadas el6mozditasa a technoldgia és a
tarsadalmi szerepvallalds révén

o] CA19142 COST-cselekvés, Vezetd platform az eurdpai polgarok, iparagak, fels6oktatasi
intézmények és politikai dontéshozdék szamdra a média hozzaférhet&ségéért (LEAD_ME).

o CA22167 COST-akcid, Részvételi megkozelitések az idGsebb felnSttekkel (PAAR-net)
- Egy targyalasi szimulacios jaték fejlesztése az oktatas segitésére

o] "Game On! Lehet8ségek a komoly jatékok fejlesztésére a gyermekek egészségének,
kdrnyezeti nevelésének és nyelvtanulasanak teriletén" projekt (Magyar-osztrak kétoldalu
tudomanyos és kutatdsi 2021-1.2.4-TET-2021-00007).

Talalatok

Tobb évtizedes fejleszt6i tapasztalataink alapjan néhany kiemelt megallapitas olyan dolgok,
amelyekre egy fejleszté nem is gondolna, amig nem taldlkozik vele. A jatékfejleszt6k nem csak
azért jo informatikusok, mert jol tudnak programozni, hanem azért is, mert egy szoftver/jaték
tervezésekor figyelembe tudjak venni az emberi képességeket. Az informatikus mérnokok is
akkor valnak igazan j6 jatékfejlesztékké, ha tapasztalatot szereznek a kilénb6z8 igényl
felhasznaldk szamdra torténd tervezésben. A komplexitast tovdbb noveli, ha a leend6
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felhasznald esetleges fogyatékossagara is kiilon figyelmet kell forditani. Amit a fent emlitett
projektek szoftverfejlesztési folyamata soran megtanultunk, tgyeljiink arra, hogy

- Okoldgiai érvényesség,
- Kulturalis kilonbségek,

- A betegek és a terapeutdk elképzelései és szikségletei, valamint a fejleszt6
elképzelései kozotti kilonbségek,

- Koncentraljon a felhasznaléi igényekre!
De a legfontosabb a "Nihil de nobis, sine nobis" (latin szlogen), "Semmi rélunk nélkilink"!
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Az id6sebb feln6ttek életmindségének javitasa a részvételi megkozelitésre,
a problémak korai felismerésére és nyomon kdvetésére 6sszpontositva

Osszefoglalé:

Ez a cikk egy Uj megkdzelitést javasol az id6sek életének javitasara a Juno+ nevi robotplatform
bevezetésével. Azt allitja, hogy a hagyomanyos mddszerek gyakran figyelmen kivil hagyjak az
id6sebb feln6ttek életének pozitiv aspektusait, és a PAAR (Participatory and Appreciative
Action and Reflection) koncepcién alapuld, elismer6bb megkozelitést javasol, elemezve az
életkorral kapcsolatos kiilonb6z8 problémakat, amelyekkel egy robotplatformnak foglalkoznia
kell, beleértve a magdnyt, az érzelmi problémakat, a kommunikaciés nehézségeket, a
halldskarosodast és a kognitiv karosodast. A robotplatformunkat egy id&sek otthondban
teszteljik, ez magaban foglal egy nagyobb Iéptékd vizsgdlatot a platform hatékonysaganak
értékelésére és annak biztositasara, hogy figyelembe vegye a felhasznaldk kiilonb6z6 igényeit
a mindennapi élet problémainak korai felismerése és nyomon kdvetése érdekében.

Az id6sek életmin&ségének javitasa

Alapvet6 fontossagu a reflektiv gyakorlat demokratizalasanak mérlegelése a részvételi és
elismerd cselekvés és reflexiod (PAAR) figyelembevételével (1). E koncepcio célja, hogy feltdrja
a annak lehet8ségeit, hogy lehet6vé tegye a munkagyakorlatok és az emberek életének
fejlesztését és javitasat, mind egyedi, mind k6zosségi kontextusban. A PAAR alkalmazasahoz
négy stratégiai "fordulat" sziikséges: a megbecsiils, a felhatalmazo, az etikai és a részvételi
dimenzio.

Ezutan kotelezd figyelembe venni mind az egyének sajat egészségi allapotukrol alkotott képét,
mind a kilénb6z6 beavatkozasi és kezelési folyamatokat. Ebbél a célbdl a beavatkozdsainkba
PROM-okat és PREM-eket is bevonunk, de kordbban konkrét interjukat is készitettlink, hogy
megismerjliik az egyes személyek preferencidit és igényeit. A PROM-ok olyan értékel6
eszk6zok, amelyek a beteg egészségi dllapotdval és életminGségével, jollétével, tiineteivel,
képességeivel vagy autondmia szintjével kapcsolatos megitélését mérik. Masrészt a PREM-ek
a kapott elldtassal kapcsolatos informdciokat gydjtenek, a beteg szemszogébdl az ellatds
emberi mivoltara dsszpontositva, mint példaul az empatia, a méltdsag, a tisztelet, a megértés
vagy a személyre szabott ellatas.
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Az évek muldsaval az id6sebb feln6ttek életmindsége megvaltozik kiilonb6z8 tényezék és
korilmények miatt, beleértve a maganyt, az érzelmi problémadkat, a kommunikaciét, a
halldsvesztést, a kognitiv hanyatlast vagy az esések fokozott kockazatat. Emiatt
robotplatformunk enyhithetné, korai felismerhetné és nyomon koévethetné mindezeket a
szempontokat.

Magany

Az emberek altaldban sokkal tovabb élnek, mint néhany évtizeddel ezel6tt, és ez a varhatd
élettartam a néknél magasabb, mint a férfiaknal. Az egyedilléttsl valé félelem az egyik
legelterjedtebb természetes érzelem az emberekben. A magany Osszetett probléma, amely
tobb agazatot atfogd valaszt igényel, és elengedhetetlen a tudatossag novelése és a
leklizdésére iranyuld intézkedések végrehajtasa. A koévetkezmények sulyosak lehetnek,
tobbek kozott depresszid, szorongas, kognitiv hanyatlds, az immunrendszer gyengiilése és a
krénikus betegségek fokozott kockazata (2).

Erzelmi gondok

Az id6sebb feln6ttek szamos érzelmi problémaval szembesiilnek, amelyek jelent6sen
befolyasolhatjak jolétiiket. Ezek kozé tartozik a depresszid, a szorongas, az elszigeteltség és a
tarsadalmi kapcsolatok hidnya, a stressz és a szeretteink elvesztését kdvetd gyasz. Ezek a
problémak kezelhet6k, és megfeleld diagndzissal és kezeléssel a legtobb id6sebb felnbtt képes
javitani a hangulatan és ezdltal az életminGségén. Az érzelmi problémadk el6fordulasat az
id&sebb feln6tteknél kilonb6z6 tényezb6k befolyasoljak, mint példaul az életkor, a nem, az
egészségi allapot, a tarsadalmi elszigeteltség mértéke vagy a személyes el6zmények.

Kommunikacio

Az id8sebb felnéttek nehezebben kommunikdlnak mas emberekkel és természetesen az
orvosokkal is. A hallas-, [atas-, mozgas- és memadriaproblémdak megjelenése megneheziti a
legmegfelel6bb mddon torténd kommunikaciot. Bar az idés emberrel vald beszélgetés lassabb
folyamat lehet, turelmesnek kell lennlnk, és éreztetnink kell vele, hogy elkisérik. A
telemedicinat és az elektronikus eszkdzoket hasznald uj technoldgiak a bevandorldk szamara
egyre tobb technoldgiai problémat jelentenek. Ugyanakkor t ha megfelel6en adaptaljak, jo
eszkoz lehet az id6sek kommunikaciéra vald tanitasara, és robotikus platformokat lehetne
kifejleszteni a problémak korai felismerésére, hogy a id6ben beavatkozhasson.

Hallasi problémak (Tinnitus)

A flilzagas kronikus hallaszavar, amely az életkor el6rehaladtaval egyre gyorsabban névekszik
(3). A fulzugds olyan hang észleléseként definidlhatd, amely nem a testen kiviili forrasbal
szarmazik. Erzékelhetd sipold, sziszeg8, cseng6 és mas tipust hangokként (4). A személyre
szabott hangterapia a tinnitusrdl valo figyelemelterelésre szolgalhat, a tinnitus altal keltett
hang elfedésével a relaxacié érzését biztositva (5-6).

Kezdeti kognitiv karosodas
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A kezdeti kognitiv kdrosodast az érzelmek és a prozddia kdrosodasa jellemzi (7). A jelenleg
rendelkezésre allo technoldgidk lehetévé teszik a nem invaziv elemzések elvégzését. Ezek a
technoldgiak lehet6vé teszik a személy érzelmi dllapotanak elemzését az arckifejezésen és a
hangon keresztil (8-10). A jellemz&k kinyerésével tehat olyan modellt képezhetiink ki, amely
lehetévé teszi szamunkra, hogy felismerjik egy személy érzelmi dllapotat, akar az
arckifejezésén, akar a hangjan keresztiil.

Robotizalt platformok

A Juno robot egy olyan segédrobot prototipusa, amely segit az id&sebb feln6ttek
esésmegel§zésében, és lehetévé teszi szamukra, hogy kognitiv stimulacids gyakorlatokat
végezzenek, ezdltal javitva fizikai és érzelmi egészségiiket. Juno kdnnyen integralhatd a sajat
otthon vagy az id&sek otthonaban taldlhaté butorokba. Tdvvezérelhet§ vagy egy helyre
kildhetd, és a célhelyzet elérése utan interakcidba lép a felhasznaldval. Emellett olyan eszkozt
is terveznek, amely segit az egészségligyi szakembereknek telematikusan felmérni az esések
kockazatdt. Ez az eszkdz egy felh6alkalmazashoz csatlakozik majd, amely lehetévé teszi a
szakemberek szamara, hogy tavolrdl javitsak diagnosztikai kapacitasukat, igy a fellgyelt
felhasznald-betegek szama a nyujtott ellatas csokkentése nélkil névelhetd.

Falls

Az id6sebb feln6ttek sériilésének és haldlanak egyik vezetd oka az elesés. Az évek mulasaval
né az esések kockazata; ez a kockazat a néknél nagyobb, mint a férfiaknal. A kiilonb6z6
kronikus betegségek, mint példaul a csontritkulds, az izileti gyulladas vagy az egyensulyi
problémadk, a depresszid, a szorongas, a demencia vagy bizonyos nyugtaté vagy nyugtato
gyogyszerek haszndlata olyan tényez6k, amelyek novelik az esések kockazatat. A koncepcid
bizonyitasanak fejlesztése soran egy képzési adathalmazt hoznak létre egy olyan modell
képzése céljdbdl, amely képes megjdsolni az id6sebb felnbttek elesésének kockazatat. A
modellt egészségligyi szakemberek és terapeutdk fogjak értékelni, hogy javitsak el6rejelz6
képességét, és beépitik a forgalomba hozandé termékbe.

A 2024-re vonatkozd koncepcid bizonyitdsanak célja, hogy az eszkdzt kilénbozé
intézményekben helyezzék el, hogy reprezentativ szamu felhaszndlé férhessen hozza az
eszkozhoz, figyelembe véve az interszekcionalitas szempontjait is. Az olyan eszkdzok, mint az
Emotiv vagy a Mindtooth altal gy(jtott neurometriai adatok is integralédnak a kognitiv
stimulacids feladatok végrehajtasa soran, lehetévé téve, hogy megismerjik a személy érzelmi
szintjét, mentalis terhelését, faradtsagat vagy figyelmét a gyakorlatok végrehajtasa soran. A
jovében idedlis lenne egy teljesen személyre szabott platform, amely az arcfelismerés, a
prozddia, a hallaskarosodas és az esésveszély integralasaval képes a kognitiv karosodas korai
jeleinek felismerésére, lehetévé téve a csaladtagok, rokonok, orvosok és egészségiigyi
dolgozdk riasztasat.
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Az id6sebb felnéttek részvétele a termék kozos létrehozasaban - az igények
feltarasa és a konativ felhatalmazas

F6 kutatasi kérdés:
A tanulmany célja, hogy jobban megértsik, hogyan valtja ki a részvételi kutatas tapasztalata a
résztvevlk - id8sebb feln6ttek - mindennapi életében a valtozasokat. Ez inspiralé kutatasi

utvonalnak tlinik a kutatdk szamara, kilondsen az innovaciok és technoldgidk
Osszefliggésében. Bar szamos bizonyiték van arra vonatkozdéan, hogy az emberek miért
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csatlakoznak a részvételi kutatasokhoz és miért folytatjak azokat (Iasd pl. irodalmi attekintés:
Klincewicz et al., 2024b), még mindig jobban meg kell értenilink, hogy a kilonb6zé részvételi
megkozelitések hogyan valtoztatjdk meg a résztvevd egyének, koztik az id&sebb felnSttek
életét.

A tanulmany egyedulallé kutatasi kornyezetbdl profital: EIT Food RIS Consumer Engagement
Labs, amely az Eurdpai Innovacids és Technoldgiai Intézet altal a Horizont 2020 és a Horizont
Eurépa programok alapjan finanszirozott és a Varséi Egyetem altal koordindlt projekt. A
projekt a fogyasztéi tarsalkotdason keresztiil valdsit meg részvételi megkdzelitéseket:
parbeszédet hoz létre a fogyasztok és a termel8k kozott, lehetévé téve szamukra, hogy
kdzosen tervezzenek Uj, korabban ismeretlen, a fogyasztok igényeit kielégité termékeket. A
2019-2023-as id6szakban a projektet 19 orszdgban valdsitottak meg 106 fogyasztéi csoport és
55 vdllalat részvételével, amelynek eredményeként 30 kozosen |étrehozott termék érhet6 el
a piacon. A 2019-2021-es projektfazisokban minden résztvevé fogyasztd id6sebb felnétt volt,
igy a projekt lehet8séget kinalt arra, hogy gazdag ismereteket gy(jtsiink az id6sebb fogyasztdk
élelmiszerekkel kapcsolatos igényeirdl, de az e csoportot bevond részvételi megkdzelitések
lehetGségeirdl és korlatairdl is (lasd még az idésebb feln6ttekkel vald kozos alkotdsrdl szold
vitat a kovetkez6 dokumentumban: Klincewicz et al., 2024a).

A Consumer Engagement Labs fontos szerepet szant az id6sebb feln6tteknek, mint a
mindennapi termékek, koztik az élelmiszerek és a csomagolasok tdarstervez6inek. A
résztvev6k "atlagos fogyasztdk" voltak, szakértéi tudds vagy hattérképzés nélkal, akik
felszabaditottak kreativ potenciadljukat az igényeiknek megfelel§, a jelenleg elérhet§
lehet6ségeknél jobb és a gyartd vallalatok szamara vonzé innovativ termékek tarstervezésére.
A projekt a Varsdi Egyetem altal kifejlesztett egyedi mddszertanon alapul, amelyet minden
egyes Uj kreativ folyamat és minden egyes fogyasztdi csoport esetében megismételtek. A
tarsalkotasi folyamatokat él6 laboratériumok formajaban szervezik meg, visszatérd
taldlkozdékon, a résztvevdk igényeinek feltarasara irdnyuld fokozatos folyamatokon keresztl,
és a kreativ feladatok felé haladva, amelyek Uj termékjavaslatok megfogalmazasaval zarulnak,
amelyeket aztdn a vallalatok elemeznek, kereskedelmi vonzerejliket vizsgaljak, és a fogyasztoi
piacra fejlesztik.

Az id8sebb felnbttek részvétele segitett feltarni rejtett igényeiket. A mddszertan fontos
szempontja a kivetités alkalmazasa: az idésebb felnéttek kénnyen kdzolhették a meglévs
termékekkel kapcsolatos aggodalmaikat, aggdlyaikat, amelyek idénként kinosak lehetnek (pl.
az emésztési panaszokkal vagy rdgasi nehézségekkel kapcsolatos aggodalmak), mikézben nem
valds személyek, hanem egy személyiség (egy kivalasztott tarsadalmi csoportot reprezentald,
idealizalt fogyasztd) helyzetérdl beszéltek. A mddszertan tébb olyan technikat is tartalmaz,
amelyek a kils6 kornyezetben torténd interakcidkat osztonzik, tobbek kozott: a sajat
haztartasban/konyhdban tarolt termékek elemzése a vdsarldasok és felhasznalasok
gyakorisagaval, élelmiszerizletek felkeresése az adott termékkategdria aktudlis kinalatanak
kétszeres ellenérzése céljabdl, valamint intenziv beszélgetések a tarsalkotdkkal és baratokkal.
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A részvételi tanulmanyok esetében a részvételt kovets tapasztalatokat és a személyes életre
gyakorolt tagabb értelemben vett kovetkezményeket nem vizsgaltak széles korben,
els6sorban a kutatdsi terv korlatai miatt: a résztvev6khoz egy adott id6szak utdn vissza kell
térni, hogy megfigyeléseket vagy onbevallason alapuld valtozasokat gydjtsenek. Az él§
laboratdriumok formajadban megvaldsuld kdzos alkotds rendkiviil relevans kontextusnak tlinik
az életet megvaltoztato kdvetkezmények nyomon kovetésére, mivel a részvétel intenziv, tobb
napra kiterjedd, kézzelfoghatd, Ujszerl eredményekkel jar.

Madszerek:

A tanulmdny 14 eurdpai orszagban 14 eurdpai orszagban a 2019-2020-as id6szakban 14
europai orszagban végrehajtott részvételi folyamatok alapjan elemezte a 14 fogyasztdi csapat
részvételével zajld 14 Labs-folyamat résztvevinek tapasztalatait. 2021-ben a 2-12 hdénappal
korabban szervezett Labs folyamatokban részt vett idésebb feln6tteket fékuszcsoportos
interjukba hivtak meg. Ezt kiegészitették a Labs 42 facilitatoraval készitett egyéni interjuk,
valamint 12 egyéni interju az id&sebb felnSttek-Labs résztvevd@ivel, amelyek célja ezen
meglatasok tovabbi feltdrasa volt. A kiterjedt kvalitativ anyagot rogzitették, atirtak,
leforditottak és axidlis és in vivo kddolassal kddoltak.

Megallapitasok:

A részvétel élménye a résztvevlk felhatalmazdsat eredményezi, amely a kognitiv, affektiv és
konativ felhatalmazds hdarmas konstruktumanak szemivegén keresztil értelmezhetd
(Harrison & Waite, 2015; Hilgard, 1980):

e kognitiv felhatalmazds: tanulds, Uj ismeretek elsajatitdsa, onismeret és fokozott
megértés mint a részvétel kovetkezményei,

e affektiv felhatalmazas: érzelmi eredmények és a termékekhez vagy vallalatokhoz valé
viszonyulds, de a résztvev6k dnhatékonysaganak er6sddése is (a sajat képességekbe
és kreativ potencialba vetett bizalom novekedése),

e konativ felhatalmazas: proaktiv, céltudatos és célorientdlt cselekvést eredményez
(felhatalmazas arra, hogy Uj vagy jobb mddon cselekedjiink) (Warde, 2014), amely az
egyéni cselekvSképességgel és autondmiaval parosul a kreativ folyamatban.

A konativ felhatalmazas kiilonb6z6 kovetkezményeket von maga utan a mindennapi életre
nézve, amelyeket a valtozas harom f6 iranyaban lehetne dsszefoglalni:

1) "Szakért6ként szélalok meg a sajat életem ligyeiben" - a részvétel utani eredmények:
fokozott érdekl6dés a termékek 6sszetevdi, a mindségmegdbrzési id6, a cimkék vagy a
csomagolds irant, figyelmesebb vasarlds, valtozdsok az élelmiszerek tervezésében, az
uzletek vagy a markak kivalasztasaban.

2) "Egészségesebb fogyasztd vagyok" - az étkezések tervezésében vagy Osszetételében
bekovetkezett valtozasok (az étkezések gyakorisaga és id6zitése, bizonyos termékek
elhagyasa vagy fokozott fogyasztasa), az elfogyasztott élelmiszerek nagyobb
vdltozatossaga, Uj receptek és taplald termékek hasznalata (érdekes mddon a
résztvev8k véleménye nem mindig egyezett a széles korben elfogadott taplalkozasi
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normakkal, mivel egyes résztvevék a laboratériumi folyamat soran felhalmozott sajat
szakértelmiikbe vetett nagyobb bizalmat szereztek, és ennek megfelelen cselekedtek,
de tuddsuk nem feltétlenil volt ellenérizhetd).

3) "Jobb életet élek" - a csapatmunka és a kreativ feladatok élménye néhany résztvevét
arra késztetett, hogy atértékeljék mindennapi szokdsaikat, motivalva 6ket az étkezések
meglinneplésére és az ételek esztétikajara vald odafigyelésre, vagy az étkezéseket az
"6najandékozas" gyakorlatanak tekintve.
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Arlind Reuter, PhD Lund Egyetem, Svédorszag

A részvételi megkodzelitések fenntarthatésaga az idésodés kutatasaban: a
Later Life Audio and Radio Cooperative (Késébbi Elet Audio és Radié
Szovetkezet)

A kozbsségek viragzdsa a részvételi akcidkutatds egyik kdzponti célkitlizése (Kindon et al.,
2007). Ezért a részvételi akciokutatds fenntarthatdsaganak figyelembevétele a kutatdsi
projekten tul is elengedhetetlen a hosszu tavu hatas megallapitasahoz és a kozdsségekben
torténd tartds valtozas kozos létrehozasahoz. Ez az el6adas a technoldgiai és innovacids
munkacsoport szimpdziumanak részeként a Later Life Audio and Radio Cooperative példajan
keresztlil mutatta be, hogy a részvételi mddszertan hogyan tdmogatta a k6z6sség tulajdonosi
szerepvallalasat a részvételi kutatasban (Reuter & Scharf, 2023).

A kutatasi projekt f6 célja annak feltardsa volt, hogy az id6sebb feln6ttek allampolgari
részvételét hogyan lehet tdmogatni digitalis hanganyag |étrehozdsaval. Annak ellenére, hogy
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egyre tobb id6sebb ember vesz részt aktivan az interneten, az idésebb feln6ttek még mindig
hajlamosak figyelmen kivil hagyni az aktiv tartalomkészit6k szerepét (Waycott et al., 2013).
Még az uj kozosségi média fejlesztése soran is gyakran a hozzaférhetdségi funkciokat helyezik
el6térbe, hogy az id6sebb felhasznaldk a masok altal készitett tartalmakat tekinthessék meg,
szemben a sajat produkcidk létrehozasaval és megosztdsaval (Waycott et al., 2013). Az id6sek
hangjanak hianyat a digitalis terekben gyakran erGsiti az a mdd, ahogyan az id&sebb
felnStteket a mainstream médiadiskurzusban gyakran félreprezentaljak (Ayalon et al., 2021).
Valdjaban az ageizmus, vagyis az emberek kronoldgiai életkoruk alapjan torténd
megkilonboztetése a digitdlis platformok bevett jellemzjévé valt, amely magdban foglalhat
olyan tervezési vagy algoritmikus mechanizmusokat, amelyek stratégiailag deprioritizaljak,
figyelmen kivil hagyjak vagy kizarjdk az id6sebb embereket (Rosales & Fernandez-Ardévol,
2020).

Madszerek

Négy éven at tarto részvételi akciokutatdssal egylttmdikodtiink az Egyesilt Kirdlysagban é16
idésebb feln6ttekkel, akik sajat radiom(sorokat készitenek. Az el6adds kilon kiemelte a
Radidfesztival létrehozasat, mint egyedildllé és magdval ragadd moddszertant, amely
platformot biztositott az id&sebb brit radids alkotok szamara, hogy kapcsolatba keriljenek
egymassal. A Radidfesztivdlon részt vettek idésebb hang- és radidalkotdk, az életkort
befogadd radiddllomasok, az idésédéssel kapcsolatos kérdésekkel foglalkozé harmadik
szektorbeli szervezetek, valamint a kozosségi radidzas és az idésodés teriletén dolgozo
kutatok. A Radiofesztival egyfajta mddszertani bricolage-ot képvisel, amelynek soran az
adatok gyUjtése szerves médon tortént, hogy olyan adathalmaz j6jjon létre, amely el8segiti az
id8sebb tartalomkészit6k tapasztalatainak mélyebb megértését. A mddszertani bricolage
alapvet6 célja a megértés keresése ahelyett, hogy széles kdrben altaldnosithatd adatokat
kdvetelne (Holstein & Minkler, 2007). A kontextualis mddszerekre valé tamaszkodas és a
modszertani kockdazatok vallaldsa e megkdzelités részeként tamogathatja a tarsadalmi
vdltozadsokat (Holstein & Minkler, 2007), ami a Radidéfesztival egyik alapvetd célja volt. A két
nap soran szamos tevékenységben vettink részt, példaul él6 adasokban, amelyek
hozzajarultak a készségfejlesztéshez, megbeszélésekben, amelyek soran megértettik a
tartalomkészités fontossagat a sikeres polgari részvételhez, és kreativ miihelyekben, amelyek
lehetévé tették szamunkra Uj stratégidk kidolgozasat. A mihelymunkak és a megbeszélések
soran a résztvev6k hangot adtak annak a torekvésiknek, hogy tartdsabban
0sszekapcsolddjanak, és |étrehozzanak egy olyan, az egész Egyesilt Kiralysagra kiterjedd,
id6sebb tartalomkészit6kbdl és korosztalyi radidallomasokbdl allé hdldzatot, amelynek célja,
hogy az idésebb feln6ttek altal készitett, beszélgetésen alapuld tartalmak nyudjtasaval
megkérddjelezze a mainstream médiaban megjelend, az életkorral kapcsolatos narrativakat.

A kovetkez6 év soran tovabbfejlesztették a hosszu tavu haldzat kialakitasanak gondolatat. A
résztvev6k egylttmikddve dolgoztak a Later Life Audio and Radio Cooperative
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(laterlifeaudioradio.org) létrehozdsan, amely egy szovetkezeti irdnyitdsi struktiran alapul. A
szOvetkezet céljai a kovetkezék:

-Az idGskorrdl és az dregedésrdl alkotott pozitiv nézetek el6mozditasa és a negativ nézetek
kikezdése az id6sek kulonbdz6 csoportjai altal készitett beszélgetésalapu hang- és
radiotartalmak biztositasaval.

-Az id8sebb feln6ttek altal létrehozott tartalmak lathatdsaganak erdsitése a médiaban,
valamint az id6sddéssel és a generaciok kozotti kapcsolatokkal kapcsolatos radidmdisorok
bbévitésének dsztonzése.

-Az idGsebb feln6ttek bevondsa a mUisorszolgaltatasba, a készségfejlesztés elGsegitése és a
kozosségek épitése azdltal, hogy lehetévé teszi a témak széles korének megvitatasat.

Osszességében az id6sebb kdzdsségi radids tartalmak alkotdinak a Radidfesztivalon vald
Osszefogdsa egy nagyobb és fenntarthatobb kozosség létrehozasahoz vezetett egy
szOvetkezeti szervezet formajaban. A szOvetkezethez vezet6 utat egy sor részvételi
akcidkutatasi ciklus jellemezte, amely az id6sebb felnGttek radiofesztivaljaval kezd6dott, és
egy olyan szervezeti formahoz vezetett, amely képes sikeresen kiallni az id6sebb feln&ttek
digitalis polgdrsaganak megerGsitése mellett a m(isorszolgaltatasban. A projekt innovativ
megkozelitést képvisel, amelyben a részvételi akcidkutato szerepe az volt, hogy elGsegitse egy
olyan kozosség létrehozdsat, amelyet most mar maguk az id6sebb felnéttek iranyitanak. A
kozosségnek a részvételi akcidkutatdson keresztil torténd, a technoldgidval kapcsolatos
el6émozditasara helyezett hangsily tamogatasa tamogathatja a kutatdsi projektek
fenntarthatdsagat a tamogatasi id8szak lejarta utan is.
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Alexander Bajwa Kucharski, M.A. Institute for Work and Technology,
Németorszag

Részvételi tervezés a gerontechnolégiaban: A rendszerszint( irodalmi

attekintés legfontosabb megallapitasai és reflexiodi

Hattér

Az idGsebb felnGtteket és az oregedési folyamatokat tdmogatd technoldgiak vagy digitdlis
szolgdltatasok bizonyitékait mar régdta kutatjdk (pl. Gutman/Sixsmith, 2013). Ugyanakkor
elismerték, hogy az ilyen célokra tervezett technolégidk tobbsége nem volt sikeres az id8s
felnGttek életvilagaban, mivel csak "korlatozott elterjedést [és] magas aranyu elhagyast" értek
el (Greenhalgh et al., 2016:2). Ennek a megdllapitdsnak a magyardzatai sokfélék. Tobb
tanulmany azonban arra a kovetkeztetésre jut, hogy az id6sek nem eléggé tudatosak és/vagy
nem érdeklédnek e technoldgidk irdant, ami viszont az elfogadds és a hasznalat hianyahoz
vezethet (Lee/Coughlin, 2015). Ezért az elfogadas és a haszndlat elmaraddsanak lekiizdése
érdekében azzal érveltek, hogy az eszkdzdknek jobban kell 6sszpontositaniuk az idésebb
felhasznaldk jellemzGire, igényeire és preferencidira (Kinemund, 2015). A részvételi
megkozelitéseket, amelyek bevonjak az id&sebb felhasznaldkat a technoldgidk fejlesztési
folyamataba, igéretes modszernek tekintették ennek eléréséhez. Ebben az 6sszefliggésben
egyre népszerlbbé valt a részvételi tervezés (PD) megkdzelitése, amely idedlis esetben a
potencidlis felhaszndlékat mint "életvilaguk szakértgit" (Beimborn et al., 2016) vonja be a
tervezési gyakorlatokba a tervezSkkel és kutatdkkal egyiitt, teljes jogu partnerként az egész
innovdcids folyamat soran (Spinuzzi, 2005). A kritikusok mégis azt allitottdk, hogy a PD-
megkozelitések megvaldsitdsa az idésebb felnSttekkel nem tértént meg megfelel6en (Ostlund
et al., 2015; Beimborn et al., 2016). Annak érdekében, hogy lassuk, hogyan valdsul meg és
szervez@dik a PD a gyakorlatban, az el6ado és kollégaja, irodalmi attekintést készitett, amelyet
2018-ban publikaltak (Merkel/Kucharski, 2018). A konferencia-hozzaszélas f6 célja az volt,
hogy bemutassa ennek az attekintésnek a kritikus legfontosabb megadllapitasait, és
0sszekapcsolja azt a PAAR-net munkacsoportok Ujabb munkaival és jévébeli munkajaval.

Madszerek

A szisztematikus irodalmi attekintés tobb adatbazisra (APA Search, GerolLit, PubMed és Web
of Science) terjedt ki. A keresési stratégia harom elemen alapult: (1) részvételi mddszerek és
megkozelitések (2) id6sekkel, amelyek célja (3) az id6sek szamadra kifejlesztett technolégiai
eszk6zok, szoftverek és hardverek.

Eredmények
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A keresési stratégia 6sszesen 557 publikaciot tart fel. 65 teljes szoveg( cikket vizsgaltunk at,
amelyek kozil 26-ot vontunk be a végs6 elemzésbe. A technoldgidk szerint az attekintett
publikacidk hiarom csoportba sorolhaték: Olyan tanulmanyok, amelyek (1) mar létezé
technoldgiat haszndlnak azzal a céllal, hogy Uj felhasznaldsi médokat talaljanak; (2) uj eszkdzok
létrehozasara iranyulnak; (3) prototipusokat tesztelnek és/vagy maddositanak.
Megallapitottuk, hogy a PD-t sokféleképpen hasznaljak a gerontechnolégia interdiszciplinaris
terlletén belll. Hirom megallapitas foglalhatd 6ssze az attekintés legkritikusabban. A legtébb
tanulmany csak az innovdcids folyamat egyes fazisaiba (pl. 6tletgeneralas a korai tervezési
munkaban vagy felhaszndldi visszajelzés a (pro-tipus) tesztelésben) vonta be a (jovébeli)
felhasznaldkat, kis mintaszamu kvalitativ tanulmanyokban, gyakran a mintavételi stratégiak
egyértelmd feltarasa nélkil, a "hagyomanyosabb kutatds" egyetlen modszerét alkalmazva (pl.
interjuk, fokuszcsoportok, workshopok). Emellett egyik tanulmany sem szamolt be a folyamat
értékelésérdl, azaz nem szolgaltatott bizonyitékot a technoldgidak nagyobb elfogadottsagara a
részvételi megkozelitéseknek koszonhet6en, valamint nem tikrozte az idésebb résztvevék
tapasztalatait a részvétellkkel és az eredményekkel kapcsolatban. Végil azt talaltuk, hogy a
legtobb esetben nem irtak le, hogy az id6sebbeknek joguk van-e aktivan befolyasolni a kritikus
dontéseket vagy sem. Ezen eredmények alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy
hidnyoznak az atfogo stratégidk, valamint altalanos eltérés van a részvételi megkozelitések
normativ feltételezései és a gyakorlati megvaldsitasok kdzott a gerontechnoldgidk tervezési
gyakorlataban, mivel az azonositott kutatasi megkozelitések tobbnyire nem voltak atlathatoak
a kivalasztott vizsgalati tervek okait illetéen. Javasoltuk, hogy a kutatdk és a tervezék tegyék
fel maguknak a kérdést, hogy miért kell a részvételi megkozelitéseket bevonni, kiket céloznak
meg kozonségként, hogyan és mikor vonjdk be a (jovébeli) felhasznaldkat. E kérdések
atgondolasaval elkerllhetd lenne a PD jelképes hasznalata, elkeriilhet6k lennének az elfogult
mintdk, és betekintést nyerhetnénk az id&sebb feln6ttek tapasztalataiba, valamint a PD-
folyamatok és modszerek eredményeibe.

Gondolatok és kilatasok

A bemutatott tanulmany egy korai kisérlet volt az id6sebb tarsalkotékkal végzett kutatasok
kritikai reflexidjara, és a részvételi megkozelitések kritériumainak megfogalmazasara a
technoldgiai technoldgidk tervezésében. Azota tobb eréfeszités tortént, amelyek kilénbozé
szempontokra 6sszpontositottak, valamint részletesebb kritériumokat javasoltak a részvételi
megkozelitésekre vonatkozéan (pl. Fischer et al., 2020; Grigorovich et al., 2022). Mivel a
részvételi megkozelitéseket tobb tudomanyag is vitatja, és az 6regedés és a technologia
terlletén kilonb6z6 célokra alkalmazzak, sziikség van a tudas szintézisére és a technoldgia-
és innovacios kutatds keretrendszerének megfogalmazasara az idésebb tdarsalkotok
bevonasaval.
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4. munkacsoport

A 4. munkacsoport elkotelezett az etikai normak betartasa és
a hatranyos helyzetd, kiszolgaltatott vagy marginalizalt id&s
feIn6ttek  kutatdsban  és  politikai  dontéshozatali

<<<<¢

folyamatokban valé érdemi részvételének biztositasa
‘ mellett. A 4. munkacsoport olyan etikai iranyelveket és
mindségi kritériumokat dolgoz ki, amelyek elGsegitik az
id6sebb feln6ttek inkluziv és értelmes részvételét a
kutatasban és a politikai dontéshozatalban. Carlo Fabian &
WG 4 Annette Bielfield vezetik ezt a csoportot, és szervezték a
WG4 krakkoi lését. Ezen az Ulésen a kovetkezd el6addk

Synthesis and Quality

Criteria tartottak el6addasaikat: Sandra Staudacher és John Andersen.

Sandra Staudacher, PhD, MA, Institut fur Pflegewissenschaft, Basel,
Svajc

Néhany gondolat az id6sebb feln6ttek részvételi kutatasba vald
bevonasanak jelenlegi szintjérél

F6 kutatasi cél: Az elsé cél az, hogy elgondolkodjunk azon, hogy az id&sebb feln6tteket milyen
mértékben vonjak be a részvételi kutatasba, és milyen alapveté alapokat kell ismerniink
ahhoz, hogy az id6sebbek valéban befolyassal birjanak. Ez elvezet a masodik célkitlizéshez,
amely annak elemzése, hogy milyen mddszertani megkdzelités tamogathatja az id6sekkel
folytatott részvételi kutatast.

Madszerek

A reflexidk egy strukturalatlan irodalmi attekintésen alapulnak, amely narrativ attekintéshez
vezet, ami lehet6vé teszi a részvételi kutatassal kapcsolatos relevdns informacidk
Osszegy(jtését, "amelyek mind kontextust, mind tartalmat adnak a szerzék 4&ltalanos
érvelésének" (Kastner et al., 2012, 4. o0.). Az irodalmi attekintést és a reflexiokat a Svdjci
Nemzeti Tudomdnyos Alapitvany (SNSF) dltal finanszirozott "Kinek van beleszéldsa az
idgsotthonokban?" cim{ kutatasi projekt példaival illusztraljuk. An Ethnography on
PartICipation of people living in long-term rEsideNTial caRE (EPICENTRE)" cim( etnografia.

Talalatok
Az ENSZ COVID-19 Visszatérési Utemterve szerint a marginalizalt lakossagnak a dontéshozatali

tevékenységekben vald érdemi részvételét el6segité mechanizmusok kialakitasaval és
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hatékonysagaval kapcsolatban tudasbeli hidnyossagok allnak fenn (United Nations, 2020).
Annak megallapitdasahoz, hogy az idésebb felnStteket mennyire vonjak be a részvételi
kutatasba, jobban meg kell érteniink , hogy mit jelent a részvétel. A részvételnek szamos
jelentése van. Azt allitom, hogy a részvétel fogalmait kell hasznalnunk. A részvételnek két 6
iranyat kiilonboztethetjik meg: a "részvételt", a jelenlét értelmében, és a "részvételt", ami azt
jelenti, hogy a résztvevék felhatalmazast kapnak arra, hogy tényleges befolyast gyakoroljanak
(Simovska & Jensen, 2009). Ez tulmutat a "helyettesitd részvételen", amikor az embereket
pusztdn masok képviselik (Shivji, 2004). Arnstein mar 1969-ben kozzétette elképzelését a
részvétel harom idedlis tipusanak létrajardl, nevezetesen: allampolgari hatalom, jelképes
részvétel és nem részvétel. A létra csucsan allé polgari hatalom a polgari ellenérzést, a delegalt
hatalmat és a partnerséget foglalja magaban. A létra kozepén a jelképesség all, amelybe a
konzultacid, a tajékoztatas és a helytallas tartozik. A konzultaciot széles korben hasznaljak a
mar meghozott dontések legitimalasanak eszkézeként, minimalis részvételt alkalmazva csak
azért, hogy a folyamatnak erkdlcsi tekintélyt kolcsondzzenek. A legalsé szintre a nem-részvétel
kertil, ahova a terapia és a manipuldcié sorolhatd (Arnstein, 1969). Ez a |étra még mindig a
részvétel Ujabban kidolgozott kereteinek kdzéppontjaban all (Cornwall, 2008; Morgan &
Lifshay, 2012; Popay et al.,, 1998; Rowe & Frewer, 2005). A szakirodalomban azonban az
egyének vagy csoportok tdrsadalmi részvételének elemzésekor viszonylag kevés figyelmet
forditanak a strukturdlis kontextusra, példaul a tarsadalmi-kulturdlis, politikai, jogi vagy
gazdasdgi szempontokra, amelyeket - érvelésem szerint - figyelembe kellene venni ahhoz,
hogy a részvételt egy nagyobb rendszerbe dagyazottan értsik. Az iddsek strukturadlis
kontextusanak megértése kulcsfontossagu, mivel ahhoz, hogy a hangot befolyasra lehessen
valtani, tobbre van szikség, mint egyszerlien az emberek mondanivaldjanak hatékony
megragadasdra; ehhez "felulrél" és "alulrdl" érkezé eréfeszitésekre van sziikség (Gaventa és
Robinson, 1998).

A részvétel e kiilonb6z8 arnyalatait szem el6tt tartva javaslom, hogy tegyik fel a kovetkezd
kulcskérdéseket, amelyek azt elemzik, hogy az id6sebb felnéttek milyen mértékben vesznek
részt a kutatasban: ElGszo6r is, milyen tarsadalmi, gazdasagi, politikai vagy kulturdlis kontextus
alakitja az id6sek részvételét? Masodszor, mennyire értelmes a részvételiik, és miért vesznek
részt? Harmadszor, a kutatas mely szakaszaban (szakaszaiban) és milyen eszkdzokkel vesznek
részt? Negyedszer, kik vesznek részt, és sokszinli és méltanyos a marginalizalt csoportok
bevonasa?

Elemezve, hogy milyen mddszertani megkdzelités tamogathatja az id&sekkel folytatott
részvételi kutatast, arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a részvételi kutatasnak, amelynek
célja valdban az idések altal felvetett kérdések felvallalasa, el6szor is hosszu tavu kutatasi
perspektivara van sziiksége, amely lehetévé teszi, hogy olyan kérdésekkel foglalkozzon,
amelyek a célcsoport altal a kordbbi kutatas sordn felmeriiltek. Mdasodszor, a részvételi
kutatasnak adaptiv kutatasi megkozelitésre és igy olyan kutatasi tervre van sziiksége, amely
teret enged a kutatasban résztvevdk altal felvetett iranyok rugalmas alkalmazkoddsara. Ez azt
jelenti, hogy tematikusan elég széleskorilen kell kezdeni, hogy a kutatasi folyamat késGbbi

45



szakaszaban célzottan lehessen dsszpontositani. Harmadszor, a mddszertani megkozelitésnek
alaposan figyelembe kell vennie a sokféleséget (pl. kilonbozé egészségligyi problémak,
fogyatékossag, nem, tarsadalmi-gazdasagi és migracids hattér stb.) és az interszekcionalis
szempontokat (pl. vak, id6s né, nem beszéli a helyi nyelvet), hogy biztositsa a kiilonb6z6 id6sek
kozotti egyenl@séget. A méltanyossag "az embercsoportok kozotti igazsagtalan, elkertilhetd
vagy orvosolhato kilonbségek hianya, flggetlendl attdl, hogy ezeket a csoportokat szocialis,
gazdasagi, demografiai vagy foéldrajzi szempontbdl vagy az egyenl6tlenség egyéb dimenzidi
alapjan hatdrozzdk meg" (World Health Organization, 2022). Negyedszer, kutatéként
biztositanunk és tamogatnunk kell az idGsebb felnttek részvételét és/vagy képviseletiiket a
hozzdjuk legkozelebb allok részvételével, de tudatdban kell lennink minden érintett
ember/csoport érdekeinek. Otédszér, a mddszertani megkézelitésnek figyelembe kell vennie
a tarsadalmi szintet, és fel kell tennie a kérdést, hogy milyen diskurzusok vannak kérulottiink,
és milyen jogi, 6ko-ndmiai, politikai, kulturalis szempontokat kell figyelembe venni.

Egy igéretes mddszertani megkdzelités, amely lehetévé teszi, hogy mindezekre az elemekre
Osszpontositsunk, az etnografia (Silverman, 2017). A szocidlantropoldgiabdl szarmazé
etnografia mind a résztvevé megfigyelés mddszereire, mind a néprajzi vizsgalat termékére, az
irdsos jelentésre utal. Az etnografiakat végz8 antropoldgusok az 1980-as évek végétdl kezdve
vitat dolgoztak ki a ("valsagos") reprezentdciordl, a tdrskutatdsrol stb. A mélyrehatd
megfigyeléses (etnografiai) tanulmany célja, hogy olyan jelentést készitsen egy tarsadalmi
kornyezetrdl, amely igazsagot szolgaltat a résztvev6k perspektivdinak. Az empatikus és
részletes leirds, még ha 6nmagaban érdekes is, nem elegendd; a "bennfentes" leirasnak
elméleti leirasnak is kell lennie (thick description). A "bennfentes" nézépontot kombinalni kell
a "kivulallé" néz6pontjaval, amely a tarsadalmi élet analitikus megkdzelitését kindlja. Az
id&sebb felnbttek és a kutatokkal valo folyamatos empatikus interakcid révén a "terepen" az
embereknek képesnek kell lennitik arra, hogy befolyasoljak a kutatast.

Osszefoglalva, a bemutatott gondolatok azt mutatjak, hogy alapvet8en tisztazni kell, hogy
milyen jellegli és mindségli id6sebb feln6ttek részvételét értjik (dltaldban implicit médon) a
részvételi kutatasi megkozelitések alatt, és hogy ez utdbbi milyen hatdssal van arra, hogy
modszertanilag hogyan kell foglalkoznunk vele.
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John Andersen, Emberek és Technolégia Tanszék. Roskilde Egyetem,
Dania.
A részvételi akciokutatas igérete (PAR)

Az akcidkutatdok ugy tekintenek magukra, mint 1. a tudas tars-el6dllitéi a tdrsadalmi
szereplGkkel, akik a tdrsadalmi igazsdgossagért és a polgarok felhatalmazasaért dolgoznak a
demokratikus valtozas iranti kozos elkotelezettség alapjan) 2. Az akcidkutatds hangsulyozza a
vilag megértése és megvaltoztatasa/atalakitasa kozotti kapcsolatot. 3. Ezért a részvételi tudas
egy olyan folyamat termékeivé valik, amelyben a szerepl6k 6sszejonnek, hogy a cselekvés, a
reflexio és a kozds vizsgalat dinamikus folyamatan keresztil megosszak tapasztalataikat -
mikozben U tudast termelnek (Brydon- Miller, 2014).
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Az akcidkutatds a kisérleti tanuldsi folyamatok el&segitésének tekintheté (John Dewey
nyomdokain), amit Martin Frandsen, a Roskilde Egyetem munkatarsa remekil 6sszefoglalt:

Experiential learning —‘)

Failed experiment or and empowerment
political obstruction for use in later

Reflection and problem situations
evaluatlon
Solution of problem and )
|mprovement of situation

Practical realization

of experiments
Everyday
troubles, social

tensions and

o T injustices \

Facilitating of horizontal
empowerment, Identification of possible

lobbying and fundraising agents of change and
formation of partnership

Development of problem solutions, /

alternatives and ‘utopias Formulation of shared critique

and problem definition

Forras: Frandsen és Andersen, 2019

A Roskilde Egyetemen akciokutatdssal dolgoztunk az idésotthonokban azzal a céllal, hogy
megvaltoztassuk az idések gondozdsaban tapasztalhaté novekvé embertelenség negativ
spiraljat, és gyakorlati és kollektiv, viziés alternativakat dolgozzunk ki az emberi tarsadalmi
kapcsolatok javitasa érdekében mind a lakdk, mind az alkalmazottak szdmara. A kontextus a
kozmédiaban az id6sek gondozasaban tapasztalhatd elhanyagolasrél sz616 negativ diskurzus
volt. A médidban megjelent botranyok. Alkalmatlansaggal és embertelen gondozasi
gyakorlatokkal vadolt alkalmazottak.

Az akciokutatds és a részvételi megkozelitések altalanos tapasztalatai - kiilondsen az id6sebb
feln6ttek szerepvallalasanak elGsegitésében részt vevd apoldi akciokutatas - 6sszefoglalhatok.

e 7oz

kritikajat, és hogy - elGsegitsiik az egyéni és kollektiv jogfosztottsagtdl a kollektiv
felhatalmazas/kozos cselekvés felé valé elmozdulast a valtozas érdekében.

A masodik lépés az alternativdkra vonatkozd konkrét elképzelések megfogalmazdsa és
kidolgozasa - pl. szocidlis min6ség az id6sek gondozdsdban, az id6s polgarok hangjanak
erGsitése a politikai és kozigazgatdsi dontéshozatalban és irdnyitasban.

A harmadik |épés a konkrét valtozasok megtargyaldsa és végrehajtasa egy folyamatos kollektiv
tanuldsi és kozos alkotasi folyamat keretében a mindennapi gyakorlatban, az intézményi
strukturaban stb.
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A kihivasok és dilemmak kézéppontjaban a munkavallaldk és a lakosok igényeinek integralasa
allhat, valamint a lakosok felhatalmazasa azaltal, hogy a részvételi projektekbe bevonjak Sket.
Egy masik kihivas a részvételi kutatasban: a dontéshozdkkal, a szélesebb nyilvdnossaggal stb.
szembeni érdekérvényesités szerepe lehet.

Bibliografia

Andersen Andersen, J., & Bilfeldt, A. (2013). Szocidlis innovacié az allami id6sgondozasban: az
akcidkutatas szerepe. In F. Moulaert, D. MacCallum, A. Mehmood, & A. Hamdouch (szerk.):
The International Handbook on Social Innovation : Collective Action, Social Learning and
Transdisciplinary Research. Edward Elgar Publishing.

Andersen, J., & Siim, B. (2004). A befogadas és a felhatalmazds politikdja - nem, osztaly és
allampolgarsag. Palgrave

Andersen, J. and Bilfeldt, A. (2016), "Action research in nursing homes", Action Research, Vol.
14 No. 1,pp. 19-35, DOI: 10.1177/1476750315569082, Sage

Andersen, J. et.al (2021), "Hogyan tamogathatja a varostervezés és az épitészet az
id8sotthonok lakdinak térbeli befogaddsat?", in Walsh et.al Social Exclusion in Later Life -
Interdisciplinary and Policy Perspectives (Tarsadalmi kirekesztés a késébbi életszakaszokban -
interdiszciplinaris és politikai perspektivak).

Brydon-Miller, M et.al (2014) The Sage Encyclopedia of Action Research, Sage, London, UK.

Brydon-Miller, M., Greenwood, D. és Maguire, P. (2003), "Miért akcidkutatas?", Action
Research, 1. kotet, 9-28. oldal.

Brydon-Miller és Ortiz Aragon (2018): A cselekvéskutatd 500 kalapja.

In Bilfeldt and Andersen et al. Den ufeerdige fremtid - Aktionsforskningens potentialer og
udfordringer .Open access: https://vbn.aau.dk/da/publications/den-uf%C3%A6rdige-fremtid-
aktionsforskningens-potentialer-og-udfordrin

Frandsen, Martin Severin és Andersen, John (2019) : Akcidkutatas a tervezési oktatasban -
Tapasztalatok a problémaorientalt projektmunkabdl a Roskilde Egyetemen. In, M. & Jgrgen
Bloch-Poulsen, J. (szerk.). Open Access. Aalborg Universitetsforlag. Journal of Problem Based
Learning in Higher Education, Special Issue on PBL for Sustainability and Sustainable Cities.
DOI: https://doi.org/10.5278/0js.jpblhe.v7i1.2656

49



