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PAAR-Net to inicjatywa finansowana przez UE w ramach COST Action i oznacza CA22167:
partycypacyjne podejscia z osobami starszymi. PAAR-Net koncentruje sie na przeksztatcaniu
sposobdw angazowania 0s6b starszych w badania naukowe, ksztattowanie polityki i
praktycznych rozwigzan. PAAR-Net ma na celu wspieranie inkluzywnych innowacji spotecznych
poprzez wykorzystanie wiedzy i doswiadczen osob starszych, szczegdlnie tych zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, w celu stawienia czofa ztozonym wyzwaniom starzejgcych sie
spoteczenstw. Jako sie¢ wspdtpracy, taczy naukowcdw oraz mtodych i starszych innowatorow
zarowno z Europy, jak i innych czesci swiata.

PAAR-Net promuje podejscia, ktére ktadg nacisk na wspodtprace miedzy ekspertami z
wyksztatcenia, zazwyczaj akademikami, a ekspertami z doswiadczenia, czyli osobami starszymi
(w wieku 65 lat i wiecej). Aktywnie stara sie angazowac osoby starsze znajdujgce sie na
marginesie spoteczenstwa, w tym osoby z Srodowisk migrantéw, uchodzcéw i mniejszosci, a
takze osoby o nizszym statusie spoteczno-ekonomicznym, majgce problemy zdrowotne oraz z
ograniczonym dostepem do zasobow. Metody uczestniczace dgzg do wyjscia poza tradycyjne
modele badan, aktywnie angazujac osoby starsze we wszystkie etapy procesu badawczego, od
identyfikowania celdw badawczych po rozpowszechnianie i weryfikacje wynikéw badan.

Potrzeba zmian

Istniejg znaczace luki w zakresie witgczania oséb starszych w dziatania badawcze. Wiele
inicjatyw badawczych ogranicza ich udziat do zbierania danych. Te inicjatywy pomijajg ich
potencjalny wktad w ksztattowanie pytan badawczych oraz interpretacje danych i wynikéw. To
przeoczenie utrwala stereotypy zwigzane z wiekiem i nie wystarczajgco kwestionuje ageizm.
Nie wykorzystuje réwniez bogactwa wiedzy, jakg posiadajg seniorzy.

Ponadto, mimo ze polityka i praktyka starajg sie angazowaé osoby starsze, daleko im do
zapewnienia ich znaczacego udziatu. Szczegdlnie rzadko aktywnie wtaczajgc tych, ktérzy sa
zagrozeni wykluczeniem spotecznym. W tym zakresie potrzebne s3 nowe podejscia i
metodologie. Istniejg rowniez luki w potgczeniach miedzy badaniami, polityka a praktyka.

Dlaczego to jest waine

Promujac uczestniczgce podejscia, PAAR-Net ma na celu tworzenie bardziej inkluzywnych,
sprawiedliwych i zréwnowazonych spoteczenstw. Angazowanie oséb starszych w badania,
rozwoj polityki i praktyke zapewnia, ze rozwigzania sg lepiej dostosowane do ich potrzeb,
doswiadczen i aspiracji. Prowadzi to nie tylko do skuteczniejszych polityk, ale takze promuje
sprawiedliwo$¢ spoteczng i rownosc¢ dla osob starszych w réznych krajach i kontekstach.

PAAR-Net reprezentuje dazy do wzmocnienia pozycji osob starszych, kwestionowania ageizmu
i napedzania pozytywnych zmian w starzejgcych sie spoteczeristwach. Poprzez wspodtprace i
innowacje, PAAR-Net ma na celu torowanie drogi do bardziej inkluzywnej przysztosci dla oséb
starszych na catym swiecie.



Niniejszy dokument zawiera wybrane badania zaprezentowane na konferencji otwierajgce;j
PAAR-Net, ktora odbyta sie w Krakowie w dniach 16.04 — 17.04.2024. Dziekujemy wszystkim
osobom uczestniczagcym i wspoftworzacym to wydarzenie za ich cenne spostrzezenia i
zaangazowanie. Mamy nadzieje, ze te materiaty dostarczg warto$ciowych informacji i pobudza
dalsze dyskusje i badania w naszej dziedzinie. Obserwuj PAAR-Net w zwigzku z nadchodzgcymi
wydarzeniami i mozliwosciami wspétpracy: paar-net.eu
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Working Group 1

Ta grupa robocza skupia sie na wspéttworzeniu wiedzy
w badaniach i praktyce dotyczacych podejsc
partycypacyjnych z osobami starszymi w obszarze
zdrowia opieki i wsparcia, ze szczegdlnym

\ o - uwzglednieniem dobrostanu, rozwoju osobistego i
ogolnej jakosci zycia. Celem grupy roboczej jest
promowanie inkluzywnej perspektywy, ktora podkresla

doswiadczenia i sity oséb zaangazowanych w podejscia
partycypacyjne, zamiast skupiac sie przede wszystkim
na ich ewentualnych problemach zdrowotnych i
ograniczeniach. Grupg kierujg Tereza Mensikova i

WG-I Dianne Seddon, ktdére zorganizowaty sesje WGl w
Krakowie.

Health, Care & Support Podczas tej sesji wystgpity nastepujace prelegentki:
Charlotte Gruber, Heidi Kaspar, Bojana Mateji¢ oraz
Isabelle Tournier.

Charlotte Gruber, Austria

Spotecznie wykluczenie osdéb starszych: gtosy i doswiadczenia. Osobiste Relacje i
wyniki z perspektywy starszej wspottworczyni

Program badaweczy , Spotecznie wykluczenie osdb starszych: gtosy i doswiadczenia — SEVEN”
zastosowat podejscie nauki obywatelskiej (citizen science), aby uzyska¢ wglad w doswiadczenia
0s6b starszych dotknietych wykluczeniem spotecznym. Wprowadzone przez rzady $rodki oraz
nowo opracowane polityki i ustugi powinny pozostawa¢ odpowiednie i dostepne dla
réznorodnych potrzeb starszych dorostych.

SEVEN wdrozyt innowacyjne podejscie oparte na ramowej strukturze gtosu uczestnika, aby
wiaczy¢ marginalizowane populacje w procesy badawcze z udziatem wielu zainteresowanych
stron.

Program badawczy SEVEN miat trzy cele:

- Uchwyci¢ doswiadczenia, oczekiwania i potrzeby spofecznie wykluczonych starszych
dorostych



- Ufatwi¢ i promowac sposoby wyrazania swoich gtosow przez spotecznie wykluczonych
starszych dorostych, co wzmocni ich i ich samorzeczestnictwo

- Wykorzysta¢ wiedze zdobyta od spotecznie wykluczonych starszych dorostych do
opracowania zalecen politycznych i badawczych

Bratam udziat w projekcie jako starsza wspottworczyni i moim zamiarem byto wniesienie
nastepujgcych perspektyw:

- Mojej wtasnej perspektywy jako osoby mieszkajgcej w matej wiosce, ale pochodzacej z
miejskiego, akademickiego srodowiska, bez wielu relacji z mieszkaricami wioski.

- Uzywajac przyjacidtki jako facylitatorki, ktory przewodniczy grupie senioréw w wiosce liczacej
ponad 250 cztonkdw, aby uzyskac wglad w poglady i doswiadczenia starszych oséb, ktére nigdy
nie opuscity swojego wiejskiego i rodzinnego srodowiska.

Moje pytania badawcze byty nastepujace:

- Jakiego rodzaju komunikacji z innymi ludZmi pragna starsze osoby zyjace w obszarze wiejskim
w Austrii?

- Gdzie mogg sie spotykac?

- Co jest potrzebne, aby poprawié ich zycie spoteczne?

- Czego brakuje?

- Jakie sg réznice miedzy srodowiskiem miejskim a wiejskim?

Moje podejscie do odpowiedzi na te pytania obejmowato przeprowadzanie wywiaddw,
organizowanie dyskusji grupowej i pisanie autoetnografii.

Przeprowadzitam wywiady z:
- z parg (kobieta ma powazne ograniczenia zdrowotne)
- z prawie niewidoma kobietg nadal mieszkajgcg samodzielnie

- z kobietg, ktéra niedawno przeprowadzita sie z Wiednia do swojego miejsca urodzenia do
mieszkania z asystowang opieka

Razem z moja przyjacidtka zorganizowatySmy rowniez dyskusje grupowa z szescioma kobietami
w wieku od 70 do 82 lat — mezczyzni znalezli wiele wymodwek, dlaczego nie mogli wzig¢ udziatu.

Gtéwne wyniki dyskusji grupowej:
- wielka satysfakcja z zycia na wsi (wptyw lockdownéw Covid-19)

- rosngca cyfryzacja wyklucza starsze osoby, sg one zalezne od mtodszych cztonkdw rodziny



- stabe transport publiczny réwniez uzaleznia od cztonkdéw rodziny

- sklepy, banki, karczmy zamykaja sie w wioskach

- znaczenie zorganizowanych wydarzen

- potrzeba miejsca spotkan bez obowigzkowej konsumpcji

- potrzeba zmotywowanej i zaangazowanej przewodniczgcej, takiej jak moj przyjaciel

Podczas swoich badan zdatam sobie sprawe, jak wazna jest rola mojej przyjaciétki jako
motywatorki i organizatorki wydarzen grupowych — jej gtdwng skargg byto to, ze starsze osoby
sg bardzo chetne do udziatu w organizowanych przez nig wydarzeniach, ale bardzo niewiele z
nich chce wzig¢ na siebie odpowiedzialno$¢ za organizacje dziatan. Motywowanie starszych
0s6b do podejmowania inicjatyw moze byc¢ trudne, ale bardzo doceniajg one oferte wspdlnych
wydarzen.

Udziat w programie SEVEN byt dla mnie prawdziwym osobistym zyskiem:

- Wywiady daty mi wglad w myslenie i postawy mieszkarncow wioski — sprawity, ze bytam
bardziej wdzieczna za mozliwosci, ktére miatam w zyciu

- Lepiej zrozumiatam rézne postawy starszych mezczyzn i kobiet w moim otoczeniu
- Pisanie autoetnografii o tym, co dla mnie znaczy osiggniecie 70. roku zycia

- Zdatam sobie sprawe, jak wazne jest dobrowolne zaangazowanie dla starszych osob w
organizowaniu dla nich wydarzen

- Bedac czescig grupy wspottworcow, nauczytam sie, jak wazne byty profesjonalne instrukcje
zespotu projektowego i co oznaczato dla nas wszystkich uczestnictwo w tej grupie — zwtaszcza
dla tych, ktérzy juz sy w opiece instytucjonalnej, odczuwali osobiste docenienie i byli
zaszczyceni, ze ich wktady byty uznawane za wazne i wartosciowe.

Moge tylko polecié udziat w programach takich jak ten jako starszy wspéttwdrca; wzbogaca to
osobiste doswiadczenia i nadaje wieksze znaczenie zyciu po przejsciu na emeryture.

Heidi Kaspar, Bern University of Applied Sciences, Szwajcaria

Pie¢ wnioskéw z projektu badawczego opartego na wspdtpracy spotecznosci w
celu poprawy opieki domowej dla oséb starszych.

W Szwaijcarii ustugi opieki ambulatoryjnej czesto nie sg w stanie zapewni¢ wystarczajacej
dtugoterminowej opieki domowej. Gospodarstwa domowe muszg organizowac i pfaci¢ za
ustugi opiekunicze prywatnie, mimo posiadania ubezpieczenia zdrowotnego. Wynika to z faktu,



ze, w przeciwienstwie do opieki pielegniarskiej, praca opiekuricza jest niewystarczajgco
finansowana. Luka ta jest czesto zapetniana przez kobiety wykonujace nisko ptatng lub
nieptatng prace. Projekt "CareComLabs" bada, w jakim stopniu spotecznosci opiekuricze moga
przyczyni¢ sie do poprawy dtugoterminowej opieki domowej. Spotecznosci opiekuncze
umieszczajq prace opiekuncza w centrum spoteczenstwa i czynia ja wspdlnym zadaniem dla
profesjonalistéw, wtadz i spoteczeristwa obywatelskiego [1].

Projekt badawczy:

Wraz z lokalnymi organizacjami Spitex i innymi interesariuszami ze spotecznosci politycznych,
spofeczestwa obywatelskiego i organizacji pozarzadowych, postawilismy sobie za cel
budowanie spotecznosci opiekunczych w trzech lokalizacjach w regionach Berna i Zurychu,
Szwaijcaria. Spofecznosci te realizujg nastepujace trzy kroki:

1. Badaja i dokumentuja lokalne potrzeby wsparcia i istniejgce ustugi;
2. Opracowujg i wdrazajg inicjatywy oraz dziatania;
3. Ewaluujg i poprawiaja je.

taczymy innowacyjne podejScia z dziedzin opieki zdrowotnej i rozwoju technologii:
Spotecznosci Opiekuricze [2] oraz Laboratoria Zycia [3]. W naszym konsekwentnie
partycypacyjnym podejsciu kierujemy sie metodologia Badania Opartego na Wspdtpracy
Spotecznosciowej (CBPR) [4].

Projekt dostarczyt dwa rezultaty:

a) wstepna ocene potencjatu spotecznosci opiekunczych do trwatej poprawy dtugoterminowej
opieki domowej oraz

b) wglad w proces inicjowania, rozwoju i ustanawiania spotecznosci opiekunczych, zaréwno
teoretyczny, jak i praktyczny.

Skupiajac sie na drugim wyniku, przygotowujemy podstawowg wiedze oraz wnioski i
praktyczne wskazéwki z tego i innych projektéw jako zbiér materiatdw. Ma on wspierac inne
zainteresowane strony (spotecznosci, osoby, stowarzyszenia) w budowaniu spotecznosci
opiekunczych. W trakcie projektu, poczatkowo planowane trzy spotecznosci opiekuncze staty
sie juz piecioma, co Swiadczy o zainteresowaniu tym tematem.

Opis tego projektu zostat opublikowany w jezykach niemieckim i francuskim (Kaspar i in.,
2021). Odwiedz czasopismo Primary and Hospital Care, aby uzyska¢ wspomniane odniesienia.

Pie¢ wnioskdéw dotyczacych badan partycypacyjnych ze spotecznosciami, ktére dopiero maja
zostac utworzone:

- Znajdowanie sojusznikow i budowanie spotecznosci wymaga od badaczy inwestowania czasu,
obecnosci, nacisku i cierpliwosci.Trzeba pokaza¢, ze traktuje sie ten projekt powaznie i ze ich
wkfad jest znaczacy.



- Jesli naprawde zalezy Ci na partycypacji, planowana procedura moze przebiegac inaczej niz
przewidywano. Ewolucja czterech inicjowanych przez nas spotecznosci opiekunczych w
czterech gminach swiadczy o 'lokalnej sile'. Zastosowalismy ten sam trzyetapowy proces, ale
inicjatywy rozwijaty sie réznie pod wzgledem tempo, formy i wynikéw kazdej fazy.

- Jesli plan projektu i fundatorzy pozwalajg na odejscie od pierwotnie planowanych projektow
badawczych i ich celéw, ta otwartos¢ ma duzy potencjat tworzenia poczucia wtasnosci u
partnerow projektowych. Zawiera rowniez ryzyko odrzucenia i kontynuacji projektu bez
udziatu akademikow.

- Bycie inkluzywnym i angazowanie 0sob, ktore do tej pory byty mato lub wcale nie styszane,
wymaga jeszcze wiecej czasu. W ciggu 3,5 roku udato sie to tylko sporadycznie, ale nie
systematycznie. Okazato sie réwniez, ze wigczenie zmarginalizowanych o0sob nie byto
wspodlnym celem. Réznorodnosé i wspdlnota to cechy spotecznosci opiekuniczych; ta ostatnia z
tych paradoksalnych cech jest fatwiejsza do osiggniecia.

- Ludzie dotaczajg do badan partycypacyjnych, poniewaz co$ przycigga ich uwage, budzi
nadzieje i oczekiwania lub zainteresowanie. Temat moze dziata¢ jako atrakcja lub sama
badania. Nauka moze dziata¢ jako obiekt graniczny, jednoczgc osoby z réznych perspektyw.

Wiecej informacji o projekcie i jego cztonkach mozna znalezé na stronie internetowej:
sorgendegemeinschaft.net
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Eksplorowanie przemocy wobec o0séb starszych: doswiadczenia z badan
partycypacyjnych w Serbii

Gtéwne pytanie badawcze/cel

Globalne starzenie sie populacji przyczynito sie do niepokojgcego wzrostu przemocy wobec
0s0b starszych. Starsze kobiety, w szczegdlnosci, sg bardziej narazone na przemoc, ale ten
problem zdrowia publicznego jest czesto ignorowany i w wielu spoteczeristwach pozostaje
niewidoczny. Wedtug najnowszych dostepnych danych, w Serbii 16% starszych kobiet w wieku
od 65 do 74 lat doswiadczyto jakiejs formy przemocy po ukonczeniu 65. roku zycia. Celem tego
badania byto oceni¢ normy spoteczne i postawy kulturowe wobec oséb starszych, zbadaé
zakres postaw i zachowan tolerowanych w spoteczenstwie, ktore jednak stanowig przemoc i



naduzycia, zbadac cechy i wptyw przemocy ze wzgledu na pte¢ wobec starszych kobiet oraz
okresli¢, w jakim stopniu rézne instytucje reagujg na ten problem i jak ztozone systemy
spofeczne odpowiadajg na ich potrzeby. Ten abstrakt ma na celu przedstawienie metody
uzytej, szczegdlnie podejscia badawczego opartego na partycypacji.

Metody

Projekt ,Wzmocnienie starszych kobiet: Zapobieganie przemocy poprzez zmiane norm
spotecznych w Serbii (EmPreV)”, wspierany przez Unie Europejska i Austriackg Agencje
Rozwoju, sktadat sie z faz badawczych jakosciowych i ilosciowych. Podejscie badawcze oparte
na partycypacji zostato zastosowane podczas fazy jakosciowej badania. Angazowanie starszych
wolontariuszy z sieci Czerwonego Krzyza w badania dostarczyto bezposrednich doswiadczen i
wgladu w problem przemocy wobec starszych oséb w spotecznosci. Wolontariusze byli
zaangazowani w planowanie przed sesjami fokusowymi, rekrutacje uczestnikow, kontakt z
spotecznos$ciami Romdw, opracowanie strukturalnego przewodnika do dyskusji grupowych i
studium przypadku, ktoére inicjowato dyskusje, oraz w trakcie dyskusji i analizy po sesjach
fokusowych. Nasze badania objety 157 respondentéw biorgcych udziat w 17 grupach
fokusowych w czterech regionach Serbii, w czterech miastach i dwdch wsiach. Grupy fokusowe

obejmowaty kobiety z trzech kategorii wiekowych.

Wyniki

Podejscie partycypacyjne dodato zaprojektowanemu badaniu dodatkowg jakosé. Pomoc
partnerow nieakademickich we wszystkich praktycznych krokach przeprowadzania badan byta
nieoceniona, od faz planowania po rekrutacje uczestnikdw i organizacje dyskusji grupowych.
Inicjowanie dyskusji na temat wrazliwych kwestii, takich jak przemoc wobec starszych oséb,
moze byc¢ trudne; dlatego przygotowane we wspodtpracy z naszymi wolontariuszami studium
przypadku przedstawione na poczatku sesji fokusowej utatwito zaangazowanie i otwarty dialog
z uczestnikami. To podejscie zachecito do otwartej rozmowy i empatii, oferujgc bardziej
wszechstronng perspektywe na ztozony problem przemocy wobec starszych oséb. Dzielenie
sie prawdziwymi doswiadczeniami dodato autentycznosci naszym badaniom, zapewniajac, ze
dyskusja odzwierciedlata rzeczywistos¢ starszych oséb. Prawdziwa historia przyciggneta uwage
uczestnikdw, sprzyjajac bardziej angazujgcym i interaktywnym dyskusjom grupowym, ktére
byty korzystne dla wszystkich stron zaangazowanych, dostarczajac wgladow w temat badan dla
badaczy oraz dostarczajac uczestnikom praktycznych i wzmacniajacych informac;ji.

Ponadto, udziat w naszych badaniach pozwolit naszym partnerom nieakademickim na
whnoszenie pomystow i inicjatyw na rzecz ustanowienia mechanizméw wsparcia w lokalnych
spotecznosciach, w tym inicjatyw takich jak linie telefoniczne SOS i zaktadanie klubow oraz
centréw dziennej opieki dla starszych oséb. Sugerowali oni rowniez wykorzystanie spofecznie
odpowiedzialnych tresci medialnych i systemdéw edukacyjnych do promowania pozytywnych
wartosci rodzinnych, ksztattowania dobrych relacji sgsiedzkich, zwiekszania swiadomosci na
temat solidarnosci miedzypokoleniowej i przeciwdziatania przemocy wobec starszych oséb.
Wolontariusze zachecali rowniez starsze kobiety do aktywnego udziatu w zyciu lokalnej
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spotecznosci poprzez angazowanie sie w stowarzyszenia, organizacje, wolontariat i inne formy
zaangazowania.

Whioski

W przysztych dziataniach majacych na celu przeciwdziatanie przemocy wobec starszych oséb,
kluczowe jest edukowanie starszych kobiet na temat réznych form przemocy i czynnikéw
ryzyka, zapewnianie wsparcia psychospotecznego, zapewnienie statego szkolenia dla
profesjonalistdw na temat specyficznego charakteru przemocy wobec starszych kobiet oraz
wzmocnienie koordynacji miedzy odpowiednimi lokalnymi interesariuszami w celu poprawy
reakcji systemu. Kluczowe sg polityki oparte na dowodach, a udziat wolontariuszy spotecznych
jako partnerow badawczych nieakademickich jest praktyka, ktéra moze wspierac i ulepszac te
dziatania.
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Isabelle Tournier Univ Paul Valéry Montpellier 3, Francja

Wspottworzenie z osobami zyjgcymi z demencjg: wglad w wyzwania i
oczekiwania z projektu IDoService

Prezentacja miafa na celu adresowanie potencjalnych barier w badaniach partycypacyjnych
dotyczacych osdb zyjacych z demencjg, dzieki udostepnieniu wgladu z europejskiego projektu
IDoService (2020-2022). Celem projektu IDoService byto opracowanie przyjaznej ustugi dla
0s0b zyjacych z demencja, ktéra umozliwia im samorealizacje i wktad w spoteczeristwo. Idea
projektu polegata na stworzeniu ustugi umozliwiajgcej planowanie, nawigzywanie kontaktéw i
uczestnictwo spoteczne. Stanowito to dowiedz na zgtaszany przez osoby zyjace z tagodna i
umiarkowang demencjg brak mozliwosci aktywnego uczestnictwa w dziataniach, ktére sg dla
nich znaczace (na przyktad aktywnosci fizyczne, spoteczne lub kulturalne), co wptywato
negatywnie na ich samopoczucie i udziat spoteczny (Ziebuhr et al., 2023).

Zespdt badawczy zastosowat podejscie projektowania ustug, ktére odpowiada na holistyczne,
wspottwaorcze podejscie do poprawy jakosci Swiadczenia ustug (Stickdorn & Schneider, 2011).
Projekt opierat sie na wspodtprojektowaniu, aby zaangazowac¢ odpowiednich interesariuszy
(osoby zyjace z demencja, ich opiekundéw oraz pracownikéw organizacji zwigzanych z wiekiem
lub aktywnoscig w Greater Manchester, Wielka Brytania). Projekt byt zorganizowany w trzy
kolejne kroki, w ktérych uczestniczyli rézni interesariusze, w tym osoby zyjgce z tagodna
demencja, opiekunowie, pracownicy dostawcow ustug, badacze i projektanci.

Pierwszym krokiem (Krok 1) byto przeprowadzenie wywiadéw i grup fokusowych, aby
dowiedzie¢ sie wiecej o preferencjach, bariery i czynnikach utatwiajacych uczestnictwo w
znaczacych aktywnosciach podczas zycia z demencja. Drugim krokiem (Krok 2) byty warsztaty
wspotprojektowe, w ktdrych wspdlnie z interesariuszami opracowywano potencjalne
narzedzia zwigzane z potrzebami wytaniajagcymi sie w Kroku 1. Na podstawie wynikow z
warsztatow, zespot badawczy zaprojektowat zestaw narzedzi ,| Can Do Pathway” jako nowg
ustuge i wynik projektu IDoService. Prototyp wspotprojektowy zostat udoskonalony i
przetestowany w ostatnim kroku (Krok 3) i jest dostepny za darmo online na stronie
www.idoservice.org.

Pomimo ograniczen wynikajacych z pandemii COVID-19, inne adaptacje musiaty zostac
wprowadzone dotyczgce materiatéw badawczych, aby uczynic je dostepnymi dla oséb zyjacych
z demencjg, ktére moga mie¢ dodatkowe uposledzenia oprécz tych poznawczych.
Przeprowadzono badania, ale takze formularze etyczne, ulotki rekrutacyjne i dokumenty
koncowe. Istotnym wyzwaniem byto uczynienie dokumentéw na tyle czytelnymi i
zrozumiatymi, szczegdlnie dla osoéb, ktére nigdy wczesniej nie uczestniczyty w dziataniach
badawczych. Oprécz uzywania prostego jezyka i krotkich zdan, podjeto wysitki, aby uzywac
czcionek wystarczajgco duzych, bezszeryfowych, z atrakcyjnymi kolorami i odpowiednimi
kontrastami miedzy réznymi czesciami dokumentu.
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Podczas gdy mobilnos¢ moze by¢ problemem dla oséb starszych, zwtaszcza dla tych zyjacych z
demencja, ktdére czesto nie mogg juz prowadzi¢ samochoddw ani korzystaé z transportu
publicznego, oferowano transport przez partnera badawczego lub pokrywano koszty taksowki,
aby zapewni¢ im wygodne uczestnictwo w miejscu badania. Uczestnicy byli rGwniez zachecani
do przyjscia z krewnym, jesli czuli sie bardziej pewnie i komfortowo.

Gdy to byto mozliwe, zaleca sie przeprowadzenie dziatan badawczych w miejscu znajomym
ekspertom przez doswiadczenie, aby zwiekszy¢ ich komfort i pewnos¢ siebie. Na przyktad
warsztaty wspotprojektowe IDoService z osobami z demencjg zostaty zorganizowane przez Age
UK Salford i odbywaty sie podczas ich dwumiesiecznych kawiarni dla oséb z demencjg, a
uczestnicy w tym badaniu byli regularnymi uczestnikami tych kawiarni. Znane $rodowisko
spoteczne zapewnito wsparcie dla uczestnictwa w dziataniach wspétprojektowych i wyrazanie
swoich opinii. Grupa brafa wczesniej udziat w projektach badawczych i byta Swiadoma procesu
zgody. Wszyscy uczestnicy zostali wczesniej poinformowani o wydarzeniu, aby zdecydowac, czy
chcg w nim uczestniczyé, czy nie. Informacje i formularze zgody zostaty dostarczone tydzien
wczesniej, aby dac im wystarczajgco duzo czasu na zapoznanie sie i wyrazenie zgody zostato
ponownie potwierdzone w dniu wydarzenia. Przed warsztatami odbyto sie lunch, aby
uczestnicy i moderatorzy mogli sie nieformalnie zapoznac przed rozpoczeciem warsztatéw.

Na zakonczenie, zwrdécono uwage, ze zapewnienie kontynuacji komunikacji i informowanie
uczestnikdw wspotprojektowych o wynikach i dalszych dziataniach jest niezmiernie wazne, aby
czuli, ze ich wktad jest ceniony. Podsumowujac, uczynienie uczestnictwa w badaniach
przyjemnym i znaczacym dla uczestnikdw ma korzystny wptyw na jakos¢ zebranych danych, ich
samopoczucie oraz che¢ uczestnictwa w przysztosci (Rodgers 2018; Zeilig et al. 2019).
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kazdy, niezaleznie od swojego pochodzenia, odczuwa
poczucie przynaleznosci i wsparcia.
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Fifi Kvalsvik & Marianne Storm, Department of Public Health, Faculty
of Health Sciences, University of Stavanger, Norwegia

Eksploracja drogi od samotnosci do spotecznego wigczenia: spojrzenie na
depresje, samotnosc i wattosé osob starszych mieszkajgcych samodzielnie

Zrozumienie depresji, samotnosci i wattosci jest kluczowe dla identyfikacji srodkéw
wspierajacych, ktére promujg wieksze wigczenie spoteczne i poprawiajg jakos¢ zycia oséb
starszych mieszkajgcych w domu. Te czynniki wptywajg na zdolnos$¢ jednostki do petnego
uczestnictwa w spoteczenstwie. Depresja i samotnos¢ czesto prowadza do wycofania
spotecznego i izolacji, podczas gdy wattos¢ moze ogranicza¢ zdolnosci fizyczne i dalsze
ogranicza¢ zaangazowanie spofeczne.

Cel badan

Ocena zmian w poziomie wattosci u starszych dorostych mieszkajgcych w domu przez 5
miesiecy oraz zbadanie zmian funkcjonalnych w depresji i samotnosci od poczatkowej wartosci
bazowej badania (t1) do okresu po badaniu (t2) i ich zwigzki z wattoscig. Na poczatku badania
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profesjonalisci opieki zdrowotnej oceniajg uczestnikdw, aby okresli¢ najbardziej odpowiednie
rodzaje wsparcia. Moze to obejmowac uczestnictwo w osrodkach aktywnosci senioralnych,
grupach ¢wiczen, klubach zainteresowan i spotecznych positkach.

Pytania badawcze:

- Czy mozna zidentyfikowaé zmiany w depresji miedzy t1 a t2, i jak te zmiany sie maja do
wattosci?

- Czy mozna zidentyfikowac zmiany w samotnosci miedzy t1 a t2, i jak te zmiany sie majg do
wattosci?

Metody

Pomiary przed i po badaniu, zarejestrowane na ClinicalTrials.gov (NCT05837728), obejmujg
miedzyzawodowe zespoty pielegniarek, fizjoterapeutéw i terapeutéw zajeciowych
przeprowadzajacych oceny potrzeb zdrowotnych. Oceny te zostaty przeprowadzone na
poczatku badania i ponownie po pieciu miesigcach. Prébe stanowi 40 starszych dorostych
mieszkajacych w domu w wieku 75 lat i starszych, ktorzy ztozyli wnioski o miejskie ustugi
zdrowotne i opiekunicze w Norwegii. Analiza danych obejmuje statystyki opisowe, proste testy
oraz prezentacje wykreséw i wspétczynnikéw korelacji.

Przeglad wstepnych wynikow:
Depresja i wattosé:

- Bazowo (t1): zidentyfikowano 13 uczestnikdéw z depresjg, z czego 5 byto bardzo depresyjnych,
a 8 byto depresyjnych.

- Pie¢ miesiecy pdzniej (t2): wsrdd tych 13 oséb, depresja poprawita sie u 7, pozostata bez
zmian u 5, pogorszyta sie u 1, a nowe przypadki pojawity sie u 6.

- Poziomy wattosci wsrdd tych, u ktérych poprawita sie depresja: poprawity sie u 2, pogorszyty
u 3, pozostaty bez zmian u 2. Pozostali uczestnicy utrzymali stabilne poziomy watfosci przez
caty okres badania.

Samotnos¢ i wattosé:

- Bazowo (t1): 2 uczestnikdw zostato zidentyfikowanych jako bardzo samotnych, a 6 byto na
granicy samotnosci. Uwaga: "na granicy samotnosci" odnosi sie do wynikdw na punkcie
odciecia miedzy "samotny" a "nie samotny".

- Pie¢ miesiecy pdzniej (t2): poziom samotnosci poprawit sie u wszystkich 8 uczestnikow, ale
pojawit sie 1 nowy przypadek.

- Poziomy watfosci wsrdod tych uczestnikdw: pogorszyty sie u 3, pozostaty bez zmian u 5,
poprawity sie u 1.
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Kluczowe wnioski:

- Depresja i samotno$é: zaobserwowano znaczace poprawy w obu obszarach, co podkresla
korzysci z wigczajgcych dziatalnosci spotecznych i ustug wsparcia realizowanych na poziomie
spotecznosci.

- Wattosé: mieszane wyniki poziomow wattosci sugerujg ztozong interakcje miedzy zdrowiem
psychicznym a fizycznym.

- Pojawienie sie nowych przypadkow depresji i samotnosci podkresla ciggta potrzebe wsparcia.
Whioski:

Nasze badania dostarczyty wgladu w wyzwania, z jakimi starsi dorosli borykajg sie podczas
angazowania sie w swoje spotecznosci. Te wyzwania rzucajg $wiatto na czynniki utrudniajgce
zdolnos¢ starszych dorostych do nawigzywania kontaktéw z innymi, co podkresla potrzebe
dalszych badan i ukierunkowanych rozwigzan. Wspieramy wdrozenie spersonalizowanych
planéw opieki, ktére sg dostosowane do indywidualnych potrzeb, zapewniajac, ze wszyscy
starsi dorosli mogg petni korzysta¢ z inicjatyw majgcych na celu poprawe ich wigczenia w
spofeczenstwo. Cho¢ organizowanie dziatan spotecznych jest samo w sobie wartosciowe,
réwnie istotne jest zapewnienie dostepu do kompleksowych ustug zdrowotnych. Razem te
dziatania pomagajg tworzy¢ bardziej inkluzywne i wspierajgce $Srodowisko dla naszych
starszych cztonkéw spotecznosci.

Marion Scheider-Yilmaz, PACTE Laboratory, University of Grenoble
Alpes, Francja

Wiaczenie spoteczne o0séb starszych w pigutce. Projekt Design Citoyen:
partycypacyjne badania z osobami starszymi

Obecnie we Francji i innych krajach rozwijane sg réznorodne podejscia partycypacyjne oraz
projekty badawcze, w ktdrych uczestniczg osoby starsze. Cho¢ zaangazowanie osdb starszych
w badania i projekty bezposrednio dotyczace ich stato sie powszechnym celem, czesto nie
poswieca sie wystarczajgcej uwagi na zaangazowanie réznorodnych grup i profili. W rezultacie
podejscia partycypacyjne czesto angazujg bardzo jednorodne grupy, co utrwala niewidzialnosé
innych (np. starszych migrantéw, starszych kobiet, oséb starszych z niepetnosprawnosciami).

Cel

Niniejszy projekt badawczy ma na celu opracowanie metody partycypacyjnej, ktéra angazuje
réznorodne profile oséb starszych w lokalne procesy podejmowania decyzji. Prototyp metody
jest poczatkowo testowany w jednym eksperymentalnym miejscu (T1), a nastepnie bedzie
dalej testowany w o$miu dodatkowych lokalizacjach we Francji przez zespét badaczy (T2).
Metoda zostanie ostatecznie oceniona przez zaangazowanych badaczy za pomocg wspdlnego
ramowania oceny i przettumaczona na narzedzie.
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Pytania badawcze

- Czy wyniki procesu partycypacyjnego roznig sie w zaleznosci od grup osob starszych
zaangazowanych w proces?

- Czy ksztattowanie metody skierowanej do najbardziej wykluczonych grup oséb starszych
prowadzi do wiekszej inkluzywnosci w badaniach partycypacyjnych i ostatecznie w procesach
podejmowania decyzji?

Metody

Projekt badawczy obejmuje rozwdj i testowanie metody partycypacyjnej, w ramach ktérej
uczestnicy projektuja i prezentujg konkretne rozwigzania kluczowym lokalnym graczom i
decydentom. Tworzone s3 dwie grupy: jedna z osobami starszymi zaangazowanymi w
dziatalno$¢ spoteczng i obywatelska, a druga z osobami starszymi, ktére zazwyczaj sg mniej lub
w ogéble nie zaangazowane w takie dziatania. W podejsciu wykorzystywane sg zestawy
narzedzi, ktére majg na celu wspieranie grup w przeprowadzaniu lokalnej diagnozy oraz
rozwijaniu rozwigzan na identyfikowane problemy. Metoda zostata szczegétowo opisana w
narzedziu i powtdrzona przez rézne zespoty badawcze we Francji.

Przeglad wstepnych wynikéw

- Réznorodne uczestnictwo prowadzi do zréznicowanych wynikdéw: Wstepne testowanie
metody partycypacyjnej wskazuje, ze wyniki procesu partycypacyjnego znacznie sie rdznig w
zaleznosci od réznorodnosci grup 0sob starszych zaangazowanych w projekt. Grupy o réznych
tle i poziomie zaangazowania w dziatalnos¢ spoteczng i obywatelska przynosza odmienne
perspektywy i rozwigzania, podkreslajgc znaczenie inkluzywnosci w badaniach

partycypacyjnych.

- Wzmozona inkluzywnos¢ dzieki ukierunkowanym metodom: Metoda opracowana w celu
wiaczenia najbardziej wykluczonych grup oséb starszych - takich jak starsi migranci, starsze
kobiety i osoby starsze z niepetnosprawnosciami - wykazuje wyzszy poziom inkluzywnosci
zarowno w procesie badawczym, jak i wynikach podejmowania decyzji lokalnych. To
ukierunkowane podejscie skutecznie wprowadza marginalizowane gtosy do proceséw
lokalnego podejmowania decyzji.

- Skuteczne wykorzystanie narzedzi wiaczajacych i wskazéwek: Narzedzia wigczajgce
stosowane w metodzie partycypacyjnej okazaty sie skuteczne w umozliwianiu osobom
starszym przeprowadzania lokalnych diagnoz i rozwijania konkretnych rozwigzan. Narzedzia te
wspierajg zaangazowanie i zapewniajg, ze wszyscy uczestnicy, niezaleznie od ich
wczesniejszego poziomu zaangazowania obywatelskiego, moga wnies¢ istotny wkiad w
projekt.

- Mozliwosc¢ skalowania i replikowania metody: Udane powielenie metody partycypacyjnej w
wielu lokalizacjach we Francji sugeruje, ze metoda ta jest skalowalna i moze by¢ dostosowana
do réznych kontekstéw. Wspdlne ramy oceny i narzedzia opracowane w ramach tego badania
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zapewniajg standaryzowany sposéb dziatania, ktéry moze by¢ stosowany przez rézne zespoty
badawcze, gwarantujgc spéjng analize wynikéw lokalnych.

Whioski

Wyniki tego projektu badawczego podkreslajg kluczowe znaczenie réznorodnosci i wtgcznosci
w podejsciach partycypacyjnych z udziatem oséb starszych. Aktywne poszukiwanie wigczenia
réznorodnych profili oséb starszych, szczegdlnie tych, ktore sg czesto marginalizowane, nie
tylko wzbogaca proces podejmowania decyzji réznorodnymi perspektywami, ale takze
zapewnia, ze gtosy tych, ktérzy zazwyczaj sg niedostyszani, sg wzmacniane. Sukces narzedzi i
metod wiaczajgcych w angazowaniu uczestnikdbw o réznym tle i poziomie zaangazowania
obywatelskiego podkresla potencjat tych podejs¢ do adaptacji i skalowania w rdznych
kontekstach.
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Partycypacyjne podejscia z udziatem spotecznosci rdzennej w celu
poprawy polityki lokalnej
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Cel

Badania maja na celu dostarczenie wspéttworzonych jakosciowych i ilosciowych informacji na
temat dobrostanu i uczestnictwa kaumatua (starszych Maorysdéw, rdzennych mieszkaricow
Nowej Zelandii) w celu tworzenia kulturowo odpowiednich polityk, planowania
srodowiskowego i ustug dostosowanych do ich potrzeb. Celem prezentacji byto przedstawienie
aspektu badan, ktére przeprowadzono w celu opracowania autentycznych miar spoteczno-
ekonomicznych kaumatua (i skali) poprzez wspoéttworzone narzedzia, ktére miaty na celu
przezwyciezenie zachodnich uprzedzen i byty skoncentrowane na wartosciach Maorysow oraz
pojeciach dobrostanu. Jest to czes¢ wiekszego badania zatytutowanego: "Tai Kaumatuatanga
Dobrostan i Uczestnictwo Starszych Maorysow: Obecne i Przyszte Skupienie" finansowanego
przez Ageing Well National Science Challenge w Nowej Zelandii.

Celem opracowania kulturowo adekwatnych miar byto to, ze obecnie uzywane skale
wskaznikow, stuzace jako dowody do tworzenia polityk i rozwijania ustug w Nowej Zelandii, sg
zachodnie i nie odzwierciedlajg kluczowych aspektéw wartosci Maoryséw. Chociaz niektére
aspekty samotnosci, dyskryminacji i wiezi spotecznych sg uniwersalne, inne sg specyficzne
kulturowo. Starsi Maorysi cenig duchowos¢, kolektywne sposoby myslenia i dziatania oraz
genealogiczne wiezi jako gtéwne sposoby bycia, ktére kontrastujg z zachodnim skupieniem sie
na sekularyzmie, indywidualizmie i strukturach rodziny nuklearnej. Zachodnie skale naturalnie
odzwierciedlajg kulture, z ktérych sie wywodzg, a wiec dowody, ktére produkujg na potrzeby
tworzenia polityk, sg odpowiednie dla spoteczenstw zachodnich, ale nie uchwytujg unikalnych
maoryskich aspektow takich jak samotnos¢, dobrostan czy dyskryminacja. W zwigzku z tym
tworcy polityk i osoby rozwijajgce ustugi czesto koncentruja sie na dostepnych dowodach, a
unikalne aspekty kulturowe sg pomijane. To moze ttumaczyé, dlaczego wyniki dla grup nie-
zachodnich, a szczegdlnie dla rdzennych mieszkancow, czesto s3 mniej adekwatne niz dla
gtéwnych grup zachodnich.

Metodologia

Zastosowano jakosciowg metodologie wspottworzenia z udziatem starszych Maoryséw w celu
skonstruowania skali wskaznikéw dobrostanu Starszych Maoryséw, ktora odzwierciedla ich
Swiatopoglad i doswiadczenia. Jest to jedna z szesciu opracowywanych skal wskaznikow.
Pozostate skale koncentrujg sie na samotnosci, wieziach spotecznych, dyskryminacji,
naduzyciach i dobrostanie sgsiedztwa.

Sesje wspottworzenia (hui) z Starszymi Maorysami odbywaty sie w catej Aotearoa (stowo
maoryskie na Nowg Zelandie) z oSmioma réznymi grupami starszych Maoryséw. Byty
prowadzone przez maoryskich badaczy bedacych cztonkami zespotu badawczego. Hui byty
partycypacyjne i odbywaty sie w sposéb maoryski, wyrazajgc maoryskie wartosci i sposoby
dziatania. Kazda grupa obejmowata: Karakia i mihi (btogostawienstwo i przemédwienie
powitalne); Waiata tautoko (piosenka wsparcia); Mihimihi Whakawhanaungatanga
(przedstawienie sie); Manaakitanga (goscinnosé); Hui Korero — (promowanie i zachecanie do
otwartego dialogu); Wananga Korero — (zbieranie pomystéw i matauranga (wiedzy) —
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nagrywane za zgodg); Poroporoaki (mysli konicowe, refleksje i podziekowania); Koha (dar za ich
czas); Waiata i karakia ano (piosenka i btogostawienistwo).

Kaupapa, czyli fokus hui, dotyczyt dobrostanu i jakosci zycia. Uczestnicy byli zaproszeni do
dzielenia sie szczeSciem i bezpieczeristwem, ktére daje im jakos¢ zycia lub dobrostan. Byli
zaproszeni do dzielenia sie kluczowymi rzeczami, ktére dajg im szczescie jako starszym
Maorysom. Co sprawia, ze oni i inni Maorysi w ich wieku lub starsi czujg sie bezpiecznie i
komfortowo? Co obniza ich szczescie? Co sprawia, ze czujg sie niepewnie i niekomfortowo? Co
daje im i innym starszym Maoryskim przyjaciotom i krewnym poczucie spetnienia? Odpowiedzi
byty nagrywane (za zgoda) i kategoryzowane. Gtéwne tematy byty rozwijane w pytania, aby
stworzy¢ poczatkowa skale dobrostanu Starszych Maoryséw.

Wspéttworzona skala dobrostanu Starszych Maoryséw, wraz z innymi podobnie
skonstruowanymi skalami spotecznymi, byta nastepnie umieszczona w kwestionariuszu, ktory
byt przeprowadzany na losowej ogdlnokrajowe] prébie ponad 2000 Maoryséw w wieku 50 lat
i wiecej. W analizie wynikdw moglismy testowac skale pod katem statystycznej rzetelnosci i
wiarygodnosci. Tak wiec partycypacyjny element wspottworzonych badan mégt byc¢ testowany
za pomocg metod ilosciowych pod katem jego przydatnosci jako skali wskaznikdw, w tym
przypadku skali dobrostanu.

Whyniki

Wspéttworzone odpowiedzi zostaty skategoryzowane i opracowano 12 pytan, ktére
odzwierciedlaty najczesciej powtarzajgce sie tematy, do skali dobrostanu. To byty jakosciowe
wyniki tego badania. Trzy przyktady z dwunastu pytan, ktére wytonity sie w analizie, to:

- Jestem dobrze zwigzany z Te Ao Maori (Swiatem Maoryséw)

- Zdecydowanie sie zgadzam/Zgadzam sie/Nie zgadzam sie/Zdecydowanie sie nie zgadzam
- Ciesze sie duchowym (wairua) potgczeniem w moim zyciu

- Zdecydowanie sie zgadzam/Zgadzam sie/Nie zgadzam sie/Zdecydowanie sie nie zgadzam

- Czuje sie szanowany i moge przyczynic¢ sie do mojej whanau (rodziny wielopokoleniowej) i
spotecznosci

- Czesto/Czasami/Rzadko/Nigdy

12 pytan w wspottworzonej skali dobrostanu Starszych Maoryséw zostato nastepnie
przetestowanych pod katem rzetelnosci i wiarygodnosci w badaniu z ogdlnokrajowg losowg
prébka ponad 2000 starszych Maoryséw. Wyniki wykazaty wysokie wyniki, znacznie powyzej
progu, uzywajac wspotczynnika Cronbacha, przy testowaniu spdéjnosci wewnetrznej i
rzetelnos$ci z wynikiem 0.843 dla 12 pytan. Wyniki analizy czynnikowe] rowniez byty silne.
Uzywajac pakietu R lavaan, wszystkie pytania poza dwoma miaty wynik zatadowania czynnika
znacznie powyzej 0.4, siedem pytan miato wynik powyzej 0.5, a trzy znacznie powyzej 0.7, co
demonstruje wiarygodnos¢ skali.
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Znaczenie

Znaczenie tych badan polega na tym, ze opracowano innowacyjng metodologie, aby czerpad
wiedze od oséb, dla ktérych skale zostaty stworzone, aby opracowac narzedzia, ktdre mogg by¢
uzywane jako dowody przy tworzeniu polityk i swiadczeniu ustug dla ich wifasnych
spotecznosci. Poprzez opracowanie wspottworzonych miar wskaznikdw spotecznych z tymi
spotecznos$ciami, ktére uwzgledniajg ich wiedze i doswiadczenia dotyczgce jakosci zycia w ich
spotecznosciach, mozna dostarczy¢ bardziej precyzyjne dowody dla inkluzywnego tworzenia
polityk i swiadczenia ustug. Standardowa miedzynarodowa skala uchwytuje uniwersalne
aspekty samotnosci, ale nie te wazne kulturowo specyficzne aspekty.
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Working Group 3

Grupa Robocza 3 skupia sie na starszych dorostych, ktdrzy
moga czu¢ sie zaniedbani w dzisiejszym cyfrowym swiecie.
DD \;' Dotyczy to o0so6b majacych trudnosci z korzystaniem z
3 komputerdw, smartfonéw lub internetu, a takze tych, ktorzy
L moga nie mie¢ odpowiednich urzadzen ani oprogramowania
; /V do efektywnego korzystania z technologii. WG3 dziata na rzecz
I—ﬁ zapewnienia, ze transformacja cyfrowa uwzglednia potrzeby
o= - starszych dorostych.

Grupa kierujg Arlind Reuter, Peter Enste oraz Alexander

WG 3 Kucharski, ktérzy zorganizowali sesje WG3 w Krakowie.
Technology and W ramach tej sesji wystgpili: Leen Broeckx, Sonay Caner-
Innovation Yildirnm, Cecilia Sik-Lanyi, Maria-Trinidad Herrero, Krzysztof

Klincewicz, Arlind Reuter i Alexander Kucharski.

Leen Broeckx, LiCalab, Belgia

LiCalab (Living and Care Lab) — zrdwnowazone zaangazowanie uzytkownikdéw
poprzez podejscie Living Lab

Podczas konferencji otwarcia PAARnet, LiCalab przedstawit podejscie Living Lab do
uczestnictwa w badaniach nad technologia opieki i innowacjami. Gtéwnym celem LiCalab jest
wspieranie organizacji i firm w opracowywaniu innowacji opiekunczych poprzez
zaangazowanie uzytkownikéw korncowych (obywateli, profesjonalistéw opieki oraz innych
interesariuszy) od samego poczatku procesu rozwoju az do wprowadzenia na rynek.

Metody

Living Labs mozna zdefiniowa¢ jako otwarte systemy innowacji, w ktérych interesariusze
przyczyniajg sie do eksploracji, wspéttworzenia, oceny i skalowania rozwigzan, tworzac
zrébwnowazony wptyw w rzeczywistych warunkach zycia (European Network of Living Labs
(ENoLL), 2023). LiCalab jest grupg badawczg Thomas More University of Applied Sciences we
Flandrii, w Belgii. Jako zrownowazony budowniczy lokalnego ekosystemu innowacji, LiCalab
rozwingt duzg spotecznos$é uzytkownikdw.

Whyniki
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Okoto 60% panelu uzytkownikdéw nalezy do grupy wiekowej 60 lat i starszych. Zaangazowanie
0s0b starszych od samego poczatku procesu innowacyjnego przynosi korzysci obu stronom.
Dla badaczy podejscie partycypacyjne dostarcza cennych wgladéw w kontekst uzycia.
Uzytkownik koricowy (starsza osoba lub pacjent) ma okazje do udziatu w procesie
projektowania jako ekspert. Ostatecznym celem jest zaprojektowanie innowacyjnego
produktu dopasowanego do potrzeb i oczekiwan uzytkownika koncowego.

Badania uzytkownikdéw w living lab taczg firmy, organizacje opiekuncze i osoby starsze. Nadal
istnieje luka, a interesariusze nie zawsze s3 w stanie sie porozumie¢. Angazujgc osoby starsze
w podréz innowacji opiekunczej, otrzymujg one wiedze dotyczacy roéznego rodzaju form
pomocy i narzedzi. Duza uwaga jest poswiecana wigczeniu cyfrowemu. Wszyscy s3
zaangazowani i przeprowadzajg test rzeczywistej aplikacji cyfrowej, planujac krok po kroku.

Dwa istotne czynniki przyczyniajg sie do réwnowaznosci LiCalab. Sg to wysoka jakos$¢ dziatan
badawczych i innowacyjnych oraz strategia zaangazowania interesariuszy. Te kroki s3
szczeg6towo opisane w drodze do ustanowienia zréwnowazonego living labu, ktérg LiCalab
opracowat w ramach projektu ACSELL (ACSELL, 2023).

LiCalab inwestuje codziennie w aktywne rekrutowanie indywidualnych uzytkownikéw do
konkretnych projektéw i jest to pofaczone z dtugoterminowymi dziataniami budowania
spofecznosci, gdzie panel uzytkownikdw moze sie spotykac i integrowaé. Podczas zbierania
indywidualnych danych wazne jest stworzenie bezpiecznej przestrzeni, zaréwno w interakcjach
twarza w twarz, jak i w zarzadzaniu bazg danych online. Menedzerowie panelu sg straznikami
danych uzytkownikéw. Ostrozne obchodzenie sie z osobistymi informacjami uczestnikow jest
kluczem do budowania zaufania. Cztonkowie spofecznosci cieszg sie uczestnictwem w
dziataniach badawczych, méwiac: ,To cos pozytywnego w moim zyciu. Mam dobre uczucia na
ten temat.” oraz ,Kiedy przychodze na aktywnosci LiCalab, zawsze czuje sie jak w domu.”
Spotecznos¢ uzytkownikéw LiCalab wyraznie wykazuje wysoka motywacje wewnetrzng i
altruistyczng. Uczestnicy otrzymuja takze podziekowania pisemne i mate podarunki, takie jak
bon na ksigzki, jako wdziecznos$¢ za ich czas i wysitek.

LiCalab promuje projektowanie skupione na cztowieku w obszarach opieki medycznej,
rehabilitacji, technologii opiekuriczych, zycia wspomaganego, aktywnego i zdrowego starzenia
sie oraz zdrowia psychicznego. LiCalab eksploruje i waliduje nowe produkty i ustugi poprzez
podejscia partycypacyjne, takie jak sesje wspottworzenia i testy pilotazowe w zyciu
rzeczywistym, z wysokiej jakosci protokotami i zawsze z centralng rolg dla uzytkownika.
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Podnoszenie kompetencji starszych oséb ocalatych z katastrofy i dostawcow
wsparcia: studium przypadku mentoringu technologicznego w Turcji

Gtéwne pytanie badawcze / cel:

Niniejsze pojedyncze studium przypadku analizuje wptyw rocznej inicjatywy mentoringowej z
zakresu technologii na 66-letniego specjaliste ds. zdrowia psychicznego, ktory nie tylko przezyt
niszczycielskie trzesienia ziemi w Turcji 6 lutego 2023 roku, ale takze uczestniczyt w programie
psychospotecznym dla poszkodowanych po katastrofie. Badanie wykorzystuje podejscie
partycypacyjne i miedzypokoleniowe w celu zbadania skutecznosci spersonalizowanego
mentoringu technologicznego w promowaniu wtgczenia cyfrowego wsrdod oséb starszych w
tych wyjatkowych okolicznosciach. Unikalna rola uczestnika jako ocalatego oraz specjalisty ds.
zdrowia psychicznego dodaje dodatkowego poziomu ztozonosci do badania. Poprzez skupienie
sie na tym konkretnym kontekscie, badanie ma na celu wzbogacenie rosngcej wiedzy na temat
kompetencji cyfrowych wsrdd osdéb starszych. Ponadto, wyrdznia sie ono sposrdd
wczesniejszych studidw, ktore badaty wptyw uczenia miedzypokoleniowego i metod
badawczych partycypacyjnych na umiejetnosci cyfrowe w tej grupie wiekowej (np. Cheng et
al., 2021; Lee & Kim, 2018).

Metody

Badanie wykorzystuje metodologie pojedynczego studium przypadku, korzystajgc zaréwno z
wywiadéw czesciowo ustrukturyzowanych jak i standaryzowanych kwestionariuszy do
zbierania danych na temat doswiadczen i wynikow uczestnika. Przez okres 12 miesiecy 66-letni
specjalista ds. zdrowia psychicznego otrzymywat spersonalizowane szkolenie z zakresu
technologii od 37-letniego eksperta technologii instrukcyjnej. Badanie zbierato i analizowato
dane jakosciowe z wywiadu oraz dane ilosciowe z Skali Kompetencji Cyfrowych (Gimis &
Kukul, 2023) oraz dostosowanej skali Oczekiwania-Wartosci-Kosztu (EVC) (Kosovich et al.,
2015).

Partycypacyjne podejscie badawcze zapewnito, ze uczestnik byt aktywnie zaangazowany w
proces badawczy, umieszczajgc swoje unikalne doswiadczenia i perspektywy w centrum. To
podejscie jest zgodne z zaleceniami dotyczacymi zaangazowania oséb starszych w
projektowanie i wdrazanie inicjatyw edukacji cyfrowej (Buffel, 2018; Xie et al., 2020). Wnioski
i zalecenia uczestnika, takie jak uwzglednianie zdolnosci poznawczych osdb starszych podczas
tworzenia programoéw szkoleniowych, podkreslaja znaczenie wigczenia ich wiedzy
doswiadczalnej w tworzeniu skutecznych interwencji.

Miedzypokoleniowy komponent badania, w ktérym 37-letni mentor udziela
spersonalizowanego szkolenia z zakresu technologii 66-letniemu uczestnikowi, jest szczegdlnie
istotny w kontekscie promowania wiaczenia cyfrowego wsrdd osob starszych. Badania
wykazaty, ze uczenie miedzypokoleniowe moze poprawi¢ kompetencje cyfrowe 0sdb starszych
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oraz zwiekszy¢ ich postawy wobec technologii (Cheng et al., 2021; Lee & Kim, 2018). Poprzez
wspieranie wspoétpracy miedzy mentorem a podopiecznym, badanie przyjmuje zasady uczenia
miedzypokoleniowego i wspiera wzajemne zrozumienie i wymiane wiedzy miedzy
generacjami.

Integracja badan partycypacyjnych i uczenia miedzypokoleniowego jest kluczowa w tym
badaniu, poniewaz zapewnia, ze interwencja mentoringowa technologiczna jest dostosowana
do specyficznych potrzeb, preferencji i przekonan uczestnika starszego wieku. Takie podejscie
nie tylko poprawia skutecznos¢ interwenciji, ale takze wspiera uczucie wzmocnienia i poczucie
posiadania przez uczestnika witasnej sciezki uczenia sie cyfrowego. Wyjatkowy kontekst
powypadkowy dodatkowo podkresla znaczenie tych podejsé, pozwalajac uczestnikowi rozwijac
kompetencje cyfrowe, ktdre majg bezposrednie zastosowanie w jego roli w udzielaniu
wsparcia psychospotecznego innym dotknietym katastrofa.

Whioski

Program mentoringowy z zakresu technologii miat pozytywny wptyw na kompetencje cyfrowe
uczestnika, z odnotowanymi postepami w pieciu z széstych ocenianych wymiaréw Skali
Kompetencji Cyfrowych. Najwiekszy postep zaobserwowano w zakresie bezpieczenstwa i
umiejetnosci pracy z danymi, a nastepnie w komunikacji i wspotpracy. Poprawa kompetencji
cyfrowych uczestnika pozytywnie wptyneta na jego ogdlne samopoczucie, umozliwiajac lepsze
wsparcie dla innych w kontekscie powypadkowym. Jednakze mieszane wyniki dotyczace
samoefektywnosci cyfrowej i skali EVC podkreslajg koniecznos¢ uwzglednienia indywidualnych
postaw i motywacji w zakresie adaptacji technologii.

Badanie podkresla znaczenie dostosowywania programow mentoringowych technologii do
unikalnych potrzeb, preferencji i przekonan osob starszych. Zastosowane w badaniu podejscie
partycypacyjne i miedzypokoleniowe prezentuje obiecujagcy model promowania witgczenia
cyfrowego ws$rédd osob starszych, zwtaszcza w wyjagtkowych okolicznosciach. Wyniki
przyczyniajg sie do rosngcego ciata wiedzy na temat umiejetnosci cyfrowych oséb starszych
oraz skutecznosci podejs¢ partycypacyjnych i miedzypokoleniowych w promowaniu wigczenia
cyfrowego.

Ograniczenia badania obejmujg skupienie sie na jednym uczestniku i konkretnym kontekscie
powypadkowym, co moze ogranicza¢ ogodlng przydatnos¢ wynikdw. Niemniej jednak,
szczegotowy, dfugoterminowy charakter badania dostarcza cennych informacji na temat
dtugofalowych efektéw mentoringu technologicznego na kompetencje cyfrowe i
samopoczucie 0séb starszych.

Implikacje praktyczne obejmujg koniecznos¢ projektowania programow mentoringowych
technologii, ktére uwzgledniajg zdolnosci poznawcze, preferencje uczenia sie oraz czynniki
sytuacyjne osdb starszych. Angazowanie osdb starszych jako aktywnych uczestnikéw w
projektowanie i wdrazanie tych inicjatyw moze zapewnié¢ uwzglednienie ich unikalnych potrzeb
i perspektyw. Ponadto, wyniki podkreslajg potencjat technologii cyfrowych w promowaniu
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dobrostanu i odpornosci wsrod oséb starszych w wyjatkowych okolicznosciach, takich jak
konteksty powypadkowe.
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Introduction the research of the 3D Virtual and Digital Realities Research Laboratory
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Laboratorium badawcze 3D wirtualnej i cyfrowej rzeczywistosci

Laboratorium bada ewolucje technologii IT w 3D Wirtualnych i Cyfrowych Srodowiskach oraz
przeprowadza dziatania inzynieryjne i naukowe niezbedne do ich rozwoju. Laboratorium
prowadzi badania nad nowymi zdolnosciami poznawczymi wspieranymi przez sztuczng
inteligencje i ludzi pojawiajagcymi sie w przestrzeni wirtualnej. Moze ono rozwijac
trojwymiarowe swiaty wirtualne, e-learning oraz specjalne srodowiska uzytkownikéw, w
ktorych efektywnos¢ uzytkownikédw jest znacznie wyzsza niz na tradycyjnych interfejsach
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cyfrowych opartych na oknach. Ponadto laboratorium rekomenduje aplikacje zdrowotne, np.
wspierajace procesy rehabilitacji.

Poprzednikiem laboratorium byt "Wirtualne Srodowiska i Nauki o Kolorze", a nastepnie
"Wirtualne Srodowiska i Stosowana Multimedialno$¢" Laboratoria Badawcze. Laboratorium
kontynuuje swojg prace, zachowujac tradycje, kulture naukowa i obszary badawcze
poprzedniego laboratorium. Laboratorium badawcze zajmuje sie rowniez odpowiednim
przetwarzaniem i zastosowaniem informacji wizualnej z punktu widzenia fizjologicznego i
psychologicznego. W tym celu prowadzone sg badania nad optymalnym wyswietlaniem
informacji wizualnej w srodowiskach wirtualnych.

Cztonkowie laboratorium:

Prof. Cecilia Sik-Lanyi, D.Sc., profesor

Prof. Peter Baranyi, D.Sc., profesor

Dr. habil Mihalykéné Dr. Orbdn Eva, Ph.D., adiunkt
Dr. Tibor Guzsvinecz, Ph.D., adiunkt

Patricia Szabd, doktorantka

Jinat Ara, doktorantka

Hanan Mohamed Namrouti, doktorantka
Mochammad Hannats Hanafi Ichsan, doktorant
Partnerzy miedzynarodowi:

Prof. David Brown, Nottingham Trent University, Centrum Badan Informatycznych i
Informatyki, Grupa Badan Systemow Interaktywnych, Nottingham, Wielka Brytania

Prof. Geraldine Leader, Narodowy Uniwersytet Irlandii, Galway Irish Centre for Autism and
Neurodevelopmental Research, Galway, Irlandia

Prof. llona Heldal, Uniwersytet Zachodniej Norwegii, Bergen, Norwegia

Dr hab. Nils Haneklaus, Uniwersytet Donau w Krems, Krems, Austria

Dr. Renata Cserjési, adiunkt, ELTE, Laboratorium Badawcze E-MIND, Budapeszt, Wegry
Dr. Zeynep Sahin Timar, Karadeniz Teknik Universitesi Kanuni Kampusu, Trabzon, Turcja

Dr. Mostafa Abdallah Abbas Atwa Elgendy, Uniwersytet Benha, Kair, Egipt

Metody:
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Podczas tworzenia nowego oprogramowania, np. powaznych gier rehabilitacyjnych lub
rozwoju umiejetnosci, zawsze stosujemy projektowanie partycypacyjne. Projektowanie
partycypacyjne w tworzeniu oprogramowania to podejscie, ktore aktywnie angazuje
wszystkich interesariuszy w proces projektowy, aby zapewnic, ze wynik spetnia ich potrzeby i
jest uzyteczny. Zawsze pytamy naszych przysztych uzytkownikdéw, jak np. opiekunow,
terapeutdéw, nauczycieli specjalnych, o ich potrzeby. Ponadto przeprowadzamy testy
uzytkownika, aby zidentyfikowaé problemy z uzytecznoscig i zbiera¢ sugestie do usprawnienia.
Poprzez wspétprace i podejmowanie decyzji, opierajac sie na wiedzy, umiejetnosciach i
perspektywach réznych uczestnikdw, tworzymy bardziej efektywne i przyjazne uzytkownikom
rozwigzania oprogramowania. Dzieki temu osiggamy oprogramowanie, ktére jest tatwiejsze w
uzyciu i odpowiada rzeczywistym potrzebom i preferencjom uzytkownikéw, co dodatkowo
poprawia 0godlng jakos¢ uzytkowania.

O laboratorium:

Laboratorium brato udziat w 9 miedzynarodowych konsorcjach wspieranych przez UE,
prowadzito 8 projektdw dwustronnych i uczestniczyto w 5 dziataniach COST w ciggu ostatnich
20 lat. Laboratorium zorganizowato rowniez wiele miedzynarodowych konferencji.

Wybrane projekty miedzynarodowe:

- Badania w zakresie Projektowania dla Wszystkich: "Projektowanie dla wszystkich dla
elnkluzji" w ramach projektu stworzono nowe materiaty dotyczace technologii wspierajgcych
i dostosowanego projektowania oraz publikacje

- Opracowanie miedzynarodowo uznawanych 60-credytowych materiatéw edukacyjnych na
temat ,,Dostosowanego projektowania stron internetowych”.

- Projektowanie programoéw wsparcia dla wsparcia pracy i zycia indywidualnego dla mtodziezy
z trudnosciami w uczeniu sie i niepetnosprawnoscig umystowa

- Projekt ,Game On Extra Time”: UK/08/LLP-LdV/TOI/163_181

- Projekt , Inteligentne powazne gry dla kompetencji spotecznych i poznawczych”: 2015-TRO1-
KA201-022247

- TD COST Action TD1309 — ,,Graj dla dzieci z niepetnosprawnosciami”
- Projektowanie gier wirtualnej rzeczywistosci do rehabilitacji pacjentéw po udarze

- ,,System telemedyczny wzmacniajgcy pacjentdw po udarze”, Projekt Wspotpracy Technologii
Informacyjnych i Komunikacyjnych: 288692 (EU FP7-ICT-2011-7)

- Opracowywanie i stosowanie technologii wspomagajacych

- Dziatanie COST CA19104, Promowanie integracji spotecznej poprzez technologie i
wzmochienie
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- Dziatanie COST CA19142, Wiodaca platforma dla obywateli europejskich, przemystu,
Srodowiska akademickiego i decydentéw w dostepnosci medidow (LEAD_ME)

- Dziatanie COST CA22167, Podejécia partycypacyjne z osobami starszymi (PAAR-net)
- Opracowywanie gry symulacyjnej negocjacji w celu wsparcia edukacji

- Projekt ,,Game On! Mozliwosci rozwoju powaznych gier w zdrowiu dzieci, edukacji
srodowiskowej i uczeniu sie jezykdw” (Wegiersko-austriacki projekt naukowy i badawczy 2021-
1.2.4-TET-2021-00007)

Whioski

Na podstawie naszych kilkudziesieciu lat do$wiadczenia w rozwoju oprogramowania, niektore
z wyrdzniajgcych sie wnioskdw to rzeczy, o ktorych programista nawet by nie pomyslat, dopdki
sie z nimi nie zetknat. Deweloperzy gier s3 dobrymi inzynierami IT nie tylko dlatego, ze potrafig
dobrze programowad, ale takze dlatego, ze potrafia uwzglednic¢ ludzkie umiejetnosci przy
projektowaniu oprogramowania/gry. Inzynierowie informatyki stajg sie naprawde dobrymi
deweloperami gier, jesli zdobedg doswiadczenie w projektowaniu dla uzytkownikéw z réznymi
potrzebami. Ztozonos$¢ ta wzrasta, jesli nalezy zwracac szczegdlng uwage réwniez na mozliwg
niepetnosprawnosé przysztego uzytkownika. To, czego nauczyliSmy sie podczas procesu
tworzenia oprogramowania w powyzszych projektach, to dbatos¢ o

- Wiarygodno$¢ ekologiczng,

- Réznice kulturowe,

- Réznice miedzy pomystami i potrzebami pacjentéw/terapeutéw a pomystami dewelopera,
- Skupienie na potrzebach uzytkownikow!

Ale najwazniejsze jest "Nihil de nobis, sine nobis" (tacinski slogan), "Nic o nas, bez nas"!
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Poprawa jakosci zycia osdb starszych, koncentrujac sie na podejsciu
partycypacyjnym we wczesnym wykrywaniu i Sledzeniu problemow.

Podsumowanie:

Artykut proponuje nowe podejscie do poprawy jakosci zycia oséb starszych poprzez wdrozenie
platformy robotycznej o nazwie Juno+. Argumentuje, ze tradycyjne metody czesto pomijaja
pozytywne aspekty zycia oséb starszych i proponuje bardziej doceniajgce podejscie oparte na
koncepcji PAAR (Partycypacyjna i Doceniajgca Akcja i Refleksja), analizujgc rézne problemy
zwigzane z wiekiem, ktérym platforma robotyczna powinna sprostaé, w tym samotnos¢,
problemy emocjonalne, trudnosci w komunikacji, utrate stuchu oraz pogorszenie funkcji
poznawczych. Nasza platforma robotyczna jest testowana w domu opieki, a planowane jest
przeprowadzenie wiekszej skali badan celem oceny skutecznosci platformy oraz zapewnienia
uwzglednienia zréznicowanych potrzeb jej uzytkownikéow w zakresie wczesnego wykrywania i
$ledzenia codziennych problemow zycia.

Poprawa jakosci zycia osdb starszych

Kluczowe jest uwzglednienie demokratyzacji praktyki refleksyjnej poprzez zastosowanie
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partycypacyjnej i doceniajgcej akcji i refleksji (PAAR) (1). Koncepcja ta ma na celu zbadanie
potencjatu umozliwiajgcego rozwdj i poprawe praktyk zawodowych oraz zycia ludzi, zaréwno
w kontekstach indywidualnych, jak i spotecznych. Implementacja PAAR wymaga uwzglednienia
czterech  strategicznych  "zwrotéw": doceniajgcego, wspierajgcego, etycznego i
partycypacyjnego.

Nalezy réwniez uwzgledni¢ percepcje jednostek dotyczaca witasnego zdrowia oraz rdzne
procesy interwencji i leczenia. W ramach naszych interwencji stosujemy instrumenty PROM
(Patient-Reported Outcome Measures) i PREM (Patient-Reported Experience Measures),
poprzedzone konkretnymi wywiadami, aby poznac preferencje i potrzeby kazdej osoby. PROMs
s3 narzedziami oceniajgcymi, ktére mierzg postrzeganie pacjenta dotyczace jego stanu
zdrowia, jakosci zycia, dobrostanu, objawdéw, zdolnosci czy poziomu autonomii. Z kolei PREMs
zbierajg informacje na temat otrzymywanej opieki, koncentrujac sie na ludzkiej stronie opieki,
takiej jak empatia, godnosé, szacunek, zrozumienie czy spersonalizowana opieka, z punktu
widzenia pacjenta.

Wraz z uptywem lat jakos¢ zycia oséb starszych ulega zmianie z powodu réznych czynnikéw i
okolicznosci, w tym samotnosci, problemdéw emocjonalnych, trudnos$ci w komunikacji, utraty
stuchu, spadku funkcji poznawczych czy zwiekszonego ryzyka upadkow. Z tego powodu nasza
platforma robotyczna mogtaby fagodzi¢, wczesnie wykrywad i sledzi¢ wszystkie te aspekty.

Samotnosc¢

Ludzie zyjg obecnie znacznie dtuzej niz kilka dekad temu, a to przewidywane dalsze wydtuzenie
zycia jest wyzsze u kobiet niz u mezczyzn. Lek przed byciem samotnym jest jednym z najbardziej
powszechnych naturalnych emocji u ludzi. Samotnos¢ to ztozony problem, ktéry wymaga
wielosektorowe] reakcji, konieczne jest podniesienie Swiadomosci i wdrozenie dziatan
majacych na celu jego zwalczanie. Skutki mogg by¢ powazne, obejmuja depresje, leki, spadek
funkcji poznawczych, ostabienie uktadu odpornosciowego oraz zwiekszone ryzyko choréb
przewlektych (2).

Problemy emocjonalne

Osoby starsze borykaja sie z réznorodnymi problemami emocjonalnymi, ktére mogg znaczaco
wptywacé na ich samopoczucie. Obejmujg one depresje, leki, poczucie izolacji i brak wiezi
spotecznych, stres oraz zatobe po stracie bliskich. Te problemy s3 leczalne, a dzieki wtasciwej
diagnozie i leczeniu wiekszos¢ 0sdb starszych moze poprawic¢ swoj nastroj, a tym samym jakos¢
zycia. Wystepowanie probleméw emocjonalnych u oséb starszych jest wptywane przez rézne
czynniki takie jak wiek, pteé, stan zdrowia, poziom izolacji spotecznej czy historia osobista.

Komunikacja

Osoby starsze majg wieksze trudnosci w komunikacji zaréwno z innymi ludzmi, jak i lekarzami.
Pojawienie sie probleméw ze stuchem, wzrokiem, mobilnoscia i pamiecig sprawia, ze
komunikacja staje sie trudniejsza w najbardziej odpowiedni sposoéb. Cho¢ rozmowa z osobg
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starsza moze by¢ procesem wolniejszym, musimy by¢ cierpliwi i sprawi¢, by czuli sie oni
towarzyszeni. Nowe technologie, takie jak telemedycyna i urzadzenia elektroniczne, stajg sie
coraz bardziej technologicznie problematyczne dla imigrantéw, ale jesli zostang odpowiednio
dostosowane, moga by¢ dobrym narzedziem do nauki komunikacji oséb starszych, a platformy
robotyczne moga by¢ opracowywane do wczesnego wykrywania problemoéw, aby
interweniowac na czas.

Problemy ze stuchem (szumy uszne)

Szumy uszne sg przewlektym zaburzeniem stuchu, ktére rosnie wraz z wiekiem (3). Szum uszny
moze byc¢ definiowany jako percepcja dZzwieku, ktéry nie jest generowany przez zadne zrédto
zewnetrzne do ciafa. Moze by¢ odczuwany jako gwizdanie, szumienie, dzwonienie i inne
rodzaje dzwiekéw (4). Spersonalizowana terapia dZzwiekowa moze stuzy¢ jako odwrdcenie
uwagi od szumdéw usznych, zapewniajac poczucie relaksu poprzez maskowanie dzwieku
generowanego przez szum uszny (5-6).

Poczatkowe zaburzenia poznawcze

Poczatkowe zaburzenia poznawcze charakteryzujg sie zaburzonymi emocjami i prozodia (7).
Obecnie dostepne technologie pozwalajg na przeprowadzanie nieinwazyjnych analiz. Te
technologie umozliwiajg analize stanu emocjonalnego osoby poprzez wyraz twarzy i gtos (8-
10). Dzieki ekstrakcji cech mozemy szkoli¢ model, ktéry pozwala rozpoznawaé stan
emocjonalny osoby, zaréwno poprzez wyrazy twarzy, jak i gtos.

Platformy robotyczne

Robot Juno to prototyp robotéw asystujacych, ktéry pomaga w zapobieganiu upadkom oséb
starszych, umozliwiajac im réwniez wykonywanie éwiczen stymulujacych poznawczo, w celu
poprawy ich zdrowia fizycznego i emocjonalnego. Juno moze by¢ fatwo zintegrowany zaréwno
w meblach w domu, jak i w domu opieki. Moze by¢ teleoperowany lub wystany do okreslonego
miejsca, gdzie po osiggnieciu celowej pozycji interaktywuje z uzytkownikiem. Dodatkowo
projektowane jest urzgdzenie wspomagajgce ocene ryzyka upadkéw przez profesjonalistow
medycznych na zasadzie telemedycyny. Urzadzenie to bedzie potaczone z aplikacja w chmurze,
co umozliwi profesjonalistom zdalne zwiekszenie zdolnosci diagnostycznych, przy
jednoczesnym zwiekszeniu liczby nadzorowanych pacjentdw, nie obnizajac jakosci Swiadczonej
opieki.

Upadki

Jedng z gtdwnych przyczyn urazéw i Smierci u 0séb starszych sg upadki. W miare jak uptywaja
lata, wzrasta ryzyko upadkow, ktére jest wieksze u kobiet niz u mezczyzn. Rézne choroby
przewlekte takie jak osteoporoza, zapalenie stawdw czy problemy z rGwnowaga, depresja, leki,
demencja czy stosowanie niektérych lekdw uspokajajacych sg czynnikami zwiekszajgcymi
ryzyko upadkéw. W trakcie rozwoju koncepcji, zostanie wygenerowany zestaw danych
treningowych do szkolenia modelu zdolnego do przewidywania ryzyka upadkéw u oséb
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starszych. Bedzie on oceniany przez profesjonalistow medycznych i terapeutéw w celu
poprawy jego zdolnosci predykcyjnych, a nastepnie zintegrowany z produktem przeznaczonym
do sprzedazy.

Koncepcja na rok 2024 zaktada instalacje urzadzenia w roéznych instytucjach, aby
reprezentatywna liczba uzytkownikdéw mogta z niego korzysta¢, uwzgledniajgc takze aspekty
zwigzane z intersekcjonalnoscig. Neurometria zbierana przez urzadzenia takie jak Emotiv czy
Mindtooth jest réwniez integrowana podczas wykonywania zadan stymulacji poznawczej, co
pozwala nam na ocene poziomu emocji, obcigzenia umystowego, zmeczenia czy koncentracji
danej osoby podczas wykonywania ¢wiczen. W przysztosci idealnym rozwigzaniem bytoby
posiadanie w petni spersonalizowanej platformy, ktéra mogtaby wykrywaé¢ wczesne oznaki
pogorszenia funkcji poznawczych poprzez integracje informacji z rozpoznawania twarzy,
prozodii, utraty stuchu oraz ryzyka upadkdéw, co pozwolitoby na ostrzeganie cztonkdw rodziny,
krewnych, lekarzy oraz pracownikéw stuzby zdrowia.
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Uczestnictwo osdb starszych we wspottworzeniu produktu zywnosciowego

Gitowne pytanie badawcze:

Badanie ma na celu pogtebienie naszego zrozumienia tego, jak doswiadczenie badan
partycypacyjnych wywotuje zmiany w codziennym zyciu uczestnikdw - 0sob starszych. Jest to
inspirujgca droga badawcza dla naukowcdw, szczegdlnie w kontekscie innowacji i technologii.
Podczas gdy istnieje wiele dowoddw na to, dlaczego ludzie przystepujg i kontynuujg studia
partycypacyjne (patrz np. Klincewicz et al., 2024b), nadal potrzebujemy lepszego zrozumienia,
w jaki sposdb rézne podejscia partycypacyjne zmieniajg zycie uczestniczacych jednostek, w
tym osob starszych.

Badanie korzysta z unikalnego kontekstu badawczego: EIT Food RIS Consumer Engagement
Labs, projektu finansowanego przez Europejski Instytut Innowacji i Technologii w ramach
programéw Horizon 2020 i Horizon Europe, koordynowanego przez Uniwersytet Warszawski.
Projekt wprowadza podejscia partycypacyjne poprzez wspoéttworzenie przez konsumentow:
ustanawiajgc dialog miedzy konsumentami a producentami, umozliwia wspdlne
projektowanie nowych, wczesniej nieznanych produktoéw, ktére zaspokajaja potrzeby
konsumentow. W latach 2019-2023 projekt byt realizowany w 19 krajach, w ktérych
uczestniczyto 106 grup konsumentow i 55 firm, co zaowocowato 30 wspottworzonymi
produktami dostepnymi na rynku. W fazach projektu w latach 2019-2021 wszyscy
uczestniczacy konsumenci byli osobami starszymi, co umozliwito gromadzenie bogatych
whnioskdow na temat potrzeb zwigzanych z zywnoscia oséb starszych, ale réwniez o
mozliwosciach i ograniczeniach podejs¢ partycypacyjnych obejmujgcych te grupe obywateli
(patrz rowniez dyskusja o wspoéttworzeniu z osobami starszymi w: Klincewicz et al., 2024a).

Consumer Engagement Labs przyznaty istotng role osobom starszym jako wspétprojektantom
codziennych produktéw, w tym zywnosci i opakowan. Uczestnicy byli "przecietnymi
konsumentami, bez wiedzy eksperckiej ani wyksztatcenia, uwalniajac ich kreatywny potencjat
do wspoéttworzenia innowacyjnych produktow, ktére spetniaty ich potrzeby, byty lepsze od
obecnie dostepnych opcji i atrakcyjne dla firm produkcyjnych. Projekt opiera sie na unikalnej
metodologii opracowanej przez Uniwersytet Warszawski, replikowanej w kazdym nowym
procesie tworczym i w kazdej grupie konsumentow. Procesy wspottworzenia sg organizowane
w formie laboratoriéw zycia, poprzez cykliczne spotkania, krokowe procesy odkrywania
potrzeb uczestnikdw i przemieszczanie sie w kierunku zadan tworczych, ktére koncza sie
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formutowaniem propozycji nowych produktéw, ktére nastepnie s analizowane przez firmy,
sprawdzane pod katem atrakcyjnosci komercyjnej i rozwijane na rynek konsumencki.

Udziat oséb starszych pomadgt ujawnic ich ukryte potrzeby. Istotnym aspektem metodologii jest
stosowanie projekcji: osoby starsze mogty fatwo komunikowaé swoje obawy, problemy
zwigzane z istniejgcymi produktami, ktére mogtyby by¢ czasem krepujace (np. obawy zwigzane
z dyskomfortem trawiennym lub trudnosciami w zuciu), podczas dyskusji na temat sytuacji
persony (idealizowanego konsumenta z cechami reprezentatywnymi dla wybranej grupy
spotecznej) zamiast rzeczywistych jednostek. Metodologia obejmuje rowniez wiele technik
stymulujacych interakcje w S$rodowisku zewnetrznym, w tym: analize produktow
przechowywanych w wtasnym gospodarstwie domowym/kuchni wraz z czestotliwoscig ich
zakupu i uzywania, wizyty w sklepach spozywczych celem zweryfikowania aktualnej oferty w
danej kategorii produktowej, a takze intensywne dyskusje z innymi wspottwdércami i
znajomymi.

Dla badan partycypacyjnych doswiadczenia po udziale i szersze konsekwencje dla zycia
osobistego nie zostaty szeroko zbadane, gtéwnie z powodu ograniczern projektowych:
koniecznosci powrotu do uczestnikdw badania po okreslonym czasie, aby zbiera¢ obserwacje
lub samorzutne zmiany. Wspottworzenie w formie laboratoriow zycia wydaje sie bardzo
istotnym kontekstem do sledzenia konsekwencji zmieniajacych zycie, poniewaz udziat jest
intensywny, rozciggniety na kilka dni i przynosi namacalne, nowatorskie rezultaty.

Metody

Badanie analizowato doswiadczenia uczestnikbw 14 proceséw Labs z 42 zespotami
konsumentow w 14 krajach, opartych na procesach partycypacyjnych wdrozonych w 14
krajach europejskich w latach 2019-2020. W 2021 roku osoby starsze, ktére uczestniczyty w
Labs zorganizowanych 2-12 miesiecy wczesniej, zostaty zaproszone do udziatu w wywiadach
grupowych. Wspierano to rowniez indywidualnymi wywiadami z 42 moderatorkami Labs oraz
12 indywidualnymi wywiadami z osobami starszymi - uczestnikami Labs, majgcymi na celu
dalsze zgtebianie tych spostrzezen. Rozlegty materiat jakosciowy zostat zarejestrowany,
przepisany, przettumaczony i zakodowany za pomocg kodowania osiowego i in-vivo.

Whioski

Doswiadczenie udziatu prowadzi do umocnienia uczestnikdw, co mozna interpretowac przez
pryzmat trojcztonowego konstruktu umocnienia poznawczego, afektywnego i konatywnego
(Harrison & Waite, 2015; Hilgard, 1980):

- umocnienie poznawcze: nauka, zdobycie nowej wiedzy, samowiedza i zwiekszone
zrozumienie jako konsekwencje udziatu,

- umocnienie afektywne: emocjonalne wyniki i postawy wobec produktow lub firm, ale takze
wzmochienie efektywnosci osobistej uczestnikdw (wzrost pewnosci w swoje zdolnosci i
potencjat twodrczy),
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- umocnienie konatywne: prowadzace do dziatania proaktywnego, celowego i zorientowanego
na cele (umozliwiajgce dziatanie w nowy lub lepszy sposéb) (Warde, 2014), w potaczeniu z
indywidualng agencja i autonomia w procesie twdrczym.

Umocnienie konatywne obejmuje rézne konsekwencje dla zycia codziennego, ktére mozna
podsumowaé jako trzy kluczowe kierunki zmian:

1) ,Mam gtos jako ekspert w sprawach mojego wtasnego zycia” - po udziale wyniki obejmuja:
zwiekszone zainteresowanie sktadnikami produktéw, datami najlepszego spozycia, etykietami
lub opakowaniami, bardziej uwazne zakupy, zmiany w planowaniu jedzenia, wybodr sklepow
lub marek.

2) ,Jestem zdrowszym konsumentem” - zmiany w planowaniu lub sktadzie positkéw
(czestotliwos¢ i czas positkdw, eliminacja lub zwiekszone spozycie konkretnych produktéw),
poprawa réznorodnosci spozywanych potraw, stosowanie nowych przepiséw i odzywczych
produktéw (interesujgco, poglady uczestnikbw nie zawsze pokrywaty sie z powszechnie
akceptowanymi standardami odzywczymi, poniewaz niektorzy uczestnicy zyskali wieksza
pewnosc¢ siebie w swojej wtasnej wiedzy zgromadzonej w procesie Labs i postepowali zgodnie
z nig, chociaz ich wiedza niekoniecznie byta sprawdzalna).

3) ,Zyje lepszym zyciem” - doswiadczenie pracy zespotowej i zadar twdrczych sprawito, ze
niektdrzy uczestnicy ponownie ocenili swoje codzienne nawyki, motywujac do celebrowania
positkdw i zwracania uwagi na estetyke jedzenia, lub rozwazania positkdw jako praktyki
"dawania sobie prezentu".
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Arlind Reuter, PhD Lund University, Szwecja

Trwatos¢ podejsc partycypacyjnych w badaniach dotyczacych starzejgcego
sie spoteczenstwa: Later Life Audio and Radio Cooperative

Rozkwit spotecznosci jest centralnym celem badania akcji partycypacyjnej (Kindon et al.,
2007). Dlatego tez istotne jest rozwazenie zréwnowazenia badan akcji partycypacyjnej poza
projektem badawczym, co jest kluczowe dla ustanowienia dtugoterminowego wptywu i
wspoéttworzenia trwatych zmian w spotecznosciach. Prezentacja w ramach sympozjum grupy
roboczej technologii i innowacji wykorzystata przykfad Later Life Audio and Radio Cooperative,
aby pokazaé, jak metodyka partycypacyjna wspiera witasnos¢ spotecznosci w badaniach
partycypacyjnych (Reuter & Scharf, 2023).

Gtéwnym celem tego projektu badawczego byto zbadanie, jak uczestnictwo obywatelskie oséb
starszych moze by¢ wspierane poprzez tworzenie cyfrowych tresci audio. Pomimo rosnacej
liczby starszych ludzi aktywnie uczestniczacych w sieci, starsi dorosli czesto sg pomijani jako
aktywni tworcy tresci (Waycott et al, 2013). Nawet rozwdj nowych mediow
spofecznosciowych czesto priorytetowo traktuje funkcje dostepnosci, ktére pozwalaja
starszym uzytkownikom na przegladanie tresci stworzonych przez innych, zamiast na tworzenie
i udostepnianie witasnych produkcji (Waycott et al., 2013). Brak obecnosci gtoséw osdéb
starszych w przestrzeniach cyfrowych jest czesto podtrzymywany przez sposob, w jaki osoby
starsze sg czesto przedstawiane w dyskursie gtéwnego nurtu mediéw (Ayalon et al., 2021).
Starzenie sie, czyli dyskryminacja ludzi na podstawie ich wieku chronologicznego, stato sie
ugruntowang cechg platform cyfrowych, gdzie mechanizmy projektowe lub algorytmiczne
mogg strategicznie zniechecac, lekcewazy¢ lub wykluczac osoby starsze (Rosales & Fernandez-
Ardévol, 2020).

Metody

Przez cztery lata stosowano badania akcji partycypacyjnej, wspdtpracujac z osobami starszymi
w Wielkiej Brytanii, ktére tworza witasne programy radiowe. Prezentacja szczegdlnie
podkreslita stworzenie Festiwalu Radiowego jako unikalnej i zanurzonej metodologii, ktéra
zapewnifa platforme dla starszych twércéw radiowych w Wielkiej Brytanii do nawiazywania
kontaktow miedzy sobg. Uczestnikami obecnymi na Festiwalu Radiowym byli starsi tworcy
audio i radiowi, stacje radiowe inkluzywne wiekowo, organizacje trzeciego sektora zajmujace
sie kwestiami starzenia, oraz badacze z dziedziny radia spotecznosciowego i starzenia sie.
Festiwal Radiowy stanowi rodzaj metodologicznego bricolage, w ktérym dane byty zbierane
organicznie, tworzac zbioér danych wspierajacy gtebsze zrozumienie doswiadczen starszych
twoércow tresci. Podstawowym celem metodologicznego bricolage jest poszukiwanie
zrozumienia, a nie domaganie sie szeroko generalizowalnych danych (Holstein & Minkler,
2007). Wykorzystanie kontekstualnych metod i podejmowanie metodologicznych ryzyk jako
cze$cé tego podejscia moze wspiera¢ zmiany spoteczne (Holstein & Minkler, 2007), co stanowito
integralny cel Festiwalu Radiowego. Przez dwa dni uczestniczylismy w rdéznorodnych
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dziataniach, takich jak transmisje na zywo, ktore przyczynity sie do rozwoju umiejetnosci,
dyskusje majace na celu zrozumienie znaczenia tworzenia tresci dla skutecznego uczestnictwa
obywatelskiego oraz warsztaty kreatywne, ktore pozwolity nam opracowaé nowe strategie.
Podczas warsztatdéw i dyskusji uczestnicy wyrazili ambicje statego nawiazywania kontaktéw i
tworzenia sieci starszych twércow tresci oraz stacji radiowych inkluzywnych wiekowo, ktérych
celem jest wyzwanie narracji starzejacej sie spoteczenstwa w mediach gtéwnego nurtu,
poprzez dostarczanie tresci opartych na rozmowach tworzonych przez osoby starsze.

Koncepcja tworzenia trwatej sieci zostata dalej rozwinieta na przestrzeni kolejnego roku.
Uczestnicy wspdlnie pracowali nad utworzeniem Kooperatywy Audio i Radiowej Péznego Zycia
(laterlifeaudioradio.org) opartej na strukturze kooperatywnej. Cele Kooperatywy to:

ePromowanie pozytywnego postrzegania i wyzwanie negatywnych pogladéow na wiek i
starzenie sie poprzez dostarczanie mowionych tresci audio i radiowych tworzonych przez
réznorodne grupy oséb starszych.

*\Wzmocnienie widocznosci tresci tworzonych przez osoby starsze w mediach oraz zachecanie
do rozwoju programow radiowych zwigzanych ze starzeniem sie i relacjami miedzy
pokoleniami.

eZaangazowanie o0s6b starszych w nadawanie, ufatwienie rozwoju umiejetnosci oraz
budowanie spotecznosci przez umozliwienie dyskusji na szereg tematow.

Ogélnie rzecz biorgc, pofaczenie starszych twércéw tresci radiowych w czasie Festiwalu
Radiowego doprowadzito do stworzenia wiekszej i bardziej trwatej spotecznosci w postaci
organizacji kooperatywnej. Droga do kooperatywy charakteryzowata sie serig cykli badania
akcji partycypacyjnej, poczawszy od Festiwalu Radiowego dla oséb starszych, a konczac na
formie organizacji, ktéra potrafi skutecznie zabiega¢ o wzmocnienie cyfrowego obywatelstwa
0s6b starszych w radiu. Projekt przedstawia innowacyjne podejscie, w ktérym rolg badacza
akcji partycypacyjnej byto utatwienie tworzenia spotecznosci, ktorg teraz kierujg sami starsi.
Przyktadanie wagi do ksztattowania spotecznosci poprzez badania akcji partycypacyjnej w
technologii moze wspiera¢ zréwnowazenie w projektach badawczych poza okresem
finansowania.
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Projektowanie partycypacyjne (participatory design) w gerontotechnologii:
gtéwne wyniki i wnioski z systematycznego przegladu literatury

Dowody na wsparcie oséb starszych i starzenia sie przez technologie lub ustugi cyfrowe sg
gromadzone od dtuzszego czasu (np. Gutman/Sixsmith, 2013). Jednoczesnie zauwazono, ze
wiekszos$¢ technologii zaprojektowanych w tym celu nie odniosta sukcesu w zyciu codziennym
0s6b starszych, gdyz spotkaty sie jedynie z "ograniczong akceptacja [i] wysokimi wskaznikami
porzucania" (Greenhalgh et al., 2016:2). Wyjasnienia tego zjawiska sg réznorodne. Jednakze
kilka badan wskazuje na brak swiadomosci i/lub zainteresowania o0sdb starszych tymi
technologiami, co z kolei moze prowadzi¢ do braku ich akceptacji i uzywania (Lee/Coughlin,
2015). Aby przezwyciezy¢ nieakceptacje i niewykorzystywanie, argumentowano, ze urzadzenia
muszg bardziej skupi¢ sie na cechach, potrzebach i preferencjach starszych uzytkownikéw
(Kinemund, 2015). Partycypacyjne podejscia, ktére angazujg osoby starsze w procesy rozwoju
technologii, zostaty uznane za obiecujgcy sposéb osiggniecia tego celu. W tym kontekscie
podejscie Projektowania Partycypacyjnego (PD), ktére idealnie angazuje potencjalnych
uzytkownikow jako "ekspertow ich swiata zycia" (Beimborn et al., 2016) w praktyki projektowe
razem z projektantami i badaczami jako petnoprawnymi partnerami przez caty proces
innowacji (Spinuzzi, 2005), zyskato popularnosé. Niemniej jednak krytycy twierdzili, ze
realizacja podejé¢ PD z osobami starszymi nie zostafa nalezycie przeprowadzona (Ostlund et
al.,, 2015; Beimborn et al.,, 2016). Aby zobaczy¢, jak PD jest wdrazane i organizowane w
praktyce, prelegent i jego kolega przeprowadzili przeglad literatury, ktéry zostat opublikowany
w 2018 roku (Merkel/Kucharski, 2018). Gtéwnym celem tego referatu konferencyjnego byto
przedstawienie kluczowych krytycznych wynikdw tego przegladu i potgczenie ich z nowszymi
oraz przysztymi pracami grup roboczych PAAR-net.

Metody
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Systematyczny przeglad literatury obejmowat kilka baz danych (APA Search, GerolLit, PubMed
i Web of Science). Strategia wyszukiwania opierata sie na trzech elementach: (1)
partycypacyjnych metodach i podejsciach z (2) osobami starszymi majgcymi na celu
opracowanie (3) technologicznych urzagdzen, oprogramowania i sprzetu dla oséb starszych.

Whyniki

Strategia wyszukiwania ujawnita facznie 557 publikacji. Przegladano 65 petnych tekstow, z
ktérych 26 zostato uwzglednionych w ostatecznej analizie. Wedtug technologii,
przeanalizowane publikacje mozna podzieli¢ na trzy grupy: Studia, ktére (1) uzywaja juz
istniejacej technologii w celu znalezienia nowych sposobdw jej wykorzystania; (2) maja na celu
tworzenie nowych urzadzen; (3) testuja i/lub modyfikujg prototypy. Stwierdzono, ze PD jest
stosowane w réznorodny sposéb w interdyscyplinarnym obszarze gerontotechnologii. Trzy
wyniki mozna podsumowac jako najistotniejsze z przeglagdu. Wiekszos¢ badan integrowata
(przysztych) uzytkownikéw tylko w pojedynczych fazach procesu innowacyjnego (np.
generowanie pomystow we wczesnym etapie projektowania lub opinie uzytkownikéw podczas
testowania prototypu) w jakosciowych badaniach z matymi prébkami, czesto bez jasno
okreslonych strategii doboru prébki, uzywajgc pojedynczych metod bardziej "tradycyjnych
badan" (np. wywiady, grupy fokusowe, warsztaty). Dodatkowo zadne z badan nie raportowato
oceny procesu, czyli dostarczenia dowoddw na wyzszg akceptacje technologii dzieki
podejsciom partycypacyjnym oraz odzwierciedlenia doswiadczen starszych uczestnikow
dotyczacych ich zaangazowania oraz wynikdw. Ostatecznie stwierdzono, ze czy osoby starsze
miaty prawo do aktywnego wptywu na istotne decyzje, czy nie, byto najczesciej nieopisane. Na
podstawie tych wynikdw doszliSmy do wniosku, ze brakuje kompleksowych strategii oraz
ogdblnego braku zgodnosci miedzy normatywnymi zatozeniami podejs¢ partycypacyjnych a
praktycznymi wdrozeniami w praktykach projektowych dla gerontechnologii, poniewaz
zidentyfikowane podejscia badawcze byty czesto nieprzejrzyste co do powoddw wyboru
projektu badawczego. Zalecamy, aby badacze i projektanci zadawali sobie pytania, dlaczego
powinny by¢ uwzgledniane podejscia partycypacyjne, kto bedzie docelowa publicznoscig, w
jaki sposob (przyszli) uzytkownicy zostang zaangazowani i kiedy beda zaangazowani. Refleksja
nad tymi pytaniami mogtaby zapobiec uzywaniu PD jako tokenizmu, unikaé uprzedzen w
prébkach i dostarcza¢ wgladu w doswiadczenia osdb starszych oraz wyniki proceséw i metod
PD.

Whioski

Przedstawione badanie byto wczesng préba krytycznego odzwierciedlenia badan z starszymi
wspottworcami i probg sformutowania kryteriow dla podejsé partycypacyjnych w
projektowaniu technologii. Od tego czasu podejmowano wiecej wysitkdw koncentrujgcych sie
na réznych aspektach oraz proponowano bardziej szczegdétowe kryteria dla podejsc
partycypacyjnych (np. Fischer et al., 2020; Grigorovich et al., 2022). Niemniej jednak, jako ze
podejscia partycypacyjne sg polem spornym wielu dyscyplin i sg stosowane w réznych celach
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w kontekscie starzenia sie i technologii, istnieje potrzeba syntezowania wiedzy i formutowania
ram dla badan nad technologig i innowacjami z udziatem starszych wspottworcéw.
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Working Group 4

Grupa Robocza 4 poswiecona jest przestrzeganiu standardow
etycznych oraz zapewnieniu znaczacego uczestnictwa w
procesach badawczych i podejmowania decyzji politycznych
przez osoby starsze, ktére z réznych wzgleddw moga byc

<<<<¢

‘ wykluczone. WG4 ustala standardy etyczne i kryteria jakosci,

ktére promujg wiaczajagce i znaczace uczestnictwo o0sob

starszych w badaniach oraz procesach podejmowania decyzji
politycznych.

WG 4

Grupa te kierujg Carlo Fabian i Annette Bielfield, ktorzy

Synthesis and Quality zorganizowali sesje WG4 w Krakowie.

Criteria ) B
Podczas tej sesji swoje prezentacje przedstawili Sandra

Staudacher i John Andersen.

Sandra Staudacher, PhD, MA, Institut fur Pflegewissenschaft, Basel,
Szwajcaria

Some reflections on the current level of involvement of older adults in
participatory research

Gtéwne cele badawcze

Pierwszym celem tej pracy jest zastanowienie sie, w jakim stopniu osoby starsze s3
zaangazowane w badania partycypacyjne i jakie podstawowe zatozenia musimy mie¢ na
uwadze, aby starsi ludzie rzeczywiscie mieli wptyw. Prowadzi to do drugiego celu, ktérym jest
analiza, jaki rodzaj podejscia metodologicznego moze wspieraé badania partycypacyjne ze
starszymi ludzmi.

Metodologia

Refleksje opierajg sie na niestrukturyzowanym przegladzie literatury prowadzacym do
przegladu narracyjnego, ktéry pozwala zgromadzi¢ istotne informacje zwigzane z badaniami
partycypacyjnymi "ktére dostarczajg zaréwno kontekstu, jak i tresci do ogdlnego argumentu
autoréw" (Kastner et al., 2012, s. 4). Przeglad literatury i refleksje sg zilustrowane przyktadami
z projektu badawczego finansowanego przez Szwajcarskg Narodowg Fundacje Nauki (SNSF)
"Who has a say in nursing homes? An Ethnography on PartICipation of people living in long-
term rEsideNTial caRE (EPICENTRE)".

Whyniki
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Zgodnie z planem dziatarht ONZ dotyczagcym odbudowy po pandemii COVID-19, istnieje luka w
wiedzy dotyczacej projektowania i skutecznosci mechanizméw promujacych znaczacy udziat
zmarginalizowanych populacji w dziatalnosci decyzyjnej (Organizacja Narodéw Zjednoczonych,
2020). Aby analizowaé¢, w jakim stopniu starsi dorosli sg zaangazowani w badania
partycypacyjne, musimy lepiej zrozumieé, co oznacza udziat. Udziat ma szerokie znaczenie.
Twierdze, ze musimy korzystaé z koncepcji udziatu. Mozemy rozrézni¢ dwa gtédwne kierunki
udziatu, jako ,branie udziatu” w sensie bycia obecnym oraz ,posiadanie udziatu”, co oznacza,
Ze uczestnicy sg upowaznieni do wywierania rzeczywistego wptywu (Simovska i Jensen, 2009).
To wykracza poza ,,udziat przez substytucje”, gdzie ludzie sg czysto reprezentowani przez innych
(Shivji, 2004). Juz w 1969 roku Arnstein opublikowata swojg idee drabiny trzech idealnych
typdw udziatu, mianowicie: wfadza obywatelska, tokenizm i brak udziatu. Wtadza obywatelska
na szczycie drabiny obejmuje kontrole obywatelskg, delegowang wtadze i partnerstwo. W
srodku drabiny znajduje sie tokenizm, w ktédrym uwzglednia konsultacje, informacje i
wynagrodzenie. Konsultacje sg powszechnie stosowane jako srodek legitymizujacy juz podjete
decyzje, uzywajac minimalnego udziatu tylko po to, aby nada¢ procesowi moralny autorytet.
Na dole znajduje sie brak udziatu, w ktérym umieszczono terapie i manipulacje (Arnstein,
1969). Ta drabina nadal stanowi rdzen bardziej wspdétczesnych ram udziatu (Cornwall, 2008;
Morgan i Lifshay, 2012; Popay et al., 1998; Rowe i Frewer, 2005). Jednak w literaturze
stosunkowo mato uwagi poswieca sie kontekstowi strukturalnemu, takiemu jak aspekty
spoteczno-kulturowe, polityczne, prawne czy ekonomiczne, analizujgc udziat jednostek lub
grup w spoteczenstwie, co, jak twierdze, nalezy uwzglednié, aby zrozumieé udziat jako
osadzony w wiekszym systemie. Zrozumienie kontekstu strukturalnego starszych ludzi jest
kluczowe, poniewaz przeksztatcenie gtosu w wptyw wymaga czego$ wiecej niz tylko
skutecznych sposobdw uchwycenia tego, co ludzie chca powiedzie¢; wymaga to wysitkow ,z
gory” i,z dotu” (Gaventa i Robinson, 1998).

Majgc na uwadze te rézne odcienie udziatu, proponuje zada¢ nastepujace kluczowe pytania
analizujgce, w jakim stopniu starsi dorosli s zaangazowani w badania: Po pierwsze, jaki jest
kontekst spoteczny, ekonomiczny, polityczny lub kulturowy ksztattujacy udziat starszych ludzi?
Po drugie, jak znaczacy jest ich udziat i dlaczego biorg udziat? Po trzecie, na jakim
etapie/etapach badan i za pomocg jakich srodkéw uczestnicza? | po czwarte, kto uczestniczy i
czy jest to roznorodne i sprawiedliwe wiaczenie zmarginalizowanych grup?

Analizujgc, jakie podejscie metodologiczne moze wspiera¢ badania partycypacyjne ze
starszymi ludzmi, wnioskuje, ze badania partycypacyjne, ktére naprawde maja na celu
podejmowanie kwestii poruszanych przez starszych ludzi, wymagajga po pierwsze,
dtugoterminowe] perspektywy badawczej, ktéra pozwala na zajecie sie kwestiami, ktére
pojawity sie w poprzednich badaniach docelowej populacji. Po drugie, badania partycypacyjne
potrzebujg adaptacyjnego podejscia badawczego, a zatem planu badawczego, ktory
pozostawia przestrzen na elastyczne dostosowywanie sie do kierunkéw pojawiajacych sie
poprzez uczestnikdow badan. To implikuje rozpoczecie tematycznie wystarczajgco szerokie, aby
umozliwi¢ ukierunkowanie sie w podzniejszym procesie badawczym. Po trzecie, podejscie
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metodologiczne wymaga doktadnego spojrzenia na réznorodnos¢ (np. rézne problemy
zdrowotne, niepetnosprawnosé, pte¢, tto spoteczno-ekonomiczne i migracyjne itp.) oraz
aspekty intersekcjonalne (np. niewidoma starsza kobieta, nie méwiaca lokalnym jezykiem),
ktére sie pojawiajg, aby zapewni¢ rownos¢ wsréd réznych starszych dorostych. Rdwnosc¢ to
»brak niesprawiedliwych, mozliwych do unikniecia lub naprawienia réznic miedzy grupami
ludzi, niezaleznie od tego, czy grupy te s3 definiowane spotecznie, ekonomicznie,
demograficznie, geograficznie czy wedtug innych wymiaréw nieréwnoéci” (Swiatowa
Organizacja Zdrowia, 2022). Po czwarte, jako badacze powinnismy zapewniac i wspiera¢ udziat
starszych dorostych i/lub ich reprezentacje poprzez udziat oséb im najblizszych, ale swiadomi
interesdw wszystkich oséb/grup zaangazowanych. Po pigte, podejscie metodologiczne musi
uwzglednia¢ poziom spoteczny i pytaé, jakie dyskursy sg obecne oraz jakie aspekty prawne,
ekonomiczne, polityczne i kulturowe nalezy wzig¢ pod uwage.

Obiecujgce podejscie metodologiczne, ktére pozwala skupi¢ sie na wszystkich tych
elementach, to etnografia (Silverman, 2017). Etnografia, wywodzaca sie z antropologii
spotecznej, odnosi sie zaréwno do metod obserwacji uczestniczacej, jak i do produktu badan
etnograficznych, jakim jest pisemny raport. Od konca lat 80. XX wieku antropolodzy
prowadzgcy badania etnograficzne rozwineli debate na temat (,kryzysu”) reprezentacji,
wspoétbadania itp. Dogtebne badanie obserwacyjne (etnograficzne) ma na celu stworzenie
raportu na temat ustawienia spotecznego, ktéry oddaje sprawiedliwos$é perspektywom
uczestnikdw. Empatyczny i szczegdtowy opis, nawet jesli sam w sobie jest interesujacy, nie
wystarczy; opis "insiderski" musi réwniez by¢ opisem teoretycznym (grube opisy). Widok
"insiderski" musi by¢ pofgczony z widokiem "outsiderskim", ktéry oferuje analityczne podejscie
do zycia spofecznego. Poprzez statg empatyczng interakcje miedzy starszymi dorostymi a
»polem” z badaczami, ludzie powinni mie¢ mozliwos¢ wptywania na badania.

Podsumowujac, przedstawione refleksje ilustrujg fundamentalng potrzebe wyjasnienia, jaki
rodzaj i jako$¢ udziatu starszych dorostych rozumiemy (zazwyczaj implicite) przez podejscia
badawcze partycypacyjne i jakie konsekwencje ma to dla tego, jak powinnismy je wdrazac.
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Obietnica partycypacyjnych action research (PAR)
Badacze action research postrzegajg siebie jako:
1. wspoéttworcow wiedzy wraz z aktorami spotecznymi dziatajgcymi na rzecz sprawiedliwosci

spofecznej i wzmocnienia obywateli, opierajgcych sie na wspdolnym zaangazowaniu w
demokratyczng zmiane,

2. Badania uczestniczace podkreslajg zwigzek miedzy rozumieniem a
zmienianiem/przeksztatcaniem swiata.

3. W zwiagzku z tym wiedza partycypacyjna staje sie produktem procesu, w ktérym aktorzy
spotykajg sie, aby dzieli¢ sie doswiadczeniami poprzez dynamiczny proces dziatania, refleksji i
wspolnego badania, jednoczesnie tworzgc nowg wiedze (Brydon-Miller, 2014).
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Badania uczestniczace mozna postrzega¢ jako utatwienie eksperymentalnych proceséw
uczenia sie (w $lad za Johnem Deweyem), jak to doskonale podsumowat Martin Frandsen z
Uniwersytetu Roskilde (Frandsen i Andersen, 2019)

Na Uniwersytecie Roskilde pracowaliémy nad badaniami uczestniczagcymi w domach opieki z
celem przerwania negatywnej spirali narastajgcej nieludzkosci w opiece nad osobami starszymi
oraz opracowania praktycznych i zbiorowych wizjonerskich alternatyw w celu poprawy relacji
spotecznych zaréwno dla mieszkancow, jak i pracownikdéw. Kontekstem byta negatywna
dyskusja w mediach publicznych na temat zaniedban w opiece nad osobami starszymi,
skandale zgtaszane w mediach, oskarzenia wobec pracownikéw o niekompetencje i nieludzkie
praktyki opiekunicze.

Ogodlne doswiadczenia z badan uczestniczacych i podejsé partycypacyjnych, zwtaszcza badan
uczestniczagcych w domach opieki zaangazowanych w ufatwianie wzmocnienia starszych
dorostych, mozna podsumowaé nastepujgco:

Pierwszym krokiem jest , kolektywizacja” i udokumentowanie frustracji oraz krytyki obecnej
sytuacji oraz utatwienie przejscia od indywidualnej i zbiorowej bezsilnosci do zbiorowego
wzmocnienia/zbiorowego dziatania na rzecz zmiany.

Drugim krokiem jest artykutowanie i rozwijanie konkretnych wizji alternatyw, np. spotecznej
jakosci pracy opiekunczej nad osobami starszymi, wzmocnienie gtosu starszych obywateli w
procesie podejmowania decyzji politycznych i administracyjnych oraz zarzadzania.

Trzecim krokiem jest negocjowanie i wdrazanie konkretnych zmian w trwajgcym procesie
zbiorowego uczenia sie i wspoftworzenia w codziennych praktykach, strukturze
instytucjonalnej itp.

Wyzwania i dylematy mogg obejmowac utrzymanie koncentracji na integracji zaréwno potrzeb
pracownikow, jak i mieszkaricow oraz wzmacnianie pozycji mieszkancéw poprzez ich udziat w
projektach partycypacyjnych. Innym wyzwaniem w badaniach partycypacyjnych moze byc¢ rola
adwokacji wobec decydentdw, szerszej opinii publicznej itp.
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