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PAAR-Net este o Actiune COST finantata de UE, cunoscuta sub denumirea CA22167: Abordari
Participative cu Varstnici. PAAR-Net se concentreaza pe redefinirea modalitatilor de implicare
a varstnicilor in cercetarea stiintifica, elaborarea de politici si aplicarea practica. PAAR-Net isi
propune sa promoveze inovarea sociala incluziva, valorificand cunostintele si experientele
varstnicilor, in special a celor expusi riscului de excluziune sociala, pentru a aborda provocarile
complexe ale societdtilor imbatranite. in calitate de cadru de retea, PAAR-Net reuneste
academicieni si inovatori, tineri si varstnici, atat din Europa extinsa, cat si din alte parti ale
lumii.

PAAR-Net pledeaza pentru abordari participative, care pun accent pe colaborarea intre
expertii prin formare, de obicei academicieni, si experti prin experientd, respectiv adulti in
varsta de 65 de ani si peste. PAAR-Net se straduieste sa implice activ varstnici aflati la
marginea societatii, inclusiv pe cei care provin din familii de migranti, refugiati si minoritati,
precum si pe cei cu un statut socio-economic mai scazut, probleme de sandtate si dificultati
de acces. Metodele participative urmaresc sa depdseasca modelele traditionale de cercetare,
prin implicarea activa a varstnicilor in toate etapele procesului de cercetare, de la identificarea
obiectivelor de cercetare pana la diseminarea si valorificarea rezultatelor cercetarii.

Nevoia de Schimbare

Exista lacune semnificative in modul in care varstnicii sunt inclusi in eforturile de cercetare.
Multe initiative de cercetare tind sa limiteze implicarea varstnicilor in colectarea datelor,
ignorand potentialul lor de a contribui la formularea intrebarilor de cercetare si Ila
interpretarea datelor si a rezultatelor. Aceasta omisiune perpetueaza stereotipurile legate de
varsta si nu reuseste sa combata adecvat imbatranirea. De asemenea, nu valorifica bogatia de
cunostinte pe care varstnicii o detin. in plus, chiar dacd politicile si practicile incearcd sa implice
varstnicii in procesele lor, acestea sunt departe de a asigura o implicare semnificativa, in
special pentru cei aflati in risc de excluziune sociala. Din acest punct de vedere, sunt necesare
noi abordari si metodologii. Tn plus, exista decalaje de legiturd intre cercetare, politici si
practica.

De ce este important

Prin promovarea abordarilor participative, PAAR-Net urmareste sa creeze societati mai
incluzive, echitabile si sustenabile. Implicarea varstnicilor in cercetare, dezvoltarea politicilor
si a practicilor asigura solutii mai bine adaptate nevoilor, experientelor si aspiratiilor acestora.
Acest lucru nu doar ca va conduce la politici mai eficiente, ci promoveaza si justitia sociala si
echitatea pentru varstnici in contexte si jurisdictii diverse.

PAAR-Net reprezinta o initiativa vizionara, menita sa imputerniceasca varstnicii, sa combata
imbatranirea si sa promoveze schimbari pozitive in societatile imbatranite. Prin colaborare si



inovatie, PAAR-Net isi propune sa deschida drumul catre un viitor mai incluziv pentru varstnici
la nivel mondial.

Acest document reuneste cercetari selectate prezentate la conferinta de deschidere PAAR-
Net, desfasurata la Cracovia, in perioada 16.04.2024 — 17.04.2024. Dorim sa le multumim
tuturor participantilor si contribuitorilor pentru dedicare si perspectivele lor valoroase.

Speram ca aceste contributii ofera perspective utile si stimuleaza discutii si cercetari
suplimentare in domeniul nostru. Ramaneti la curent cu PAAR-Net pentru evenimentele
viitoare si oportunitatile de colaborare. Vizitati site-ul nostru: paar-net.eu
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Grupul de lucru 1

WG

Health, Care & Support

Grupul de lucru nr 1 se concentreaza pe co-producerea
cunostintelor in cercetare si in practica pe tema
abordarilor participative cu varstnicii care trdiesc Tn
comunitati si in alte medii, cu un accent deosebit pe
bunastare, dezvoltarea personala si calitatea vietii.
Grupul de lucru fTsi propune sa promoveze o
perspectiva incluzivda, care evidentiaza experienta
trdita si punctele forte ale persoanelor implicate in
abordari participative, mai degraba decat conditiile lor
de sanatate si posibilele limitari. Tereza Mensikova &
Dianne Seddon conduc acest grup si au organizat
sesiunea WG1 la Cracovia.

Cei care au prezentat in cadrul acestei sesiuni au fost:
Charlotte Gruber, Heidi Kaspar, Bojana Matejic and
Isabelle Tournier.



Charlotte Gruber, Austria

Varstnici exclusi social: Voci si experiente. Jurnale personale si rezultate ca si

co-creator

Programul de cercetare ,Varstnici exclusi social: Voci si experiente” - SEVEN a aplicat o

abordare de stiinta cu participarea cetatenilor pentru a obtine informatii despre experientele

varstnicilor afectati de excluziunea sociala. Masurile introduse de guverne, noile politici, si

servicii dezvoltate, ar trebui sa ramana relevante si accesibile diverselor nevoi ale varstnicilor.

SEVEN a implementat o abordare inovatoare a unui cadru bazat pe vocea participantilor

pentru a include populatiile marginalizate in procesele de cercetare cu mai multe parti

interesate.

SEVEN a avut trei obiective:

Surprinderea experientelor, asteptarilor si nevoilor varstnicilor exclusi social

Facilitarea si promovarea modalitatilor prin care varstnicii exclusi social isi pot face
vocea auzita, imputernicindu-i astfel pe ei si pe auto-reprezentantii lor

Valorificarea cunostintelor din partea varstnicilor exclusi social pentru a dezvolta
recomandari de politici si cercetari

Am fost parte a proiectului ca un co-creator varstnic si intentia mea a fost sa aduc in
discutie urmatoarele perspective:

perspectiva mea personald ca persoana care traieste intr-un mic sat, dar provenind
dintr-un mediu urban si academic, fara multe legaturi cu populatia satului.

folosirea unui prieten ca mediator, care conduce un grup de seniori al satului cu mai
mult de 250 de membri, pentru a obtine o perspectiva asupra opiniilor si viziunilor
oamenilor varstnici care nu au parasit niciodata mediul lor rural si familial.

intrebarile mele pentru cercetare au fost:

Ce fel de comunicare doresc oamenii varstnici din mediul rural din Austria?
Unde pot ei sa se intdlneasca?

De ce este nevoie pentru a le imbunatati viata sociala?

Ce lipseste?

Care sunt diferentele intre mediul urban si rural?

Abordarea mea pentru a raspunde la aceste intrebari a fost realizarea de interviuri, sa

organizez o discutie de grup si sa scriu o autoetnografie. Interviurile au fost organizate

impreuna cu prietena mea, ca mediator, si am realizat urmatoarele interviuri:

cu un cuplu (femeia are restrictii severe de sanatate)



® cu o femeie aproape oarba care traieste singura
e cu o femeie care s-a mutat recent de la Viena in orasul natal, intr-o unitate de locuinte
asistate

Tmpreuna cu prietena mea, am organizat si o discutie de grup cu sase femei cu varste intre
70 si 82 de ani — barbatii au gasit multe scuze pentru a nu participa.

Principalele constatari in urma discutiei de grup:

e mare satisfactie cu privire la viata Tn mediul rural (influentata de lockdown-urile din
timpul pandemiei Covid-19)

e digitalizarea in expansiune exclude persoanele varstnice, acestea depinzand de

membrii tineri ai familiei

transportul public deficitar le face si mai dependente de membrii familiei

magazinele, bancile, hanurile se inchid in sate

importanta evenimentelor organizate

necesitatea unuiloc de intalnire fara consumatie obligatorie

importanta unui presedinte motivat si complet implicat, cum este prietena mea

In diverse discutii cu prietena mea, mi-am dat seama cat de importantd este rolul ei ca
motivator si manager al evenimentelor de grup — principala ei plangere era ca oamenii
varstnici sunt foarte dispusi sa participe la orice organizeaza ea, dar sunt foarte putini cei care
vor sa isi asume responsabilitatea pentru activitatile proprii. Motivatia varstnicilor sa initieze
activitati este foarte dificila, dar acestia apreciaza foarte mult ofertele de evenimente comune.

A face parte din programul SEVEN ca co-creator varstnic a fost un real castig personal pentru
mine:

® Interviurile mi-au oferit o perspectiva asupra gandirii si atitudinilor oamenilor din sat
— m-au facut mai recunoscatoare pentru oportunitatile pe care le-am avut in viata
mea

® Am inteles mai bine atitudinile diferite ale barbatilor si femeilor varstnice din jurul
meu

® Scrierea unei autoetnografii despre ce inseamna pentru mine sa implinesc 70 de ani

® Am invatat sa apreciez munca prietenei mele, am realizat cat de importanta este
implicarea ei voluntara in organizarea de evenimente pentru varstnici

Fiind parte din grupul de co-creatori, am invatat cat de importante au fost instructiunile
profesionale ale echipei de proiect si ce insemna pentru noi toti sa facem parte din acest grup
— mai ales pentru cei deja aflati in ingrijire institutionalizata, care au simtit o apreciere
personala si s-au simtit onorati ca contributiile lor au fost recunoscute.

Recomand cu caldurda participarea in programe de acest tip ca co-creator varstnic;
imbogateste experientele personale si da un sens mai profund vietii dupa pensionare.



Heidi Kaspar, Universitatea de Stiinte Aplicate din Bern, Elvetia
Explorarea potentialului comunitatilor de ingrijire cu varstnici. Cinci invataminte.

Aceasta contributie prezinta cinciinvataminte dintr-un proiect de cercetare participativa bazat

pe comunitate pentru imbunatdtirea  ngrijirii  la  domiciliu a  varstnicilor.
incapabile sa ofere ingrijire pe termen lung la domiciliu. Gospodariile trebuie sa organizeze si
sa plateasca pentru serviciile de ingrijire private, desi au asigurare de sandtate. Acest lucru se
datoreaza faptului ca, spre deosebire de ingrijirea medicala, activitatea de ingrijire este putin
acoperita. Aceasta lacuna este adesea completata de femei printr-o munca subplatita sau
neremunerata. Proiectul ,CareComLabs” investigheaza in ce masura comunitatile de ingrijire
pun aceasta activitate in centrul societatii si o transforma intr-o sarcina comuna pentru
profesionisti, autoritati si societatea civila [1].

Designul cercetdrii: Impreund cu organizatiile locale Spitex si alti actori din comunitatea

politica, populatia civila si ONG-uri, ne-am propus sa construim comunitati de ingrijire in trei
locatii din regiunile Berna si Zurich, Elvetia.

Aceste comunitati desfasoara trei etape:
1. Exploreaza si documenteaza nevoile de sprijin local si serviciile existente;
2. Dezvolta si implementeaza initiative si activitati;

3. Le evalueaza si le imbunatatesc.

Comunitati de ingrijire [2] si Laboratoare ale vietii [3]. In abordarea noastrd participativa
consecventad, suntem ghidati de abordarea de Cercetare Participativa Bazata pe Comunitate
(CBPR) [4].

Cele doua rezultate ale proiectului:

a) o evaluare initiald a potentialului comunitatilor de ingrijire pentru a imbunatati in mod
durabil ingrijirea pe termen lung la domiciliu si

b) perspective asupra procesului de initiere, dezvoltare si stabilire a comunitatilor de Tngrijire,
atat teoretice, cat si practice.

Cu un accent pe cel din urma, pregadtim cunostinte fundamentale, precum si constatari, si
sfaturi practice, din acest proiect si din altele, sub forma unei colectii de materiale. Acestea
sunt destinate sa sprijine alte parti interesate (comunitati, indivizi, asociatii) in construirea
comunitatilor de ingrijire. Pe parcursul proiectului, cele trei comunitati de ingrijire planificate
initial au devenit deja cinci, astfel ca exista interes pentru acest proiect. Aceasta descriere a
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proiectului a fost publicata in limba germana si franceza (Kaspar et al. 2021), va rugam sa
vizitati jurnalul ,,Primary and Hospital Care” pentru referintele mentionate.

Cinci lectii invatate despre cercetarea participativa cu comunitati inca neformate:

e Gasirea de colaboratori si crearea comunitatilor necesita ca cercetatorii sa investeasca
timp, sa fie prezenti, sa insiste si sa aiba rabdare. Trebuie sa demonstrezi ca esti serios
cu privire la acest proiect si contributia lor semnificativa.

e Daca esti serios in ceea ce priveste participarea, procedura planificata ar putea sa se
desfasoare destul de diferit. Evolutia celor patru comunitati de ingrijire pe care le-am
initiat Tn patru municipalitati este o marturie a ,puterii locale”. Am aplicat aceeasi
procedura in trei etape, dar initiativele s-au dezvoltat diferit in ceea ce priveste ritmul,
forma si rezultatul fiecarei etape.

e Tncazul in care planul proiectului si finantatorul vd permit si va abateti de la planurile
si obiectivele de cercetare planificate initial, aceasta deschidere are un mare potential
de a crea un sentiment de proprietate in randul partenerilor de proiect. Aceasta
implica, de asemenea, riscul de a fi respins, iar partenerii locali ,sa isi Tnsuseasca

III

proiectul” si sa continue fara implicarea cadrelor universitare.

e Este nevoie de mult mai mult timp pentru a fi incluziv si pentru a implica persoanele
care, pana in prezent, sunt foarte putin sau deloc auzite. Tn 3 ani si jumatate, am reusit
doar ocazional, dar nu sistematic. De asemenea, a devenit clar ca includerea
persoanelor marginalizate nu era un obiectiv comun impartdsit. Diversitatea si
punctele comune sunt caracteristici ale comunitatilor de ingrijire; aceasta din urma
este o caracteristicd paradoxala mai usor de realizat.

e QOamenii se alatura cercetarii participative deoarece exista ceva care le capteaza
atentia, le ridica sperantele, asteptarile sau interesul. Chiar si subiectul in discutie
poate sa fie atragator, sau cercetarea in sine. Stiinta poate functiona ca un subiect de
care uneste persoane din perspective diferite.

Pentru mai multe informatii despre proiect si membrii sdi, va rugam sa vizitati site-ul web:
Sorgendegemeinschaft.net

Referinta: Kaspar, Heidi, Katharina Pelzelmayer, Anita Schiirch, Fabian Bumer, Tanja Ertl,
Shkumbin Gashi, Claudia Miller, Timur Sereflioglu, si Karin Von Holten. ,Kénnen sorgende
Gemeinschaften die hdusliche Langzeitversorgung verbessern?” Primary and Hospital Care:
Allgemeine Innere Medizin 21(6): 188-90. https://doi.org/10.4414/phc-d.2021.10401.




Bojana Matejic, Universitatea din Belgrad, Serbia

Explorarea abuzului asupra varstnicilor: Experiente din cercetarea participativa

in Serbia

Obiectivul principal de cercetare: imbatranirea populatiei la nivel mondial a contribuit la o
crestere ingrijoratoare a abuzurilor asupra persoanelor varstnice. Femeile varstnice, in special,
se confrunta cu un risc mai mare de abuz, insa aceasta problema de sanatate publica este
adesea ignorata si invizibila in multe societati. Conform celor mai recente date disponibile, in
Serbia, 16 % dintre femeile cu varste cuprinse intre 65 si 74 de ani s-au confruntat cu o forma
de violenta dupa implinirea varstei de 65 de ani. Acest studiu si-a propus sa evalueze normele
sociale si atitudinile culturale fata de persoanele varstnice, sa exploreze varietatea de atitudini
si comportamente care sunt tolerate in societate, dar care reprezinta violenta si abuz, sa
exploreze caracteristicile si impactul violentei impotriva femeilor varstnice, impreuna cu
gradul in care diverse institutii raspund la aceasta problema si modul in care sistemele
societale complexe raspund nevoilor lor. Acest rezumat isi propune sa ofere o perspectiva
asupra metodei utilizate, in special asupra abordarii de cercetare participativa.

Metodologie: Proiectul ,imputernicirea femeilor varstnice: Prevenirea violentei prin
schimbarea normelor sociale in Serbia (EmPreV)”, sustinut de Uniunea Europeana si Agentia
Austriaca pentru Dezvoltare, a inclus atat faze de cercetare calitativa, cat si cantitativa.
Abordarea de cercetare participativa a fost aplicata in timpul fazei calitative a studiului.
Implicarea voluntarilor mai in varsta din reteaua Crucii Rosii in cercetare a oferit experienta
personala si perspective asupra problemelor legate de abuzul asupra persoanelor varstnice in
cadrul comunitatii. Acestia au fost implicati in timpul planificarii grupurilor tinta, al recrutarii
participantilor, al conectarii cu comunitatile de romi, al dezvoltarii ghidului structurat pentru
discutiile grupurilor tinta si a studiului de caz pentru initierea discutiei, precum si in timpul
discutiilor si al analizei grupurilor tinta. Cercetarea noastra a inclus 157 de respondenti care
au participat la 17 focus grupuri in patru regiuni din Serbia, din patru orase si doua sate.
Grupurile de discutii au inclus femei din trei categorii de varsta.

Rezultate: Abordarea participativa a oferit cadrului de cercetare bine conceput o calitate
suplimentara. Asistenta partenerilor neacademici in toate etapele practice ale desfasurarii
cercetdrii noastre este incontestabila, de la fazele de planificare pana la recrutarea
participantilor si organizarea discutiilor de grup. Initierea discutiilor pe teme sensibile precum
abuzul asupra persoanelor varstnice poate fi o provocare; prin urmare, un studiu de caz din
viata reald, pregatit in interactiunea cu voluntarii nostri si prezentat la inceputul focus
grupului, a facilitat implicarea si dialogul deschis cu participantii. Aceasta abordare a incurajat
dialogul deschis si empatia, oferind o perspectiva mai cuprinzatoare asupra problemei
complexe reprezentate de abuzul asupra persoanelor varstnice. impartdsirea unor experiente
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reale a adaugat autenticitate cercetarii noastre, asigurandu-se ca discutia reflecta realitatile
cu care se confrunta varstnicii. O poveste din viata reala a captat atentia participantilor,
favorizand discutii mai atractive si mai interactive in cadrul focus grupurilor, benefice pentru
toate partile implicate, furnizand informatii cu privire la un subiect de studiu pentru
cercetatori si oferind participantilor informatii care pot fi puse in practica si care i
responsabilizeaza.

Tn plus, prin participarea la cercetarea noastrd, partenerii nostri din afara mediului academic
au contribuit cu idei si initiative pentru a stabili mecanisme de sprijin in comunitatile locale,
inclusiv initiative precum liniile telefonice SOS si infiintarea de cluburi si centre de zi pentru
persoanele varstnice. Acestia au sugerat utilizarea unui continut media si a unor sisteme
educationale responsabile din punct de vedere social pentru a promova valori familiale
pozitive, pentru a incuraja relatiile intre vecini, pentru a sensibiliza cu privire la solidaritatea
intre generatii si pentru a aborda problema abuzurilor asupra persoanelor varstnice. De
asemenea, voluntarii nostri au fncurajat participarea activa a femeilor varstnice in
comunitatea localda prin implicarea in asociatii, organizatii, voluntariat si alte forme de
implicare.

Concluzii: in eforturile viitoare de a aborda abuzul impotriva persoanelor varstnice, este
esential sa se educe femeile varstnice cu privire la diferitele forme de violenta si factorii de
risc, sa se ofere sprijin psihosocial, sa se asigure ca profesionistii primesc formare continua cu
privire la natura specifica a abuzului impotriva femeilor varstnice si sa se imbunatateasca
coordonarea intre partile interesate locale relevante pentru a consolida rdspunsurile
sistemului. Politicile bazate pe dovezi sunt esentiale, iar participarea voluntarilor din
comunitate ca parteneri de cercetare din afara mediului academic este o practica care poate
sprijini si imbunatati aceste intentii.
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Isabelle Tournier Univ Paul Valéry Montpellier 3, Franta

Co-crearea cu persoanele care sufera de dementa: perspective din proiectul
IDoService privind provocari si asteptari

Aceasta prezentare a urmarit abordarea potentialelor bariere din calea cercetarii participative
pentru persoanele care sufera de dementa, impartasind informatii din proiectul IDoService
finantat din fonduri europene (2020-2022). Scopul proiectului IDoService a fost dezvoltarea
unui serviciu usor de utilizat pentru persoanele care sufera de dementa usoara pana la
moderatd (PLWD) pentru a se intelege si a contribui la societate. Ideea a fost ca serviciul sa
permitd persoanelor sa planifice, sa se conecteze si sa participe la oportunitati adaptate.
Scopul sau a fost de a reduce ideea conform careia persoanele care traiesc cu dementa usoara
pand la moderata raporteaza ca pierd oportunitati de a se implica activ in activitati
semnificative pentru ei (de exemplu, activitati fizice, sociale sau culturale) si acest lucru le
afecteaza bunastarea si participarea sociala (Ziebuhr et al., 2023). Echipa de cercetare a urmat
o abordare de proiectare a serviciilor care corespunde unei abordari holistice, co-creative
pentru a iImbunatati calitatea serviciilor furnizate (Stickdorn & Schneider, 2011). Proiectul s-a
bazat pe co-proiectare pentru a implica partile interesate relevante (persoane care sufera de
dementa, partenerii lor care i ingrijesc, precum si personalul din organizatiile care se ocupa
cu persoanele varstnice din Greater Manchester, Regatul Unit). Proiectul a fost organizat in
trei etape succesive implicand o varietate de parti interesate relevante, si anume persoane
care sufera de dementad usoara, partenerii lor care i ingrijesc, personal de la furnizorii de
servicii, cercetatori si designeri.
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Prima etapa (etapa 1) a constat in interviuri si focus grupuri pentru a afla mai multe despre
preferintele, barierele si factorii care faciliteaza participarea la activitati semnificative in
timpul suferintei de dementa.

A doua etapa (etapa 2) a constat in ateliere de co-proiectare pentru a lucra impreuna cu partile
interesate la proiectarea unor instrumente potentiale legate de nevoile aparute in etapa 1. Pe
baza contributiilor de la ateliere, echipa de cercetare a conceput setul de instrumente | Can
Do Pathway ca nou serviciu si rezultat al proiectului IDoService. Prototipul de co-proiectare a
fost rafinat si testat in ultima etapa (etapa 3) si poate fi gasit online gratuit pe site-ul
www.idoservice.org

In ceea ce priveste barierele si factorii care faciliteazd implicarea expertilor, experienta din
timpul acestei cercetari (de exemplu, persoanele care suferda de dementa si Tngrijitorii
acestora) a fost legata de situatia pandemiei Covid-19, care a inceput cu doar cateva luni
inainte de demararea proiectului si a dus la unele modificari ale proiectului planificat initial.
Principala modificare este trecerea de la interviuri si focus grupuri cu prezenta fizica in mare
parte la cele online. Initial, am planificat grupuri de discutii si interviuri in persoana cu
persoane care sufera de dementa, cu partenerul lor care le ingrijeste si cu personalul implicat.
Din cauza unei carantine nationale si a interzicerii intalnirilor in persoana pentru aproximativ
primele 10 luni ale proiectului, am organizat toate focus grupurile si majoritatea interviurilor
in mediul online (Microsoft Teams).

Doar patru interviuri au fost realizate in persoana, numai cu persoane care sufera de dementa.
Tntrucat am estimat cd formatul online pentru grupurile de discutii nu ar fi potrivit sau
confortabil pentru persoanele care sufera de dementd, am decis sa nu organizam in cele din
urma grupuri de discutii cu acestea. Carantina nationala si furnizarea limitata de servicii au
facut, de asemenea, ca recrutarea expertilor cu experienta sa fie destul de dificila, ceea ce ne-
a determinat sa ne reducem asteptarile cu privire la numarul de participanti. Din fericire, am
reusit sa recrutam un numar suficient de persoane care sufera de dementa cu sprijinul unui
furnizor local de servicii, Age UK Salford, care era interesat de rezultatele potentiale ale
proiectului si avea experienta in cercetarea participativa.

Dincolo de limitarile datorate contextului Covid-19, au fost necesare alte modificari ale
materialului de cercetare pentru a-l face accesibil persoanelor care sufera de dementa, care
ar putea avea alte deficiente in afarda de cele cognitive. Acest lucru a inclus activitatile de
cercetarein sine, dar si formularele de etica, pliantele de recrutare si documentele de predare.
O provocare semnificativa a fost aceea de a face documentele suficient de informative, dar
totusi usor de inteles, in special pentru persoanele care nu au mai participat niciodata la
activitati de cercetare. Pe langa utilizarea unui limbaj simplu si a unor propozitii scurte, s-a
facut un efort pentru a utiliza fonturi suficient de mari, sans-serif, folosind culori atractive si
contraste suficiente intre diferitele parti ale documentului. Deoarece mobilitatea poate fi o
problema pentru varstnici, in special pentru cei care sufera de dementa si care adesea nu mai
pot conduce sau folosi transportul public, am oferit transportul de catre un partener de
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cercetare sau am acoperit costurile de taxi pentru a ne asigura ca acestia pot participa in
conditii bune la locul de desfasurare a cercetdrii. De asemenea, participantii au fost incurajati
sa vina insotiti de o ruda, daca acest lucru i face sa se simta mai increzatori si in largul lor.

Atunci cand este posibil, se recomanda desfasurarea activitatilor de cercetare intr-un loc
familiar expertilor cu experienta, pentru a spori confortul si increderea acestora. De exemplu,
atelierele de co-proiectare IDoService cu persoane care sufera de dementa au fost organizate
prin intermediul Age UK Salford si au avut loc in timpul cafenelelor lor bilunare de dementa,
iar participantii la acest studiu erau participanti obisnuiti la cafeneaua de dementa. Mediul
social familiar a oferit un context favorabil pentru participarea la activitatile de co-proiectare
si exprimarea opiniilor lor. Grupul participase deja anterior la proiecte de cercetare si era
constient de procesul de consimtamant. Toti participantii au fost informati inainte de
eveniment pentru a decide daca doresc sa participe sau nu. Formularele de informare si de
consimtamant au fost furnizate cu o saptamana Tnainte pentru a le oferi suficient timp pentru
a le citi, iar consimtamantul a fost (re)confirmat in ziua evenimentului. A fost organizat un
pranz inainte de atelier pentru a permite participantilor si facilitatorilor sa se cunoasca
informal inainte de inceperea atelierului. in cele din urma3, un aspect foarte important subliniat
de grupurile cu care am lucrat a fost necesitatea de a asigura continuitatea comunicarii si de
a informa participantii co-proiectanti cu privire la rezultate si la evolutiile ulterioare, pentru a
se asigura ca acestia simt ca contributia lor este apreciata.

Tn concluzie, a face participarea la cercetare plicuts si semnificativd pentru participanti are un
impact benefic asupra calitatii imediate a datelor colectate, asupra bunastarii participantilor
si asupra dorintei de a participa in viitor (Rodgers 2018; Zeilig et al. 2019).
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Grupul de lucru 2

Grupul de lucru 2 este dedicat credrii de comunitati
incluzive in care varstnicii din diverse medii se simt

A
* ‘ \ ke apreciati si sustinuti. WG2 se concentreaza in special pe
4‘\“ includerea migrantilor varstnici, a refugiatilor, a
ﬂ “ populatiilor indigene si a celor care se confrunta cu
Y 1 bariere in accesul la servicii si infrastructura, cum ar fi

asistenta medicala si transportul. Prin promovarea
H . ' 1 incluziunii si a diversitatii, WG2 contribuie la crearea
A | /\ unei societati in care fiecare, indiferent de mediul din
\ care provine, simte un sentiment de apartenenta si
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sustinere.
WG 2 Marion Scheider-Yilmaz & Charles Waldegrave Seddon
conduc acest grup si au organizat sesiunea WG2 la

Community and Place Cracovia .

Cei care au prezentat in cadrul acestei sesiuni au fost: Anne Ramos si Ute Karl, Fifi Kvalsvik si
Marianne Storm, Mdrio Rui André, Marion Scheider-Yilmaz si Charles Waldegrave.

Fifi Kvalsvik & Marianne Storm, Departamentul de Sanatate Publica,
Facultatea de Stiinte ale Sanatatii, Universitatea din Stavanger,
Norvegia

Explorarea cailor de la singuratate la incluziune: O privire asupra depresiei,
singuratatii si fragilitatii la varstnicii care traiesc la domiciliu

Context: Intelegerea depresiei, a singuratatii si a fragilitatii este esentiala pentru identificarea
masurilor de sustinere care promoveaza o mai mare incluziune sociald si imbunatatesc
calitatea vietii varstnicilor. Acesti factori afecteaza capacitatea unei persoane de a participa
pe deplin in societate. Depresia si singuratatea duc adesea la retragere sociala si izolare, in
timp ce fragilitatea poate limita abilitatile fizice si reduce si mai mult implicarea sociala.

Obiectiv: Evaluarea schimbarilor nivelurilor de fragilitate in randul varstnicilor care locuiesc
la domiciliu pe parcursul a 5 luni si examinarea schimbarilor functionale in depresie si
singuratate de la o baza de referinta inainte de studiu (t1) la o perioada post-studiu (t2) si
modul in care acestea se raporteaza la fragilitate. La momentul initial, profesionistii din
domeniul sanatatii evalueaza participantii pentru a determina cele mai adecvate tipuri de
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suport. Aceasta poate include participarea la centre de activitate pentru varstnici, clase de
exercitii in grup, cluburi de mers pe jos, cluburi de tricotat si mese sociale.

Intrebiri de cercetare:

- Exista schimbari identificabile in ceea ce priveste depresia care pot fi observate de la t1 la t2
si cum se raporteaza aceste schimbari la fragilitate?

- Exista schimbari identificabile in ceea ce priveste singuratatea care pot fi observate de la t1
la t2 si cum se raporteaza aceste schimbari la fragilitate?

Metodologie: Acest studiu pre-post, inregistrat pe ClinicalTrials.gov (NCT05837728), implica
echipe interprofesionale de asistente medicale, fizioterapeuti si terapeuti ocupationali care
efectueaza evaluari ale necesitatilor medicale. Aceste evaluari au fost efectuate la momentul
initial si din nou dupa cinci luni. Esantionul este format din 40 de varstnici de 75 de ani sau mai
mult, care locuiesc la domiciliu si care au solicitat servicii municipale de sanatate si ingrijire in
Norvegia. Analiza datelor consta Tn statistici descriptive, teste simple si prezentarea graficelor
si a coeficientilor de corelatie.

Prezentare generala a constatarilor preliminare:
Depresie si fragilitate:

- Linia de baza (t1): a identificat 13 participanti care sufera de depresie, 5 foarte deprimati si
8 deprimati.

- Cinci luni mai tarziu (t2): in randul acestor 13, ameliorata (7), neschimbata (5), inrautatita (1)
si cazuri noi (6).

- Nivelurile de fragilitate in randul celor care sufera de depresie care a fost ameliorata:
fmbunatatita (2), Tnrautatita (3) si neschimbata (2). Participantii ramasi au mentinut niveluri
stabile de fragilitate pe parcursul perioadei de studiu.

Singuratate si fragilitate:

- Linia de baza (t1): 2 participanti au fost identificati ca fiind foarte singuri, iar 6 au fost la limita
singuratatii. Nota: ,la limita singuratatii” se refera la scorurile de la scorul limita dintre ,,singur”
si ,nu singur”.

- Cinci luni mai tarziu (t2): nivelul de singuratate s-a imbunatatit la toti cei 8 participanti, dar a
existat 1 caz nou.

- Nivelurile de fragilitate in randul acestor participanti: inrdutatit (3), neschimbat (5) si
Tmbunatatit (1).
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Perspective cheie:
- Depresie si singuratate: au existat imbunatatiri notabile in ambele domenii, subliniind
beneficiile activitatilor sociale incluzive bazate pe comunitate si ale serviciilor de sprijin.

- Fragilitate: Rezultatele mixte, in ceea ce priveste nivelurile de fragilitate, sugereaza o
interactiune complexa intre sandatatea mintala si bunastarea fizica.

- Aparitia unor noi cazuri de depresie si singurdtate evidentiaza nevoia continud de sprijin
cuprinzator si permanent.

Reflectie: Cercetarea noastra a oferit o perspectiva asupra provocarilor cu care se confrunta
varstnicii atunci cand se implica in comunitatile lor. Aceste provocari pun in lumina factorii
care impiedica capacitatea varstnicilor de a se conecta cu ceilalti, subliniind necesitatea unor
cercetari suplimentare si a unor solutii specifice. Sustinem punerea in aplicare a planurilor de
ingrijire personalizate, care sunt adaptabile si concepute special pentru a raspunde nevoilor
individuale, asigurandu-ne ca toti varstnicii pot beneficia pe deplin de initiativele care vizeaza
imbunatatirea incluziunii lor in societate. Desi organizarea de activitati sociale este in sine
valoroasa, asigurarea accesului la servicii medicale complete este la fel de importanta.
Tmpreund, aceste eforturi contribuie la crearea unui mediu mai favorabil incluziunii si
sprijinului pentru membrii varstnici ai comunitatii noastre.

Marion Scheider-Yilmaz, Laboratorul PACTE, Universitatea Grenoble
Alpes, Franta

Incluziunea sociald a varstnicilor la prima vedere. Designul citoyen: un proiect
de cercetare participativa cu varstnici

Context: O gama larga de abordari participative si proiecte de cercetare care implica varstnicii
sunt in curs de dezvoltare in Franta si in alte parti. Desi includerea persoanelor varstnice in
cercetarea si proiectele care le privesc direct a devenit un obiectivcomun, adesea nu se acorda
suficientd atentie implicarii unor grupuri si profiluri diverse. Tn consecintd, abordérile
participative tind sa implice grupuri foarte omogene, perpetuand astfel invizibilitatea altora
(de exemplu, migranti varstnici, femei varstnice, varstnici cu handicap).

Obiectiv: Acest proiect de cercetare isi propune sa dezvolte o metoda participativa care sa
implice o varietate de profiluri de varstnici in procesele decizionale locale. Initial, prototipul
metodei este testat intr-o locatie experimentala (T1), iar apoi va fi testat in continuare in alte
opt locatii din Franta de citre un grup de cercetitori (T2). In cele din urma, metoda va fi
evaluata de cercetdtorii implicati utilizand un cadru comun de evaluare si va fi transpusa intr-
un set de instrumente.
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Intrebiri de cercetare:

- Rezultatele procesului participativ difera in functie de grupurile de persoane varstnice
implicate?

- Modelarea unei metode care vizeaza cele mai excluse grupuri de persoane varstnice conduce
la 0 mai mare incluziune in cercetarea participativa si, in cele din urma, in procesul decizional?

Metodologie: Proiectul de cercetare implica dezvoltarea si testarea unei metode participative
in cadrul careia participantii proiecteaza si prezinta solutii concrete actorilor locali cheie si
factorilor de decizie. Sunt constituite doud grupuri: unul cu varstnici foarte implicati in
activitati sociale si civice, iar celalalt cu varstnici care sunt de obicei mai putin sau deloc
implicati in astfel de activitati. Abordarea utilizeaza un set de instrumente incluzive pentru a
ajuta grupurile sa obtina un diagnostic local si sa dezvolte solutii la problemele identificate.
Metoda a fost apoi detaliata intr-un set de instrumente si reprodusa de diferite echipe de
cercetare din intreaga Franta.

Prezentare generala a rezultatelor preliminare:
Participarea diversa conduce la rezultate variate: Testarea preliminara a metodei
participative indica faptul ca rezultatele procesului participativ variaza semnificativ in functie
de diversitatea grupurilor de varstnici implicati. Grupuri cu diferite pregatiri si diferite
niveluri de implicare in activitati sociale si civice ofera perspective si solutii distincte,
subliniind importanta incluziunii in cercetarea participativa.
Incluziune sporita prin metode specifice: Metoda conceputa pentru a include cele mai
excluse grupuri de varstnici - cum ar fi migrantii varstnici, femeile varstnice si varstnicii cu
handicap - demonstreaza un nivel mai mare de incluziune atat in procesul de cercetare, cat
si in rezultatele procesului decizional. Aceasta abordare directionata aduce in mod eficient
vocile marginalizate in procesele decizionale locale.
Utilizarea eficienta a instrumentelor si a sfaturilor incluzive: Instrumentele incluzive utilizate
in cadrul metodei participative s-au dovedit eficiente pentru a permite varstnicilor sa obtina
diagnostice locale si sa dezvolte solutii concrete. Aceste instrumente faciliteaza implicarea si
garanteaza ca toti participantii, indiferent de nivelul lor anterior de implicare civica, pot
contribui semnificativ la proiect.
Scalabilitatea si replicabilitatea metodei: Reproducerea cu succes a metodei participative in
mai multe locatii din Franta sugereaza ca metoda este scalabila si poate fi adaptata la diferite
contexte. Cadrul comun de evaluare si setul de instrumente dezvoltate prin aceasta
cercetare ofera o abordare standardizata care poate fi utilizata de diverse echipe de
cercetare, asigurand o analiza incrucisata consecventa a rezultatelor locale.

Reflectia: Rezultatele acestui proiect de cercetare subliniaza importanta critica a diversitatii si
a incluziunii in abordarile participative care implica varstnicii. Prin incercarea activa de a
include o varietate de profiluri de varstnici, in special pe cei care sunt adesea marginalizati,
proiectul nu numai ca imbogateste procesul decizional cu perspective diverse, dar asigura, de
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asemenea, amplificarea vocilor celor care de obicei nu sunt auziti. Succesul instrumentelor si
metodelor incluzive in ceea ce priveste implicarea participantilor cu diferite pregatiri si diferite
niveluri de implicare civica evidentiaza potentialul acestor abordari de a fi adaptate si extinse
in diferite contexte.
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Charles Waldegrave, Giang Nguyen, Monica Mercury, Catherine Love,
Chris Cunningham, Unitatea de cercetare a politicilor sociale a
Centrului pentru Familie, Lower Hutt, Wellington, Noua Zeelanda

Abordari participative cu comunitatile indigene pentru imbunatatirea
raspunsurilor politice

Obiectiv

Aceasta cercetare isi propune sa furnizeze informatii calitative si cantitative co-create privind
bunastarea si participarea kaumatua (batranii Maori indigeni din Noua Zeelanda) pentru
dezvoltarea de politici adecvate din punct de vedere cultural, planificarea mediului si serviciile
care raspund din punct de vedere cultural. Scopul specific al prezentarii a fost de a sublinia
aspectul cercetarii care a fost efectuata pentru a dezvolta masuri (si scale) socioeconomice
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autentice kaumatua prin intalniri de co-creare care au fost concepute pentru a depasi
prejudecatile presupunerilor occidentale si au fost axate in principal pe valorile si notiunile
Maori de bunadstare. Acesta face parte dintr-un studiu mai amplu intitulat: Tai Kaumatuatanga
Older Maori Wellbeing and Participation: Present and Future Focus si este finantat de Ageing
Well National Science Challenge din Noua Zeelanda.

Scopul dezvoltarii de masuri sociale bazate pe culturd a fost acela ca scalele indicatorilor
actuali utilizati pentru a furniza dovezi pentru elaborarea politicilor si dezvoltarea serviciilor
sunt occidentale si nu reflectd aspectele cheie ale valorilor Maori. In timp ce unele aspecte ale
singuratatii, discriminarii si conexiunii sociale, de exemplu, sunt universale, alte aspecte sunt
specifice culturii. Maori mai varstnici apreciaza spiritualitatea, modul colectiv de a gandi si de
a face lucrurile si legaturile genealogice ca moduri principale de a fi care contrasteaza cu
accentul occidental pe secularism, individualism si structuri familiale nucleare. Scalele
occidentale reflecta in mod natural culturile din care au aparut si, prin urmare, dovezile pe
care le produc pentru elaborarea politicilor, de exemplu, sunt adecvate societatilor
occidentale, dar nu surprind aspectele specifice unice ale Maori, cum ar fi singuratatea,
bundstarea sau chiar discriminarea. Tn cazul in care dovezile nu sunt capturate, factorii de
decizie politica si cei care dezvolta servicii se concentreaza adesea pur si simplu pe dovezile
pe care le au in fatd, iar aspectele culturale unice nu sunt luate in considerare. Acest lucru
poate explica de ce rezultatele pentru grupurile non-occidentale, si in special pentru
populatiile indigene, sunt adesea mai putin reusite decat pentru grupurile occidentale
obisnuite.

Metodologie

O metodologie calitativa de co-creare cu Maori mai varstnici a fost utilizata pentru a construi
o scald de indicatori de bunastare pentru Maori mai varstnici care sa reflecte viziunile si
experienta lor asupra lumii. Acesta este unul dintre cei sase indicatori in curs de dezvoltare.
Celelalte scale se concentreaza pe singuratate, legaturi sociale, discriminare, abuz si
bunastarea cartierului.

Co-crearea hui (intalniri) cu Maori mai varstnici a avut loc in intreaga Aotearoa (cuvantul Maori
pentru Noua Zeelandad) cu opt grupuri diferite de Maori varstnici. Acestea au fost conduse de
cercetatori Maori care au fost membri ai echipei de cercetare. Hui-urile (intalnirile in cultura
Maori) au fost participative si au avut loc intr-un mod Maori, exprimandu-si valorile si modul
de a face lucrurile. Fiecare grup a inclus: Karakia si mihi (binecuvantare si discurs de bun venit);
Waiata tautoko (cantec de sprijin); Mihimihi Whakawhanaungatanga (prezentari despre cine
sunteti); Manaakitanga (ospitalitate); Hui Korero - (Promovarea si incurajarea dialogului
deschis); Wananga Korero - (Adunarea de idei si matauranga (cunostinte) - Tnregistrate cu
consimtamant); Poroporoaki (Ganduri de incheiere, reflectie si multumiri); Koha (un cadou
pentru timpul lor); Waiata si karakia ano (Cantec si binecuvantare).

Kaupapa, sau accentul hui-ului este despre bunastarea si calitatea vietii. Participantii au fost
invitati sa vorbeasca despre fericirea si securitatea care le ofera o calitate a vietii sau
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bunastare. Ei au fost invitati sa impadrtaseasca lucrurile cheie care le-au oferit fericire ca Maori
varstnici. Ce ii face pe ei si pe alti Maori de varsta lor sau mai in varsta sa se simta in siguranta
si confortabil? Ce le readuce fericirea? Care sunt lucrurile care ii fac sa se simta nesiguri si
inconfortabili? Ce le da lor si altor prieteni si rude Maori varstnici un sentiment de implinire?
Raspunsurile au fost Tnregistrate (cu permisiune) si tematizate. Temele primare au fost
dezvoltate in intrebari pentru a crea o scala initiald a bunastarii batranilor Maori.

Scala de bunastare creatd pentru persoanele varstnice Maori, impreuna cu alte scale sociale
construite Tn mod similar mentionate mai sus, au fost apoi introduse intr-un chestionar care a
fost administrat unui esantion national, aleatoriu de 2,000 Maori de 50 de ani si peste I-au
completat. In urma analizei rezultatelor, am fost in masura s& testdm scalele pentru fiabilitatea
si validitatea statistica. Astfel, o piesa participativa de cercetare a putut fi testata prin metode
cantitative in ceea ce priveste capacitatea sa de a fi utilizata ca o scala de indicatori, in acest
caz, o scala de bunastare.

Rezultate

Raspunsurile co-create au fost tematizate si 12 intrebari care reflectau cele mai repetate teme
au fost dezvoltate pentru scala de bunastare. Acestea au fost constatarile calitative din acest
studiu. Trei exemple din cele 12 intrebari care au apdrut in analiza, au fost:

e Sunt bine conectat la Te Ao Maori (lumea Maori)
Acord total / De acord / Dezacord / Total dezacord

® Ma bucur de o legatura wairua (spirituald) in viata mea
Acord total / De acord / Dezacord / Total dezacord

e Ma simt respectat si capabil sa contribui la whanau (familia extinsa) si comunitatea
mea

Adesea / Uneori / Nu adesea / Niciodat3

Cele 12 intrebari din scala de bundstare a persoanelor varstnice Maori au fost apoi testate
pentru fiabilitate si validitate in cadrul unui sondaj cu un esantion national de peste 2 000 de
persoane varstnice Maori. Rezultatele au ardtat scoruri ridicate, considerabil peste prag,
folosind Cronbach's Alpha, atunci cand se testeaza consistenta interna si fiabilitatea, cu un
scor de 0.843 pentru cele 12 intrebari. Scorurile Confirmatory Factor Analysis au fost, de
asemenea, destul de mari. Folosind pachetul R lavaan. Toate intrebarile, cu exceptia a dou3,
au avut un scor cu peste 0,4, sapte intrebari au fost peste 0,5 si trei peste 0,7, demonstrand
validitatea scalelor.

Semnificatie: Importanta acestei cercetari consta in faptul ca s-a dezvoltat o metodologie
inovatoare care se bazeaza pe cunostintele persoanelor pentru care au fost create scalele,
pentru a concepe instrumente care pot fi utilizate ca dovezi in elaborarea de politici si
furnizarea de servicii pentru propria populatie. Prin dezvoltarea, impreund cu aceste
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comunitati, a unor masuri ale indicatorilor sociali care sa includa cunostintele si experienta lor
privind calitatea vietii in comunitatile lor, se pot furniza dovezi mai clare pentru elaborarea de
politici si furnizarea de servicii incluzive. Scala internationala standard surprinde aspectele
universale ale singuratatii, dar nu si aspectele culturale specifice importante.
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Grupul de lucru 3

Grupul de lucru 3 (WG3) vizeaza varstnicii care se pot simti
[dsati in urma in lumea digitala de astazi. Printre acestea se
numara persoanele care se confrunta cu dificultati in utilizarea

v&
- computerelor, a telefoanelor inteligente sau a internetului,
precum si cele care nu dispun de dispozitivele sau programele
_H necesare pentru a se implica eficient in tehnologie. WG3 Tsi
o ——

propune sa contribuie la transformarea digitala a varstniciilor.
Arlind Reuter & Peter Enste impreuna cu Alexander Kucharski
conduc acest grup si au organizat sesiunea WG 3 din Cracovia.
WG 3 Cei care au prezentat in cadrul acestei sesiuni au fost:: Leen
Broeckx, Sonay Caner-Yildirim, Cecilia Sik-Lanyi, Maria-

Technology and Trinidad Herrero, Krzysztof Klincewicz, Arlind Reuter si

Innovation Alexander Kucharski.

Leen Broeckx, LiCalab, Belgia

LiCalab (Living and Care Lab) — implicarea durabila a utilizatorilor prin abordarea
de laborator viu.

Obiectivul principal al cercetarii

La conferinta de deschidere a PAARnet, LiCalab a prezentat abordarea de laborator pentru

Metodologie

Laboratoarele vii pot fi definite ca sisteme deschise de inovare in care partile interesate
contribuie la explorarea, co-crearea, evaluarea si extinderea solutiilor pentru a crea un impact
durabil in circumstante reale [European Network of Living Labs (ENoLL), 2023].

LiCalab este un grup de cercetare al Universitatii de Stiinte Aplicate Thomas More din Flandra,
Belgia. Pentru a construi un ecosistem de inovare locala durabild, LiCalab a dezvoltat o
comunitate mare de utilizatori.
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Construirea si mentinerea unei comunitati de utilizatori, denumita si ,,panel de utilizatori”,
prezinta numeroase beneficii pentru dezvoltatori, cercetatori si cetateni.

Rezultate

Putin peste 60% din grupul de utilizatori se afla in grupa de varsta de 60 de ani sau mai mult.

Implicarea varstnicilor inca de la inceputul procesului de inovare este benefica pentru ambele
parti. Pentru cercetdtori, aceasta abordare participativa ofera informatii valoroase despre
contextul de utilizare. Utilizatorului final (persoana varstnica sau pacientul) i se ofera
posibilitatea de a contribui la procesul de proiectare in calitate de expert al propriei vieti de zi
cu zi. Scopul final este conceperea unui produs inovator, adaptat nevoilor si asteptarilor
utilizatorului final.

Cercetarea utilizatorilor in cadrul living lab-ului creeaza o legatura intre intreprinderi,
organizatiile de ingrijire si persoanele varstnice. Cu toate acestea, persista un decalaj, iar
partile implicate nu sunt intotdeauna pe aceeasi lungime de unda.

tipuri de ajutoare si instrumente. Se pune un accent special pe incluziunea digitala. Este
esential ca toatd lumea sa fie implicata si sa testeze in viata reala o aplicatie digitala,
beneficiind de un plan pas cu pas, instruire personalizata si asistenta oferita de managerul de
panel.

Durabilitatea LiCalab se bazeaza pe doi factori esentiali calitatea inalta a activitatilor de
cercetare si inovare, precum si strategia de implicare a partilor interesate. Acesti factori sunt
detaliati in roadmap-ul pentru crearea unui laborator viu durabil, elaborat de LiCalab in cadrul
proiectului ACSELL (ACSELL, 2023).

LiCalab investeste constant in recrutarea activa a utilizatorilor individuali pentru proiecte
specifice, combinand acest efort cu activitati de dezvoltare a comunitatii pe termen lung, unde
membrii panelului pot interactiona si socializa.

Tn procesul de colectare a datelor individuale, este esential s3 se creeze un spatiu sigur, atat
pentru interactiunile fata in fata, cat si pentru gestionarea bazelor de date online. Managerii
panelului sunt responsabili de pastrarea in siguranta a datelor comunitatii de utilizatori.
Gestionarea atenta a informatiilor personale este cruciala pentru construirea unei relatii
bazate pe incredere.

Prin informarea transparenta si utilizarea unui limbaj clar si accesibil, membrii panelului pot
face alegeri intr-un mod cu adevarat informat si independent.

Membrii comunitatii participa cu placere la activitatile de cercetare, declarand lucruri precum
,Este ceva pozitiv in viata mea. Am sentimente bune in legatura cu aceasta” sau ,Cand vin la

25



activitatile LiCalab, ma simt intotdeauna ca acasa”. Comunitatea utilizatorilor LiCalab prezinta
clar o motivatie intrinseca si altruista ridicata.Participantii primesc, de asemenea, o scrisoare
de apreciere si un mic stimulent, cum ar fi un voucher pentru o carte, in semn de apreciere
pentru timpul si efortul lor.

LiCalab sprijina designul concentrat pe om in domeniile asistentei medicale, reabilitarii,
tehnologiei de ngrijire, vietii asistate, Tmbatranirii active si sanatoase si sanatatii mintale.
LiCalab exploreaza si valideaza noi produse si servicii prin abordari participative, cum ar fi
sesiunile de co-creare si testele pilot in viata reald, utilizand protocoale de inalta calitate si
avand mereu utilizatorii in prim-plan.
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Sonay Caner-Yildirim, Universitatea Erzincan Binali Yildirim, Turkiye

Responsabilizarea unui varstnic supravietuitor al dezastrelor si furnizor de
asistenta: Un studiu de caz al mentoratului tehnologic din Turcia

Obiectivul principal al cercetarii:

Acest studiu de caz unic analizeaza influenta unei initiative de mentorat tehnologic de un an
asupra unui specialist in sandtate mintala, in varsta de 66 de ani, care nu doar ca a supravietuit
cutremurelor devastatoare din Turcia din 6 februarie 2023, dar s-a oferit si voluntar pentru a
oferi sprijin intr-un program psihosocial post-dezastru. Cercetarea utilizeaza o abordare
participativa si intergenerationala pentru a evalua eficienta mentoratului tehnologic
individualizat in promovarea incluziunii digitale in randul varstnicilor in aceste circumstante
exceptionale.Rolul dublu al participantului, atat ca supravietuitor, cat si ca profesionist in
domeniul sanatatii mintale, adauga un nivel suplimentar de complexitate studiului.
Concentrarea asupra acestui context particular isi propune sa contribuie la volumul tot mai
mare de cunostinte despre competenta digitald Tn randul varstnicilor. De asemenea,
cercetarea se diferentiaza de studiile anterioare prin explorarea impactului Tnvatarii
intergenerationale si al metodelor de cercetare participativa asupra competentelor digitale in
acest grup de varsta. (de exemplu, Cheng et al., 2021; Lee & Kim, 2018).

Metodologie

Cercetarea adopta o metodologie de studiu de caz unic, combinand interviuri semi-structurate
si chestionare standardizate pentru a colecta date despre experientele si rezultatele
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participantului. Pe parcursul a 12 luni, specialistul Tn sdnatate mintala, in varsta de 66 de ani,
a beneficiat de formare tehnologica individualizata oferita de un expert in tehnologie
educationala de 37 de ani. Studiul a analizat atat date calitative obtinute din interviuri semi-
structurate, cat si date cantitative provenite dintr-o scald de competenta digitald (GUmus &
Kukul, 2023) si o scala adaptata Expectancy-Value-Cost (EVC) (Kosovich et al., 2015).

Abordarea cercetarii participative a asigurat implicarea activa a participantului in procesul de
cercetare, punand in centrul investigatiei experientele si perspectivele sale unice. Aceasta
metoda este aliniata cu recomandarile pentru implicarea varstnicilor in proiectarea si
implementarea initiativelor de alfabetizare digitala (Buffel, 2018; Xie et al., 2020).
Perspectivele si recomandarile participantului, precum luarea in considerare a capacitatilor
cognitive ale varstnicilor in elaborarea programelor de formare, subliniaza importanta
integrarii cunostintelor lor experientiale pentru crearea unor interventii eficiente.

Componenta intergenerationald a studiului, n care un mentor de 37 de ani ofera instruire
tehnologica personalizata unui participant de 66 de ani, este deosebit de relevanta pentru
promovarea incluziunii digitale in randul varstnicilor. Cercetarile arata ca fnvatarea
intergenerationala imbunatateste competenta digitala a varstnicilor si le influenteaza pozitiv
atitudinea fata de tehnologie (Cheng et al., 2021; Lee & Kim, 2018). Prin cultivarea unei relatii
de colaborare intre mentor si persoana mentorata, studiul aplica principiile Tnvatarii
intergenerationale, incurajand intelegerea reciproca si schimbul de cunostinte intre generatii.

Integrarea cercetarii participative si a invatarii intergenerationale este esentiala pentru acest
studiu, asigurand personalizarea interventiei de mentorat tehnologic in functie de nevoile,
preferintele si convingerile participantului. Aceasta abordare nu doar ca Tmbunatateste
eficacitatea interventiei, ci si incurajeaza un sentiment de responsabilizare si asumare a
procesului de Tnvatare digitala. Contextul unic post-dezastru subliniaza si mai mult relevanta
acestor metode, permitand participantului sa dezvolte competente digitale aplicabile direct
rolului sau de a oferi sprijin psihosocial altor persoane afectate de dezastru.

Rezultate

Programul de mentorat tehnologic a avut un impact pozitiv asupra competentei digitale a
participantului, cu imbunatatiri remarcabile in cinci din cele sase dimensiuni evaluate de scala
de competenta digitald. Cele mai semnificative progrese au fost observate in domeniile
sigurantei si cunoasterii datelor, urmate de comunicare si colaborare. Competentele digitale
imbunatatite au avut un efect pozitiv asupra bunastarii generale a participantului, ajutandu-I
sa ofere un sprijin mai eficient altora in contextul post-dezastru. Cu toate acestea, rezultatele
mixte legate de autoeficacitatea digitalda si scara EVC evidentiaza necesitatea de a aborda
atitudinile si motivatiile individuale privind adoptarea tehnologiei.

Studiul subliniaza importanta personalizarii initiativelor de mentorat tehnologic pentru a
raspunde nevoilor, preferintelor si convingerilor unice ale varstnicilor. Abordarea participativa
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si intergenerationald aplicata in acest studiu ofera un model promitator pentru promovarea
incluziunii digitale in randul varstnicilor, in special in conditii extraordinare. Rezultatele
contribuie la extinderea cercetarii privind alfabetizarea digitala a varstnicilor si eficienta
abordarilor participative si intergenerationale in promovarea incluziunii digitale.

Limitarile studiului includ focalizarea pe un singur participant si pe un context specific post-
dezastru, ceea ce poate restrictiona generalizarea rezultatelor. Totusi, natura aprofundata si
longitudinala a cercetarii ofera informatii valoroase despre efectele pe termen lung ale
mentoratului tehnologic asupra competentei digitale si bunastarii varstnicilor.

Recomandarile pentru punerea in practica includ dezvoltarea unor programe de mentorat
tehnologic adaptate capacitatilor cognitive, preferintelor de invatare si situatiei individuale a
varstnicilor. Implicarea acestora ca participanti activi in proiectarea si implementarea
initiativelor poate asigura ca nevoile si perspectivele lor unice sunt luate in considerare. De
asemenea, rezultatele evidentiaza potentialul tehnologiilor digitale in promovarea bunastarii
si rezilientei varstnicilor in situatii extraordinare, cum ar fi contextele post-dezastru.
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Cecilia Sik-Lanyi, Reteaua de Cercetare din Ungaria,
Universitatea din Pannonia, Veszprem, Ungaria

Laboratorul de cercetare a realitatilor virtuale si digitale 3D

Laboratorul exploreaza evolutiile tehnologice in mediile virtuale si digitale 3D, desfasurand
activitati ingineresti si stiintifice esentiale pentru dezvoltarea acestora. De asemenea,
cerceteaza noile abilitati cognitive sustinute de inteligenta umana si artificiala care se
manifesta n spatiul virtual. Laboratorul dezvolta lumi virtuale 3D, platforme de e-learning si
medii speciale pentru utilizatori, in care eficienta acestora depaseste semnificativ
performanta obtinuta pe interfetele digitale traditionale. Totodata, recomanda aplicatii in
domeniul sanatatii, cum ar fi sprijinirea proceselor de reabilitare.

Predecesorul sau a fost laboratorul de cercetare ,,Virtual Environments and Colour Science”,
urmat de ,Virtual Environments and Applied Multimedia”. Continuand traditiile si cultura
stiintificd ale acestor laboratoare, noul laborator isi mentine directile de cercetare
anterioare.Laboratorul studiaza, de asemenea, prelucrarea si utilizarea corecta a informatiilor
vizuale, dintr-o perspectivd vizual-fiziologic si vizual-psihologic3. Tn acest sens, se efectueaza
cercetadri pentru a optimiza afisarea informatiilor vizuale in medii virtuale.

Membrii laboratorului de cercetare

Prof. Cecilia Sik-Lanyi, D.Sc., profesor

Prof. Peter Baranyi, D.Sc., profesor

Dr. habil Mihalykéné Dr. Orban Eva, Ph.D., professor asociat
Dr. Tibor Guzsvinecz, Ph.D., professor asociat

Szabd Patricia, student doctorand

Jinat Ara, PhD student

Hanan Mohamed Namrouti, PhD student

Mochammad Hannats Hanafi Ichsan, PhD student

Parteneri internationali

Prof. David Brown, Universitatea Nottingham Trent, Centrul de cercetare in domeniul
calculatoarelor si informaticii, Grupul de cercetare in domeniul sistemelor interactive,
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Metodologie

Atunci cand dezvoltam un software nou, cum ar fi jocuri serioase pentru reabilitare sau
dezvoltarea competentelor, utilizam intotdeauna proiectarea participativa. Aceasta abordare
implica activ toate partile interesate in procesul de proiectare, pentru a ne asigura ca produsul
final raspunde nevoilor lor si este utilizabil. intrebdm intotdeauna viitorii utilizatori, precum si
ingrijitorii, terapeutii, profesorii speciali si alte parti implicate, pentru a identifica nevoile lor
specifice.Pe parcursul procesului de dezvoltare, derulam numeroase teste pana la lansarea
produsului. Testele de utilizare sunt esentiale pentru a identifica problemele si a obtine
sugestii de Tmbunadtatire. Prin colaborare si luarea deciziilor in comun, bazandu-ne pe
cunostintele, abilitatile si perspectivele diverselor parti implicate, cream solutii software mai
eficiente si intuitive.Rezultatul este un software mai usor de utilizat, care raspunde nevoilor si
preferintelor reale ale utilizatorilor. Tn plus, aceastd abordare imbunatiteste semnificativ
experienta generala a utilizatorului.

Despre laborator:

Laboratorul a facut parte din 9 consortii internationale sprijinite de Uniunea Europeana, a
condus 8 proiecte bilaterale si a participat la 5 actiuni COST in ultimii 20 de ani. De asemenea,
laboratorul a organizat numeroase conferinte internationale.

Proiecte internationale — selectie

. Cercetare in Design for All: ,,Design for All for elnclusion” in cadrul proiectului au fost
create noi materiale care cuprind elemente suport si design-uri si publicatii accesibile

. Elaborarea unui material educational de 60 de credite acceptat la nivel international

III

privind ,,Designul web accesibi

. Proiectarea de programe de sprijin pentru sustinerea muncii si a vietii individuale
pentru tinerii cu dificultati de invatare si dizabilitati mintale

o Proiewctul “Game On Extra Time” : UK/08/LLP-LdV/TOI/163_181

o] Proiectul “Intelligent Serious Games for Social and Cognitive Competence”: 2015-
TRO1-KA201-022247

o] Actiunea TD COST TD1309 —"Joc pentru copiii cu dizabilitati”
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. Proiectarea de jocuri bazate pe realitatea virtuala pentru reabilitarea pacientilor cu
accident vascular cerebral.

o] “Telemedicine System Empowering Stroke Patients to Fight Back”, proiect de colaborare
in domeniul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor: 288692 (EU FP7-ICT-2011-7)

. Dezvoltarea si aplicarea tehnologiilor asistive
o] Actiunea COST CA19104, Promovarea incluziunii sociale prin tehnologie si emancipare
o] Actiunea COST CA19142, Platforma principala pentru cetatenii, industriile, mediul

academic si factorii de decizie din Europa in domeniul accesibilitatii media (LEAD_ME)
o Actiunea COST CA22167, Abordari participative cu varstnicii (PAAR-net)
. Dezvoltarea unui joc de simulare a negocierii pentru sprijinirea educatiei

o] Proiectul “Game On! Opportunities for Serious Games Development in Children’s
Health, Environmental Education & Language Learning” (Stiinta si cercetare bilateralda Ungaria
- Austria 2021-1.2.4-TET-2021-00007

Rezultate

Pe baza experientei noastre de mai multe decenii in domeniul dezvoltarii, unele rezultate sunt
lucruri la care un dezvoltator nici nu s-ar fi gandit anterior. Dezvoltatorii de jocuri sunt buni
ingineri IT nu doar pentru ca pot programa bine, ci si pentru ca iau in considerare abilitatile
umane atunci cand proiecteaza un software sau un joc. De asemenea, inginerii informaticieni
devin dezvoltatori de jocuri excelenti daca dobandesc experienta in proiectarea pentru
utilizatori cu nevoi diverse. Complexitatea proiectarii creste semnificativ atunci cand este
necesar sa se acorde o atentie speciala unui posibil handicap al viitorului utilizator.

Din experienta acumulata in dezvoltarea software a proiectelor mentionate, am invatat
importanta urmatoarelor aspecte:

Validitatea ecologica,
Diferentele culturale,
Diferentele dintre ideile si nevoile pacientilor, terapeutilor si cele ale dezvoltatorilor,

Concentrarea pe nevoile utilizatorului.

Cel mai important principiu ramane: ,Nihil de nobis, sine nobis”, )slogan latin), ,,Nimic despre
noi, fara noi”.
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Imbunétatirea calitatii vietii varstnicilor printr-o abordare participativa,
detectarea precoce si urmarirea problemelor

Abstract:

Acest articol propune o noud abordare pentru Tmbunatatirea vietii varstnicilor prin
implementarea unei platforme robotice denumite Juno+. Se argumenteaza ca metodele
traditionale trec adesea cu vederea aspectele pozitive ale vietii varstnicilor si se propune o
abordare mai apreciativa, bazata pe conceptul PAAR (Actiune si reflectie participativa si
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apreciativd). Aceastd abordare analizeaza diverse probleme legate de varsta pe care o
platforma robotica trebuie sa le abordeze, inclusiv singuratatea, problemele emotionale,
dificultatile de comunicare, pierderea auzului si deficientele cognitive.

Platforma robotica Juno+ este testata intr-un azil de batrani si urmeaza sa fie evaluata printr-
un studiu la scara mai larga pentru a-i analiza eficacitatea si pentru a se asigura ca aceasta
raspunde nevoilor diverse ale utilizatorilor sai, inclusiv detectarea precoce si urmarirea
problemelor din viata de zi cu zi.

Tmbunétatirea calitatii vietii varstnicilor

Este esential sa contemplam democratizarea practicii reflexive prin adoptarea conceptului de
Actiune si reflectie participativa si apreciativa (PAAR) (1). Acest concept exploreaza potentialul
de a imbunatati practicile de lucru si viata oamenilor, atat la nivel individual, cat si comunitar.
Utilizarea PAAR necesita patru ,viraje” strategice: dimensiunile apreciativa,
responsabilizatoare, etica si participativa.

De asemenea, este esential sa se ia in considerare perceptia indivizilor asupra propriei
sandtati, precum si procesele de interventie si tratament. Tn acest sens, interventiile includ
utilizarea PROM-urilor si PREM-urilor, precedate de interviuri concrete pentru a intelege
nevoile si preferintele fiecarei persoane. PROM-urile sunt instrumente de evaluare care
masoara perceptia pacientului asupra starii sale de sanatate, calitatii vietii, bunastarii,
simptomelor, abilitatilor sau nivelului de autonomie. PREM-urile, pe de alta parte, colecteaza
informatii despre ingrijirea primita, cu accent pe aspecte precum empatia, demnitatea,
respectul, intelegerea si ingrijirea personalizata, din perspectiva pacientului.

Odata cu trecerea anilor, calitatea vietii varstnicilor poate fi afectata de diversi factori, precum
singuratatea, problemele emotionale, dificultatile de comunicare, pierderea auzului, declinul
cognitiv sau riscul crescut de cdderi. Din acest motiv, platforma noastra robotica poate
contribui la atenuarea, detectarea precoce si monitorizarea acestor aspecte.

Singuratatea

Speranta de viata a crescut semnificativ in ultimele decenii, fiind mai mare la femei decat la
barbati. Teama de singuratate este una dintre cele mai frecvente emotii umane. Singuratatea
reprezinta o problema complexa care necesita un raspuns multisectorial si o sensibilizare mai
mare a societatii, alaturi de implementarea unor masuri eficiente de combatere. Consecintele
singuratatii pot fi grave, incluzand depresia, anxietatea, declinul cognitiv, slabirea sistemului
imunitar si un risc crescut de boli cronice (2).

Probleme emotionale
Varstnicii se confrunta frecvent cu probleme emotionale care le pot afecta bunastarea, cum
ar fi depresia, anxietatea, izolarea, lipsa conexiunilor sociale, stresul si doliul cauzat de
pierderea celor dragi. Aceste probleme sunt tratabile, iar cu un diagnostic si tratament
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adecvat, majoritatea persoanelor varstnice pot experimenta o imbunatatire a starii de spirit si
a calitatii vietii. Factorii care influenteaza aparitia acestor probleme includ varsta, sexul, starea
de sanatate, izolarea sociala si istoricul personal.

Comunicarea

Varstnicii intampina dificultati mai mari in comunicare, inclusiv in interactiunile cu medicii.
Problemele de auz, vedere, mobilitate si memorie complica transmiterea si intelegerea
informatiilor. Desi comunicarea cu o persoana varstnica poate fi mai lenta, este esential sa se
manifeste rabdare si sa se creeze un mediu in care aceasta sa se simta acompaniatd. Noile
tehnologii, precum telemedicina si dispozitivele electronice, pot fi solutii eficiente daca sunt
adaptate corect pentru utilizatorii varstnici. Platformele robotice pot fi utilizate pentru a
detecta din timp problemele de comunicare si pentru a interveni prompt.

Probleme de auz (tinitus)

Tinitusul, o tulburare cronica a auzului, creste in prevalenta odata cu inaintarea in varsta (3).
Este definit ca perceptia unui sunet, precum un fluierat sau un suierat, care nu are o sursa
externa (4). Terapia sonora personalizata poate ajuta la reducerea impactului tinitusului,
oferind relaxare prin mascarea sunetelor percepute (5-6).

Afectarea cognitiva initiala

Afectarea cognitiva initiald se manifesta prin probleme legate de emaotii si prosodie (7).
Tehnologiile actuale permit analize neinvazive ale starii emotionale prin interpretarea
expresiilor faciale si a vocii (8-10). Astfel, caracteristicile extrase pot fi utilizate pentru
dezvoltarea unui model capabil sa recunoasca starile emotionale, sprijinind identificarea
timpurie a problemelor cognitive.

Platforme robotice

Robotul Juno este un prototip asistiv proiectat pentru prevenirea caderilor la varstnici, dar si
pentru stimularea cognitiva prin exercitii care imbunatatesc sanatatea fizica si emotionala.
Acesta poate fi integrat in mobilierul din locuinte sau aziluri si poate fi teleoperat. De
asemenea, se dezvolta un dispozitiv suplimentar pentru cadrele medicale, care va evalua
telematic riscul de cadere, conectand datele la o aplicatie cloud pentru a imbunatati
diagnosticarea la distanta.

Caderile

Caderile sunt o cauza majora de ranire si deces la varstnici, iar riscul creste odata cu varsta,
fiind mai ridicat la femei. Factori precum osteoporoza, artrita, depresia, anxietatea, dementa
si utilizarea medicamentelor sedative contribuie la acest risc. Un model de predictie a
riscului de cadere este in curs de dezvoltare, fiind bazat pe datele colectate in timpul probei
de concept. Acesta va fi evaluat de profesionisti pentru a-si imbunatati acuratetea si va fi
integrat in produsul final.
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Testarea planificata pentru 2024 include instalarea dispozitivului in diverse institutii pentru a

permite accesul unui numar reprezentativ de utilizatori, integrand aspecte de

intersectionalitate. Neurometria, utilizand dispozitive precum Emotiv sau Mindtooth, va

analiza emotiile, efortul mental, oboseala si atentia utilizatorilor in timpul exercitiilor. Tn

viitor, se doreste o platforma complet personalizata care sa integreze informatii din

recunoasterea faciala, prosodie, deficiente de auz si risc de cadere, alertand memobrii

familiei, medicii si personalul medical cu privire la semnele timpurii ale problemelor.

Bibliografie

1.

10.

Ghaye T, Melander-Wikman A, Kisare M, Chambers P, Bergmark U, Kostenius C, et al.
Participatory and appreciative action and reflection (PAAR) — democratizing reflective
practices. Reflective Pract. 1 de noviembre de 2008;9(4):361-97.

Ong AD, Uchino BN, Wethington E. Loneliness and Health in Older Adults: A Mini-Review
and Synthesis. Gerontology. 2016;62(4):443-9.

Jafari Z, Kolb BE, Mohajerani MH. Age-related hearing loss and tinnitus, dementia risk,
and auditory amplification outcomes. Ageing Res Rev. diciembre de 2019;56:100963.

Han BI, Lee HW, Kim TY, Lim JS, Shin KS. Tinnitus: Characteristics, Causes, Mechanisms,
and Treatments. J Clin Neurol. 1 de marzo de 2009;5(1):11-9.

Wang J, Ding J, Song J, Hu L, Cong N, Han Z. A Prospective Study of the Effect of Tinnitus
Sound Matching Degree on the Efficacy of Customized Sound Therapy in Patients with
Chronic Tinnitus. ORL. 3 de septiembre de 2021;84(3):229-37.

Mahboubi H, Haidar YM, Kiumehr S, Ziai K, Dijalilian HR. Customized Versus
Noncustomized Sound Therapy for Treatment of Tinnitus: A Randomized Crossover
Clinical Trial. Ann Otol Rhinol Laryngol. octubre de 2017;126(10):681-7.

Ang J, Dhillon R, Krupski A, Shriberg E, Stolcke A. Prosody-based automatic detection of
annoyance and frustration in human-computer dialog. En 2002 [citado 14 de mayo de
2024]. p. 2037-40. Disponible en: https://www.isca-
archive.org/icslp_2002/ang02_icslp.html

Akgay MB, Oguz K. Speech emotion recognition: Emotional models, databases, features,
preprocessing methods, supporting modalities, and classifiers. Speech Commun. 1 de
enero de 2020;116:56-76.

Bianco S, Celona L, Ciocca G, Marelli D, Napoletano P, Yu S, etal. A Smart Mirror for
Emotion Monitoring in Home Environments. Sensors. 9 de noviembre de
2021;21(22):7453.

El Ayadi M, Kamel MS, Karray F. Survey on speech emotion recognition: Features,

classification schemes, and databases. Pattern Recognit. 1 de marzo de 2011;44(3):572-87.

35



Krzysztof Klincewicz, Centrul de Inovatii Responsabile Social,
Facultatea de Management, Universitatea din Varsovia, Polonia

Participarea varstnicilor la co-crearea produselor - descoperirea nevoilor si
abilitatii conative

Intrebarea principal a cercetrii:

Studiul urmareste sa imbunatateasca intelegerea modului in care experienta cercetarii
participative declanseaza schimbari in viata de zi cu zi a varstnicilor. Aceasta reprezinta o
directie de cercetare care fii inspira pe cercetdtori, in special in contextul inovatiilor si
tehnologiilor. Desi exista dovezi numeroase despre motivele pentru care oamenii se alatura si
continua studiile participative (a se vedea revizuirea literaturii in Klincewicz et al., 2024b), este
necesar sa intelegem mai bine cum influenteaza aceste abordari viata participantilor, inclusiv
a varstnicilor.

Studiul beneficiaza de un cadru de cercetare unic: EIT Food RIS Consumer Engagement Labs,
un proiect finantat de Institutul European de Inovare si Tehnologie prin programele Horizon
2020 si Horizon Europe, coordonat de Universitatea din Varsovia. Proiectul implementeaza
abordari participative prin co-creatia consumatorilor, stabilind un dialog intre acestia si
producatori. Acest proces le permite sa conceapa impreuna produse noi, care satisfac nevoile
consumatorilor si nu erau cunoscute anterior.

In perioada 2019-2023, proiectul a fost implementat in 19 tari, implicAnd 106 grupuri de
consumatori si 55 de companii, rezultdnd 30 de produse co-create disponibile pe piatd. Tn
fazele proiectului din 2019-2021, toti consumatorii participanti au fost varstnici, ceea ce a
oferit oportunitati valoroase pentru acumularea de informatii despre nevoile alimentare ale
acestora, precum si despre oportunitatile si limitarile abordarilor participative care implica
acest grup (a se vedea, de asemenea, discutia privind co-crearea cu varstnicii in: Klincewicz et
al., 2024a).

Laboratoarele Consumer Engagement Labs au atribuit un rol central varstnicilor ca co-
proiectanti ai produselor de zi cu zi, inclusiv alimente si ambalaje. Participantii au fost
»,consumatori obisnuiti”, fara cunostinte de specialitate sau pregatire formala, dar care si-au
valorificat potentialul creativ pentru a co-proiecta produse inovatoare. Aceste produse au fost
concepute sa raspunda mai bine nevoilor lor decat optiunile existente si sa fie atractive pentru
companiile producatoare.

Proiectul se bazeaza pe o metodologie unica, dezvoltata de Universitatea din Varsovia, care a
fost replicata pentru fiecare proces creativ si fiecare grup de consumatori. Procesele de co-
creatie sunt organizate sub forma unor laboratoare vii, incluzand intalniri recurente si procese
pas cu pas pentru identificarea nevoilor participantilor si pentru realizarea sarcinilor creative.
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Acestea se finalizeaza cu propuneri de produse noi, care sunt ulterior analizate de companii,
verificate din perspectiva atractivitatii comerciale si dezvoltate pentru piata de consum.

Participarea varstnicilor a contribuit la descoperirea nevoilor lor latente. Un aspect important
al metodologiei este utilizarea proiectiei: varstnicii au putut sa-si comunice cu usurinta
temerile, preocuparile cu privire la produsele existente, care ar putea fi uneori jenante (de
exemplu, preocuparile legate de disconforturile digestive sau dificultatile de mestecare),
discutand Tn acelasi timp situatia unui personaj (un consumator idealizat cu caracteristici
reprezentative ale unui grup social selectat), mai degraba decat persoane reale. Metodologia
include, de asemenea, tehnici multiple care stimuleaza interactiunile in mediul extern, inclusiv
analize ale produselor depozitate in propria gospodarie/bucatdrie cu frecventa achizitiilor si
utilizarilor acestora, vizite la magazinele alimentare pentru a verifica oferta curenta dintr-o
anumita categorie de produse, precum si discutii intensive cu colegii co-creatori si prieteni.

Tn ceea ce priveste studiile participative, experientele post participare si consecintele mai largi
asupra vietii personale nu au fost cercetate pe scara larga, in primul rand din cauza limitarilor
designului cercetarii: necesitatea de a reveni la participantii la studiu dupa o anumita perioada
de timp pentru a colecta observatii sau schimbari raportate de acestia. Co-crearea sub forma
laboratoarelor vii pare a fi un context extrem de relevant pentru urmarirea consecintelor care
schimba viata, deoarece participarea este intensiva, se intinde pe mai multe zile si produce
rezultate tangibile noi.

Metodologie:

Studiul a analizat experientele participantilor in cadrul a 14 laboratoare, desfasurate cu 42 de
echipe de consumatori din 14 tari, bazandu-se pe procese participative implementate in tarile
europene intre 2019 si 2020. in 2021, varstnicii care participasera la laboratoarele organizate
cu 2-12 luni Tnainte au fost invitati sa participe la interviuri de tip focus grup.

Aceste interviuri au fost completate de discutii individuale cu 42 de facilitatori ai
laboratoarelor si 12 interviuri cu varstnici participanti, pentru a explora mai detaliat
perspectivele acestora. Materialul calitativ colectat a fost inregistrat, transcris, tradus si
analizat prin codificare axiala si in-vivo.

Rezultate:

Experienta participarii contribuie la consolidarea capacitatilor participantilor, care ar putea fi
interpretata prin prisma constructiei tripartite a imputernicirii cognitive, afective si conative
(Harrison & Waite, 2015; Hilgard, 1980):

® responsabilizarea cognitiva: invatarea, dobandirea de noi cunostinte, constientizarea
de sine si imbunatatirea intelegerii ca consecinte ale participarii,
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® responsabilizarea afectiva: rezultate emotionale si atitudini fata de produse sau
intreprinderi, dar si autoeficienta consolidata a participantilor (incredere sporita in
propriile capacitati si potential creativ),

e imputernicirea conativa: care rezulta in actiuni proactive, cu scop si orientate spre
obiective (imputernicirea de a actiona in moduri noi sau mai bune) (Warde, 2014),
cuplata cu capacitatea de actiune individuala si autonomia in procesul creativ.

Responsabilizarea conativa cuprinde diverse consecinte pentru viata de zi cu zi, care ar putea
fi rezumate la trei directii-cheie de schimbare:

1. ,,0voce unui expert in problemele propriei mele vieti” - cu rezultate post-participare
care includ: interes crescut pentru ingredientele produselor, datele de valabilitate,
ambalajele, cumparaturi mai atente, schimbari in planificarea alimentelor, alegerea
magazinelor sau a marcilor.

2. ,Sunt un consumator mai sanatos” - schimbari in planificarea sau compozitia meselor
(frecventa si momentul meselor, eliminarea sau cresterea consumului de produse
specifice), imbunatatirea diversitatii alimentelor consumate, utilizarea de noi retete
si produse nutritive (Tn mod interesant, opiniile participantilor nu au coincis
intotdeauna cu standardele nutritionale larg acceptate, deoarece unii participanti au
dobandit o incredere sporita in propria expertiza acumulata in procesul Labs si au
actionat in consecintd, dar cunostintele lor nu au fost neaparat verificabile).

3. ,Traiesc o viata mai buna” - experienta muncii in echipa si a sarcinilor creative i-a
facut pe unii participanti sa-si reevalueze obiceiurile zilnice, motivandu-i sa
sarbatoreasca mesele si sa acorde atentie esteticii alimentelor sau sa considere
mesele drept o practica de ,,auto-cadou”.
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Sustenabilitatea abordarilor participative in cercetarea procesului de
imbatranire: Cooperativa audio si radio Later Life

Prosperitatea comunitatilor este un obiectiv central in cercetarea prin actiune participativa
(Kindon et al., 2007). Prin urmare, luarea in considerare a sustenabilitatii cercetarii prin
actiune participativd dincolo de proiectul de cercetare este esentiala pentru stabilirea
impactului pe termen lung si pentru co-crearea unei schimbari durabile in comunitati. Aceasta
prezentare, ca parte a simpozionului grupului de lucru pentru tehnologie si inovare, a folosit
exemplul Cooperative audio si radio Later Life pentru a demonstra modul in care o
metodologie participativa a sprijinit asumarea de catre o comunitate a cercetarii participative
(Reuter & Scharf, 2023).

Obiectivul principal al acestui proiect de cercetare a fost explorarea modului in care
participarea civicd a varstnicilor poate fi sprijinitd prin crearea de continut audio digital. in
ciuda numarului tot mai mare de persoane varstnice care se implica in mod activ pe internet,
varstnicii tind Tnca sa fie neglijati ca si creatori activi de continut (Waycott et al., 2013). Chiar
si dezvoltarea de noi retele sociale prioritizeaza adesea functiile de accesibilitate pentru a
permite utilizatorilor varstnici sa vizualizeze continutul produs de altii, in loc sa creeze si sa
partajeze propriile productii (Waycott et al., 2013). Lipsa vocilor persoanelor varstnice in
spatiile digitale este frecvent intarita de modul in care varstnicii sunt adesea reprezentati in
mod eronat in discursul mediatic (Ayalon et al., 2021). Intr-adevar, imbé&tranirea, sau
discriminarea persoanelor pe baza varstei lor cronologice, a devenit o caracteristica
consacrata a platformelor digitale, care poate include mecanisme de proiectare sau
algoritmice care deprioritizeaza, desconsidera sau exclud in mod strategic persoanele
varstnice (Rosales & Fernandez-Ardévol, 2020).

Metodologie

Folosind cercetarea participativa pe parcursul a patru ani, am colaborat cu varstnicii din Marea
Britanie care 1si creeaza propriile emisiuni radio. Prezentarea a evidentiat in mod specific
crearea unui festival radio ca o metodologie unica si imersiva care a oferit o platforma pentru
creatorii de radio mai in varsta din Regatul Unit pentru a se conecta unii cu altii. Participantii
prezenti la festivalul de radio au fost creatori audio si radio mai varstnici, posturi de radio care
includ teme legate de varsta, organizatii din sectorul tertiar care se ocupa de probleme legate
de imbatranire si cercetatori din domeniul radioului comunitar si al procesului de imbatranire.
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Festivalul de radio reprezinta un tip de bricolaj metodologic, in care datele au fost colectate
in moduri organice pentru a crea un set de date care sprijind o intelegere mai profunda a
experientelor creatorilor de continut varstnici. Un obiectiv fundamental al bricolajului
metodologic este acela de a cduta intelegerea, mai degraba decat de a solicita date
generalizabile (Holstein & Minkler, 2007). Recurgerea la metode contextualizate si asumarea
de riscuri metodologice ca parte a acestei abordari pote sprijini schimbarea sociald (Holstein
& Minkler, 2007), care a fost un obiectiv integral al Festivalului Radio. Pe parcursul a doua zile,
ne-am angajat intr-o varietate de activitati, cum ar fi emisiuni in direct care au contribuit la
dezvoltarea competentelor, discutii pentru a intelege importanta crearii de continut pentru o
participare civica de succes si ateliere creative care ne-au permis sa dezvoltam noi strategii.

Pe parcursul atelierelor si al discutiilor, participantii si-au exprimat vointa de a se conecta mai
des si de a crea o retea nationald britanica de creatori de continut varstnici si de posturi de
radio incluzive din punct de vedere al varstei, al caror scop este de a contesta naratiunile
legate de varsta din cadrul mass-mediei principale prin furnizarea de continut bazat pe discutii
creat de varstnici.

Ideea de a forma o retea de lungd duratd a fost dezvoltatd in cursul anului urmator. in
colaborare, participantii au lucrat la infiintarea Cooperativei audio si radio Later Life
(laterlifeaudioradio.org), bazata pe o structura de guvernantd cooperativa. Obiectivele
cooperativei sunt:

® Promovarea opiniilor pozitive si contestarea opiniilor negative despre varsta si
procesul de imbatranire prin furnizarea de continut audio si radio bazat pe discutii,
creat de diverse grupuri de varstnici;

e Consolidarea vizibilitatii continutului creat de varstnici in mass-media si incurajarea
extinderii programelor de radio legate de procesul de imbatranire si de relatiile dintre
generatii;

e Implicarea varstnicilor in radiodifuziune, facilitarea dezvoltarii competentelor si
construirea de comunitati prin facilitarea discutiilor pe o gama larga de subiecte.

Tn general, reunirea creatorilor varstnici de continut radio comunitar in cadrul Festivalului
radio a condus la crearea unei comunitati mai mari si mai durabile sub forma unei organizatii
cooperative. Calatoria catre o cooperativa a fost caracterizata de o serie de cicluri de
cercetare-actiune participativa, incepand cu un festival de radio pentru varstnici si conducand
la o forma de organizatie capabild sa sustind cu succes consolidarea cetateniei digitale
varstnicilor in radiodifuziune. Proiectul reprezinta o abordare inovatoare, in care rolul
cercetatorului de actiune participativa a fost de a facilita crearea unei comunitati, care este
acum condusa chiar de varstnici. Acordarea de importanta promovarii comunitatii prin
intermediul cercetdrii prin actiune participativa privind tehnologia poate sprijini durabilitatea
proiectelor de cercetare dincolo de sfarsitul perioadei de finantare.
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Proiectarea participativa in gerontehnologie: Principalele constatari si
reflectii ale unei revizuiri sistemice a literaturii de specialitate

Introducere

Dovezile privind tehnologiile sau serviciile digitale de sprijinire a varstnicilor si a proceselor de
imbé&tranire au fost cercetate de mult timp (de exemplu, Gutman/Sixsmith, 2013). in acelasi
timp, a fost recunoscut faptul ca majoritatea tehnologiilor concepute in astfel de scopuri nu
au avut succes in viata varstnicilor, deoarece au atins doar ,0 absorbtie limitata [si] rate
ridicate de abandon” (Greenhalgh et al., 2016:2). Explicatiile pentru aceasta constatare sunt
diverse. Cu toate acestea, mai multe studii au ajuns la concluzia ca exista o lipsa de
constientizare si / sau de interes a persoanelor varstnice fata de aceste tehnologii, ceea ce, la
randul sdu, poate duce la o lipsa de acceptare si utilizare (Lee / Coughlin, 2015). Astfel, pentru
a depasi neacceptarea si neutilizarea, s-a sustinut ca dispozitivele trebuie sa se concentreze
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mai mult pe caracteristicile, nevoile si preferintele utilizatorilor varstnici (Klinemund, 2015).
Abordarile participative, care implica utilizatorii varstnici in procesul de dezvoltare a
tehnologiilor, au fost considerate o modalitate promitatoare de a realiza acest lucru.

Tn acest context, abordarea designului participativ (PD), care implica in mod ideal utilizatorii
potentiali ca ,experti ai lumii lor” (Beimborn et al., 2016) in practicile de design, impreuna cu
proiectantii si cercetatorii ca parteneri cu drepturi depline pe parcursul intregului proces de
inovare (Spinuzzi, 2005), a castigat popularitate. Cu toate acestea, criticii au sustinut ca
realizarea abordarilor PD cu varstnicii nu a fost ficutd in mod corespunzitor (Ostlund et al.,
2015; Beimborn et al., 2016). Pentru a vedea cum este implementata si organizata PD in
practica, prezentatorul si colegul sau, au efectuat o analiza a literaturii, care a fost publicata
in 2018 (Merkel/Kucharski, 2018). Obiectivul principal al acestei contributii in cadrul
conferintei a fost de a prezenta principalele rezultate critice ale acestei revizuiri si de a le
conecta la lucrarile mai noi si la lucrarile viitoare ale grupurilor de lucru PAAR-net.

Metodologie

Revizuirea sistematica a literaturii a acoperit mai multe baze de date (APA Search, Gerolit,
PubMed si Web of Science). Strategia de cdutare s-a bazat pe trei elemente: (1) metode si
abordari participative cu (2) persoane varstnice care vizeazda dezvoltarea (3) dispozitive
tehnologice, software si hard-ware pentru persoanele varstnice.

Rezultate

Strategia de cdutare a evidentiat 557 de publicatii in total. Au fost examinate 65 de lucrari cu
text integral, dintre care 26 au fost incluse in analiza final3. In functie de tehnologii, publicatiile
analizate pot fi clasificate in trei grupuri: Studii care (1) utilizeaza tehnologii deja existente cu
scopul de a gasi noi modalitati de utilizare; (2) vizeaza crearea de noi dispozitive; (3) testeaza
si/sau modificd prototipuri. Am constatat cd PD este utilizat in moduri diverse in cadrul
domeniului interdisciplinar al gerontehnologiei. Trei constatari pot fi rezumate drept cele mai
critice ale revizuirii. Majoritatea studiilor au integrat (viitorii) utilizatori doar in faze unice ale
procesului de inovare [de exemplu, generarea de idei in activitatea de proiectare timpurie sau
feedback-ul utilizatorilor n testarea (prototipurilor)] in studii calitative cu esantioane mici,
adesea fara a dezvalui in mod clar strategiile de esantionare, folosind metode unice de

=n

,cercetare traditionald” (de exemplu, interviuri, focus-grupuri, ateliere).

Tn plus, niciunul dintre studii nu a raportat o evaluare a procesului, si anume furnizarea de
dovezi pentru o mai mare acceptare a tehnologiilor datorita abordarilor participative, precum
si reflectarea experientelor participantilor varstnici cu privire la implicarea lor, precum si la
rezultate. Tn cele din urma, am constatat cd, de cele mai multe ori, nu a fost descris dac3
persoanele varstnice aveau sau nu dreptul de a influenta in mod activ deciziile critice. Pe baza
acestor constatari, am concluzionat ca exista o lipsa de strategii cuprinzatoare, precum si o

neconcordanta generalda intre prezumtiile normative ale abordarilor participative si
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implementarile practice in practicile de proiectare pentru gerontehnologii, deoarece
abordarile de cercetare identificate nu au fost, in cea mai mare parte, transparente cu privire
la motivele pentru care au fost selectate modelele de studiu. Am recomandat ca cercetatorii
si dezvoltatorii sa se intrebe de ce ar trebui incluse abordarile participative, cine va fi vizat ca
public, cum vor fi implicati (viitorii) utilizatori si cand vor fi implicati acestia. Reflectarea asupra
acestor intrebari ar putea evita utilizarea PD ca simbolism, ar putea evita esantioanele
partinitoare si ar putea oferi perspective asupra experientelor varstnicilor, precum si asupra
rezultatelor proceselor si metodelor PD.

Reflectii si perspective

Studiul prezentat a fost o prima incercare de reflectare critica a cercetarii cu co-creatori mai
in varsta si de formulare a unor criterii pentru abordarile participative in proiectarea
tehnologiilor. De atunci, au fost depuse mai multe eforturi axate pe diferite aspecte, precum
si pe propunerea unor criterii mai detaliate pentru abordarile participative (de exemplu,
Fischer et al., 2020; Grigorovich et al., 2022). Cu toate acestea, intrucat abordarile
participative reprezinta un domeniu contestat de mai multe discipline si sunt aplicate in
scopuri diferite in domeniul Tmbatranirii si tehnologiei, este necesara sintetizarea
cunostintelor si formularea unui cadru pentru cercetarea in domeniul tehnologiei si inovarii
cu co-creatori in varsta.
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Céateva reflectii asupra nivelului actual de implicare a véarstnicilor in
cercetarea participativa

Obiectivul principal al cercetarii: Primul obiectiv al acestei contributii este de a reflecta in ce
masura varstnicii sunt implicati in cercetarea participativa si ce fel de baze fundamentale
trebuie sa cunoastem pentru ca persoanele varstnice sa aiba de fapt o influenta. Aceasta
conduce la al doilea obiectiv, care este de a analiza ce fel de abordare metodologica ar putea
sprijini cercetarea participativa cu persoanele varstnice.

Metodologie

Reflectiile se bazeaza pe o analiza nestructurata a literaturii de specialitate care conduce la o
analiza narativa, care permite colectarea informatiilor relevante legate de cercetarea
participativa ,care oferd atat context, cat si substanta argumentului general al autorilor”
(Kastner et al., 2012, p. 4). Analiza literaturii de specialitate si reflectiile sunt ilustrate cu
exemple din proiectul de cercetare finantat de Fundatia Nationald Elvetiana pentru Stiinta
(FNS) ,,Who has a say in nursing homes? An ethnography on participation of people living in
long-term residential care (EPICENTRE)”.
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Rezultate

Conform Road Map-ului ONU pentru recuperarea COVID-19, exista un deficit de cunostinte
in ceea ce priveste proiectarea si eficacitatea mecanismelor care promoveaza participarea
semnificativa a populatiilor marginalizate la activitatile de luare a deciziilor (Organizatia
Natiunilor Unite, 2020). Pentru a analiza in ce masura varstnicii sunt implicati in cercetarea
participativa, trebuie sa intelegem mai bine ce inseamna participarea. Participarea are o gama
larga de semnificatii. Sustin ca trebuie sa ne folosim de conceptele de participare. Putem face
diferenta intre doua directii majore ale participarii, ca ,,a lua parte”, in sensul de a fi prezent
si de ,a avea un rol”, care implica faptul ca participantii sunt imputerniciti sa aiba o influenta
reald (Simovska & Jensen, 2009). Acest lucru depaseste ,participarea prin substituire”, prin
care oamenii sunt pur si simplu reprezentati de altii (Shivji, 2004). Deja in 1969, Arnstein si-a
publicat ideea unei scari cu trei tipuri ideale de participare, si anume: puterea cetateanului,
simbolismul si neparticiparea. Puterea cetateneasca din varful scarii include controlul
cetatenesc, puterea delegata si parteneriatul. La mijlocul scarii se afla simbolismul, in care se
include consultarea, informarea si plasarea.

Consultarea este utilizata pe scara larga ca mijloc de legitimare a deciziilor deja luate, folosind
un minim de participare doar pentru a conferi procesului autoritate morala. La baza se afla
neparticiparea, in care sunt plasate terapia si manipularea (Arnstein, 1969). Aceasta scara este
incd in centrul cadrelor de participare elaborate mai recent (Cornwall, 2008; Morgan & Lifshay,
2012; Popay et al., 1998; Rowe & Frewer, 2005). Cu toate acestea, in literatura de specialitate
se acorda relativ putina atentie contextului structural, cum ar fi aspectele socio-culturale,
politice, juridice sau economice, atunci cand se analizeaza participarea indivizilor sau a
grupurilor in societate, care, sustin eu, ar trebui luate in considerare pentru a intelege
participarea ca fiind incorporatd intr-un sistem mai larg. intelegerea contextului structural al
persoanelor in varsta este cruciald, deoarece pentru a transpune vocea in influenta este
nevoie de mai mult decat simple modalitati eficiente de captare a ceea ce oamenii vor sa
spuna; aceasta implica eforturi ,,de sus” si ,de jos” (Gaventa si Robinson, 1998).

Avand in vedere aceste diverse nuante ale participarii, sugerez sa ne punem urmatoarele
intrebdri cheie pentru a analiza in ce masura varstnicii sunt implicati in cercetare: n primul
rand, care este contextul social, economic, politic sau cultural care modeleaza participarea
persoanelor varstnice? In al doilea rand, cat de semnificativd este participarea lor si de ce
participa? Tn al treilea rand, in ce etapd (etape) a cercetdrii si prin ce mijloace participa? Siin
al patrulea rand, cine participa si exista o incluziune diversa si echitabila a grupurilor
marginalizate?

Analizand ce abordare metodologica ar putea sprijini cercetarea participativa cu persoanele
varstnice, am ajuns la concluzia ca cercetarea participativa, care isi propune cu adevarat sa
abordeze problemele ridicate de persoanele varstnice, are nevoie, in primul rand, de o
perspectiva de cercetare pe termen lung, care sa permita abordarea problemelor care au fost
ridicate de populatia vizatd in cercetirile anterioare. Tn al doilea rand, cercetarea participativa
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are nevoie de o abordare adaptiva a cercetarii si, prin urmare, de un plan de cercetare, care
sa lase loc pentru a se adapta in mod flexibil la directiile care apar prin intermediul
participantilor la cercetare. Acest lucru implica o tematica de pornire suficient de larga pentru
a permite o focalizare ulterioard in cadrul procesului de cercetare. in al treilea rAnd, abordarea
metodologica are nevoie de o analiza atenta a diversitatii (de exemplu, diferite probleme de
sanatate, deficiente, gen, context socio-economic si de migratie etc.) si a aspectelor
interactionale (de exemplu, nevazator, femeie varstnice, care nu vorbesc limba locald) care
apar pentru a asigura echitatea intre diferiti varstnici.

Echitatea este ,absenta diferentelor nedrepte, evitabile sau remediabile intre grupurile de
oameni, indiferent daca aceste grupuri sunt definite din punct de vedere social, economic,
demografic sau geografic sau prin alte dimensiuni ale inegalitatii” (Organizatia Mondiala a
Sanatatii, 2022). in al patrulea rand, in calitate de cercetatori, ar trebui s3 asigurdm si sa
promovam participarea persoanelor varstnice si/sau reprezentarea acestora prin participarea
celor apropiati, dar fiind constienti de interesele tuturor persoanelor/grupurilor implicate. Tn
al cincilea rand, abordarea metodologica trebuie sa ia in considerare nivelul societal si sa se
intrebe care sunt discursurile din jur si ce aspecte juridice, economice, politice, culturale
trebuie luate in considerare.

O abordare metodologica promitatoare, care permite concentrarea asupra tuturor acestor
elemente, este etnografia (Silverman, 2017). Etnografia, care provine din antropologia sociala,
se refera atat la metodele de observare a participantilor, cat si la produsul studiului etnografic,
raportul scris. De la sfarsitul anilor 1980, antropologii care efectueaza etnografii au elaborat o
dezbatere despre (,criza de”) reprezentare, co-cercetare etc. Un studiu observational
(etnografic) aprofundat urmareste sa produca un raport asupra unui cadru social care sa faca
dreptate perspectivelor participantilor. O descriere empatica si detaliata, chiar daca este
interesanta in sine, nu este suficienta; descrierea ,din interior” trebuie sa fie si o descriere
teoreticd (thick description). Viziunea ,din interior” trebuie combinatd cu viziunea ,din
exterior”, care ofera o abordare analitica a vietii sociale. Prin interactiunea empatica
constanta dintre persoanele varstnice si cercetatori, oamenii ar trebui sa fie capabili sa
influenteze cercetarea.

Tn concluzie, reflectiile prezentate ilustreaza nevoia fundamentald de clarificare a tipului si
calitatii participarii varstnicilor pe care o intelegem (de obicei implicit) prin abordari de
cercetare participativa si a implicatiilor pe care aceasta din urma le are pentru modul in care
ar trebui sa o abordam metodologic.
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Promisiunea cercetarii prin actiune participativa (PAR)
Cercetatorii prin actiune se vad pe ei insisi ca
1. co-producatori de cunostinte impreuna cu actori sociali care lucreaza pentru justitie sociala

si responsabilizarea cetatenilor pe baza unui angajament comun fata de schimbarea
democratica)

2. Cercetarea-actiune subliniaza legatura dintre intelegere si schimbarea/transformarea lumii.

3. Prin urmare, cunostintele particulare devin produse ale unui proces in care actorii se
reunesc pentru a Tmpartasi experiente printr-un proces dinamic de actiune, reflectie si
investigatie colectiva - producand, in acelasi timp, noi cunostinte (Brydon- Miller, 2014)
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Cercetarea prin actiune poate fi vazuta ca o facilitare a proceselor experimentale de invatare
(pe urmele lui John Dewey), sintetizata in mod stralucit de Martin Frandsen, Universitatea
Roskilde:

Experiential learning _‘*

Failed experiment or and empowerment
political obstruction for use in later

Reflection and problem situations
evaluatlon
Solution of problem and )
|mprovement of situation

Practical realization

of experiments
Everyday
troubles, social

tensions and

- injustices \

Facilitating of horizontal
empowerment, Identification of possible

lobbying and fundraising agents of change and
formation of partnership

Development of problem solutions, /

. . oo
alternatives and ‘utopias Formulation of shared critique

and problem definition

Sursa: Frandsen si Andersen, 2019

La Universitatea Roskilde am lucrat cu cercetare-actiune in casele de batrani, cu scopul de a
schimba o spirala negativa a inumanitatii crescande in ingrijirea persoanelor varstnice si de a
dezvolta alternative practice si vizionare colective pentru a imbunatati relatiile sociale umane
atat pentru rezidenti, cat si pentru angajati. Contextul a fost un discurs negativ in mass-media
publica cu privire la neglijenta in ingrijirea persoanelor varstnice. Scandaluri relatate in mass-
media. Angajati acuzati de incompetenta si practici de ingrijire inumane.

Experientele generice din cercetarea prin actiune si abordarile participative - in special

varstnice pot fi rezumate

Primul pas este de a ,colectiviza” si documenta frustrarea si critica situatiei existente si de a
facilita trecerea de la neputinta individuala si colectiva la imputernicirea colectivd/actiunea
colectiva pentru schimbare.

Al doilea pas consta in articularea si dezvoltarea unor viziuni concrete pentru alternative - de
exemplu, calitatea sociala in activitatea de ingrijire a persoanelor varstnice, consolidarea vocii
cetatenilor varstnici in procesul decizional si de gestionare politica si administrativa.

A treia etapa este negocierea si punerea in aplicare a schimbarilor concrete intr-un proces
continuu de invatare colectiva si de co-creare in practicile zilnice, in structura institutionala
etc.
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Provocarile si dilemele pot consta in mentinerea accentului pe integrarea nevoilor atat ale
angajatilor, cat si ale rezidentilor siin responsabilizarea rezidentilor prin implicarea lor in toate
proiectele participative. O alta provocare in cercetarea participativa: poate fi rolul de
promovare fata de factorii de decizie, publicul larg etc.
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