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PAAR-Net je COST Akcia financovana EU a ma skratku CA22167: Participativne pristupy k
starsim ludom. PAAR-Net sa zameriava na zmenu spOsobov zapojenia starsich dospelych do
vedeckého vyskumu, tvorby politik a praxe. Jej cielom je podporovat inkluzivne socidlne
inovacie vyuZivanim znalosti a skusenosti starSich dospelych, najma tych, ktorym hrozi
socidlne vylucenie, pri rieSeni komplexnych vyziev starnucich spoloc¢nosti. V ramci sietovania
spaja akademikov a starSich i mladych inovatorov zo SirSej Eurdpy i z inych Casti sveta.

PAAR-Net presadzuje participativne pristupy, ktoré zdéraznuju spolupracu medzi odbornikmi
z praxe, zvyCajne akademikmi, a expertami, ktori su odbornikmi na zaklade skusenosti, ktorymi
su starsi dospeli vo veku 65 rokov a viac. Akcia sa aktivne usiluje o zapojenie starSich dospelych,
ktori su na okraji spoloCnosti, vratane tych, ktori pochadzaju z prostredia migrantov,
uteCencov a mensin, ako aj tych, ktori maju nizsi socialno-ekonomicky status, zdravotné
problémy a problémy s pristupom vseobecne. Participativhe metddy sa snazia prekrodit
tradi¢né modely vyskumu aktivnym zapojenim starsich dospelych do vSetkych faz vyskumného
procesu, od urcenia ciefov vyskumu az po Sirenie a zhodnocovanie vysledkov vyskumu.

Potreba zmeny

V sp6soboch, akymi su starsi dospeli zahrnuti do vyskumov, existuju zna¢né medzery. Mnohé
vyskumné iniciativy maju tendenciu Ucast starsich dospelych pri zbere Udajov obmedzovat.
Tieto iniciativy prehliadaju ich potencidlny prinos k formovaniu vyskumnych otazok a
interpretacii Udajov a vysledkov. Spomenuté prehliadanie tak upevnuje stereotypy suvisiace s
vekom a nedari sa mu primerane spochybriovat ageizmus. NavySe sa nevyuZiva bohatstvo
vedomosti, ktoré starsi dospeli maju.

Okrem toho, aj ked' sa politika a prax snaZia zapojit starSich dospelych do svojich procesov,
zdaleka nezabezpecuju zmysluplné zapojenie, najma v pripade tych, ktorym hrozi socialne
vylicenie. V tomto ohlade je potrebné vyuZit nové pristupy a metodiky. Okrem toho je treba
zlepsit aj prepojenie medzi vyskumom, politikou a praxou.

Preco je to dolezité?

Obhajobou participativnych pristupov sa siet PAAR-Net usiluje o vytvorenie inkluzivnejsej,
spravodlivejSej a udrzatelnejSej spolocnosti. Zapojenie starSich dospelych do vyskumu, tvorby
politik a praxe zarucuje, Ze riesenia budu lepsie zodpovedat ich potrebam, skisenostiam a
aspiraciam. To vedie nielen k efektivnejSim politikam, ale aj k podpore socidlnej spravodlivosti
a rovnosti pre starsSich dospelych v r6znych kontextoch a jurisdikciach.

PAAR-Net predstavuje pokrokovu iniciativu, ktorej ciefom je posilnit postavenie starSich
dospelych, spochybnit ageizmus a podporit pozitivne zmeny v starnucich spolo¢nostiach.
Prostrednictvom spoluprace a inovacii chce siet PAAR-Net pripravit cestu pre inkluzivnejsiu



buducnost starsich dospelych na celom svete.

V tomto dokumente su zhromazdené vybrané vysledky vyskumu prezentované na uvodnej
konferencii siete PAAR-net, ktora sa konala v Krakove 16. 4. —17. 4. 2024. VSetkym ucastnikom
a prispievatelom vyjadrujeme vdaku za ich cenné postrehy a obetavost.

Dufame, Ze tieto prispevky poskytnu cenné poznatky a podnietia dalSiu diskusiu a vyskum v
nasej oblasti. Prosim, zostarite v kontakte so sietou PAAR-net pre nadchddzajuce podujatia a
prileZitosti na spolupracu. Navstivte nasu webovu stranku: paar-net.eu
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Pracovna skupina 1

Pracovnd skupina 1 sa zameriava na spoluvytvaranie

\ R poznatkov o participativnych pristupoch k starSim dospelym

A " ’ #ijucim v komunite a v inych prostrediach s osobitnym
' I e " — zameranim na blahobyt, pohodu a celkovu kvalitu Zivota vo
: | “ vyskume a v praxi. Cieflom pracovnej skupiny je presadzovat

q \ - inkluzivnu perspektivu, ktora vyzdvihuje Zivotné skusenosti a
( g \”‘, silu ludi zapojenych do participativnych pristupov, a nie ich
pripadné zdravotné podmienky a obmedzenia, na ktoré sa

obycajne primarne zameriavame. Skupinu vedie Tereza

Mensikova a Dianne Seddon, ktoré zorganizovali aj panel

WG 'I WG1 v Krakove.

Health, Care & Support V paneli vystupili: Charlotte Gruber, Heidi Kaspar, Bojana
Matejic a Isabelle Tournier.

Charlotte Gruber, Rakusko

Socialne vyluceni starsi ludia: Hlasy a skusenosti. Osobné zdznamy a vysledky
spolutvorkyne

Vyskumny program Socially Excluded Older Adults: Voices and Experiences — SEVEN (Socidlne
vyluceni starsi dospeli: hlasy a skusenosti) aplikoval pristup obcianskej vedy s cielom ziskat
poznatky o skusenostiach starSich dospelych postihnutych socidlnym vylucenim. Opatrenia
zavedené vladdami a novovytvorené politiky a sluzby by mali zostat relevantné a pristupné
réznym potrebam starsich dospelych.

SEVEN zaviedol inovativny pristup ramca participant-voice (hlas ucastnika) s ciefom zapojit
marginalizované skupiny obyvatelstva do vyskumnych procesov s ucastou viacerych
zainteresovanych stran.

SEVEN mal tri ciele:

e zachytit skdsenosti, o¢akdvania a potreby socidlne vylucenych starsich dospelych
ulahdit a podporit spdsoby, akymi mézu socidlne vyluceni starsi dospeli vyjadrit svoj
ndzor a tak posilnit ich postavenie a ich sebauvedomenie

e vyuzit poznatky od socidlne vylucenych starSich dospelych pri odporucaniach pre rozvoj
politiky a vyskumu

Na projekte som sa podielala ako starsia spolutvorkyrna a mojim zamerom bolo vniest don tieto



perspektivy:

moj vlastny pohlad, teda pohlad ¢loveka, ktory Zije v malej dedine na vidieku, ale
pochadza z mesta, md akademické zazemie bez mnohych vztahov k dedinskému
obyvatelstvu.

s pomocou priatela ako sprostredkovatela, ktory predseda skupine dedinskych seniorov
s viac ako 250 ¢lenmi, sme ziskali prehlad o nazoroch a pohladoch starsich ludi, ktori
nikdy neopustili svoje vidiecke sidla a rodinné prostredie.

Moje vyskumné otdzky boli:

Aky druh komunikdcie s inymi fud'mi si praju starsi fudia na vidieku v Rakusku?
Kde sa moZu stretavat?

Co je potrebné na to, aby sa ich spolocensky Zivot zlepsil?

Co chyba?

Aké su rozdiely medzi mestskym a vidieckym prostredim?

Aby som nasla odpovede na polozené otdzky, robila som rozhovory, organizovala skupinové

diskusie a pisala auto-etnografiu. Rozhovory sme organizovali spolu s mojim priatelom ako

medidtorom, urobili sme nasledovné:

s parom (Zena ma vaine zdravotné obmedzenia),

s takmer slepou Zenou, ktora stale Zije sama,

so Zenou, ktora sa nedavno prestahovala z Viedne do svojho rodiska do asistovaného
byvania.

Spolu s kamaratkou sme zorganizovali aj skupinovu diskusiu so Siestimi Zenami vo veku 70 az

82 rokov — muZi si nasli vela vyhovoriek, preco sa nemohli zucastnit.

Hlavné zistenia zo skupinovej diskusie:

velka spokojnost so Zivotom na vidieku (najma pri obmedzeniach suvisiacich s Covid 19),
rastuca digitalizacia vylucuje starsich ludi, su zavisli od mladych ¢lenov rodiny,

zla verejna doprava spdsobuje zavislost aj od rodinnych prislusnikov,

v dedindch sa zatvdraju obchody, banky, hostince,

velky vyznam organizovanych podujati,

doleZitost existencie miesta na stretavanie sa bez povinnej konzumacie napojov ¢i jedla,
mat motivovanu a plne angaZovanu predsednicku, akou je moja kamaratka.

V roznych diskusidach s mojou kamaratkou som si uvedomila, akd dolezita je jej uloha

motivatorky a manazérky skupinovych podujati — staZovala sa najma na to, Ze starsi [udia sa

velmi radi zucastnuju akychkolvek podujati, ktoré ona organizuje, ale je len velmi malo tych,

ktori chcu sami prevziat zodpovednost za aktivity. Motivovat starSich fudi k vlastnej iniciative

je velmi tazké, ale vysoko oceriuju ponuky spolo¢nych podujati.



Byt sucastou programu SEVEN ako starsia spolutvorkyna pre mra znamenalo mnoho:

e Rozhovory mi umoznili nahliadnut do myslenia a postojov ludi z vidieka — uvedomila
som si vdacnost za prileZitosti, ktoré som v Zivote mala;

e LepSie som pochopil rozdielne postoje starSich muzov a Zien v mojom okoli;
napisala som auto-etnografiu o tom, ¢o pre mna znamena mat 70 rokov;

e Naucil som sa vaZit si pracu mojej kamaratky, uvedomila som si, aka dolezita je jej
dobrovolnicka ¢innost, angaZovanost pre starsich fudi a organizovanie podujati pre nich.

® Ako clenka skupiny spolutvorcov som sa naucila, aké dbélezité boli odborné pokyny
projektového timu a ¢o pre nas vsetkych znamenalo byt sucastou tejto skupiny — najma
pre tych, ktori si uz v Ustavnej starostlivosti. Prave ti pocitili osobné ocenenie a poctu,
Ze ich prinos bol vysoko ceneny.

Ucast na takychto programoch ako star$i spolutvorca/spolutvorkafia méZzem len odporuéit;
obohacuje osobné skisenosti a ddva vacési zmysel Zivotu po odchode do dochodku.

Heidi Kaspar, Bernskd univerzita aplikovanych vied, Svajiarsko

Skumanie potencialu komunit, ktoré sa staraju o starsSich dospelych. Pit pouceni.
Tento prispevok predstavuje pat poznatkov z komunitného participativneho vyskumu projektu
zameraného na zlepSenie domacej zdravotnej starostlivosti o starsSich dospelych.

Vyjadrenie problému: V oblasti starostlivosti ambulantné sluzby vo Svajéiarsku &asto
nedokdzu zabezpeclit dostatoénu dlhodobld domacu starostlivost. Domacnosti si musia
organizovat a platit opatrovatelské sluzby sukromne napriek tomu, Ze maju zdravotné
poistenie. Je to preto, Ze na rozdiel od oSetrovatelskej starostlivosti nie je opatrovatelska
praca hradenda takmer vobec. Tuto priepast Zeny Casto prekonavaju nedostatocne platenou
alebo neplatenou pracou. Projekt ,CareComLabs” skima, do akej miery m6zu opatrovatelské
komunity prispiet k zlepSeniu dlhodobej domacej starostlivosti. Opatrovatelské komunity
stavaju opatrovatelsku pracu do centra spolocnosti a zdorazriuju potrebu jej vnimania ako
spolocnej ulohy pre odbornikov, drady a obciansku spolo¢nost [1].

Dizajn vyskumu: Spolu s miestnymi organizaciami Spitex a dalSimi zainteresovanymi stranami
z politickej komunity, civilného obyvatelstva a mimovladnych organizacii sme si dali za ciel
vybudovat komunity starostlivosti na troch miestach v regiénoch Bern a Ziirich vo Svajéiarsku.
Tieto komunity vykonavaju tieto tri kroky:

1. Skumaju a dokumentuju potreby miestnej podpory a existujlce sluzby;
2. Vyvijaju a realizuju iniciativy a aktivity;
3. Hodnotia a zlepSuju ich.

Spdjame inovativne pristupy z oblasti zdravotnictva a rozvoja technoldgii: komunity
starostlivosti [2] a zZivé laboratdria [3]. V nasom trvalom participativnom pristupe sa riadime
pristupom komunitného participativneho vyskumu (CBPR) [4].

7



Projekt prinasa dva vysledky:

a) pociatocné posudenie potencidlu opatrovatelskych komunit trvalo zlepSovat dlhodobu

domadcu starostlivost a

b) teoretické aj praktické poznatky o procese iniciovania, rozvoja a zakladania

opatrovatelskych komunit.

So zameranim na posledné menované pripravujeme zakladné poznatky, ako aj poznatky a

praktické tipy z tohto a inych projektov, ktoré budd mat podobu sdbor materialov. Je uréeny

na podporu ostatnych zaujemcov (komunity, jednotlivcov, zdruZenia) pri budovani

opatrovatelskych komunit. Z pévodne planovanych troch opatrovatelskych komunit sa v

priebehu projektu stalo uz pat, takZe sa zda, Ze o poznatky je zaujem.

Popis tohto projektu bol publikovany v nemcine a francuzstine (Kaspar et al. 2021), uvedené

odkazy ndjdete v ¢asopise Primary and Hospital Care.

Pat poznatkov o participativnom vyskume s komunitami, ktoré su v procese tvorby:

Viac

Hladanie spojencov a budovanie komunit si vyZzaduje, aby vyskumnici investovali ¢as,
boli pritomni v teréne, trvali na svojich planoch a boli trpezlivi. Musite preukazat, Ze
tento projekt a jeho zmysluplny prinos beriete vazne.

Ak to s participativnostou myslite vazne, planovany postup méze dopadnut celkom inak.
Vyvoj v styroch komunitdch starostlivosti, ktoré sme iniciovali v Styroch obciach, svedc¢i
o sile ,miestneho charakteru”. Na vSetkych miestach sme pouZili rovnaky postup
zahfniajuci tri kroky, ale iniciativy sa vSade vyvijali odliSne s ohladom na tempo, formu a
vysledok kazdej fazy.

Ak vam vas projektovy plan a financujuca institicia umoznuju odklonit sa od povodne
planovanych vyskumnych navrhov a zamerani, tato otvorenost ma velky potencidl
vytvorit u partnerov projektu pocit, Ze su jeho spoluvlastnikmi. Nesie to tiez riziko, Ze
miestni partneri sa napokon stanu ,vlastnikmi projektu” natolko, Zze sa rozhodnu
pokracovat bez zapojenia akademikov.

Byt inkluzivnym a zapajat ludi, o ktorych doteraz nebolo takmer ni¢ pocut alebo ich nikto
nepocul, si vyZaduje eSte ovela viac Casu. Za 3,5 roka trvania sa nam to darilo len obcas,
ale nie systematicky. Ukdzalo sa tiez, Ze zahrnutie ludi na okraji spolo¢nosti do projektu
nie je spoloénym ciefom vsetkych zicastnenych. Réznorodost a spolocny pristup su
charakteristikami komunit starostlivosti; druha z tychto paradoxnych charakteristik sa
da dosiahnut lahsie.

Ludia sa zapdjaju do participativneho vyskumu, pretoze existuje nie¢o, ¢o uputa ich
pozornost, vzbudi ich nadej a o¢akdvania alebo zaujem. Ako faktor pritazlivosti méze
fungovat samotna téma, moze to viak byt aj samotny vyskum. Veda moze fungovat ako
hrani¢ny objekt spajajuci ludi z r6znych perspektiv.

informdcii o projekte a jeho <¢lenoch ndjdete na webovej stranke:

Sorgendegemeinschaft.net
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Bojana Matejic, Univerzita v Belehrade, Srbsko

Skumanie zneuzivania starsich: skusenosti z participativneho vyskumu v Srbsku

Hlavna vyskumna otazka/ciel

Globalne starnutie populdcie prispelo k znepokojivému narastu zneuzivania a tyrania starsich.
Najma starSie Zeny Celia vacsiemu riziku tyrania starSich, ale tento problém verejného zdravia
je Casto ignorovany a v mnohych spoloc¢nostiach hlavne neviditelny. Podla najnovsich
dostupnych udajov zazilo v Srbsku 16 % starsich Zien vo veku 65 az 74 rokov nejaku formu nasilia
po dosiahnuti veku 65 rokov. Cielom tejto Studie bolo posudit socidlne normy a kultirne postoje
voCi starsim osobam, preskimat rozsah postojov a sprdvania, ktoré su v spolo¢nosti tolerované,
ale predstavuju nasilie a zneuZivanie, a preskumat charakteristiky a vplyv rodovo
podmieneného nasilia voci starSim Zendam spolu s mierou, do akej rézne institucie reaguju na
tento problém a ako zloZité spolocenské systémy reaguju na ich potreby. Cielom tohto
abstraktu je poskytnut prehlad o pouzitej metdde, najma o pristupe participativneho vyskumu.

Metddy

Projekt ,Posilnenie postavenia starSich Zien: Prevencia ndsilia prostrednictvom zmeny
socialnych noriem v Srbsku (EmPreV)“, podporovany Eurépskou Uniou a Rakuskou rozvojovou
agenturou, pozostaval z kvalitativnych a kvantitativnych vyskumnych faz. Participativny
vyskumny pristup bol aplikovany pocas Kvalitativna faza Studie Zapojenie starSich
dobrovolnikov zo siete Cerveného kriza do vyskumu ponuklo skisenosti z prvej ruky a pohlady
na problémy so zneuZivanim starSich. V ramci komunity sa zapojili sa do planovania pred-
fokusovej skupiny, ndboru ucastnikov, spajania sa s romskymi komunitami, navrhovania
Strukturovaného sprievodcu pre skupinovu diskusiu a pripadovu Studiu na zacatie diskusie a
pocas diskusii a po-fokusovej skupinovej analyzy. Do ndasho vyskumu sa zapojilo 157
respondentov v ramci 17 fokusovych skupin v Styroch regiénoch v Srbsku, zo Styroch miest a
dvoch dedin. Fokusové skupiny zahfnali Zeny z troch vekovych kategorii.



Zistenia

Participativny pristup dodal dobre navrhnutému vyskumnému ramcu dodato¢nu kvalitu.
Pomoc neakademickych partnerov pri vsetkych praktickych krokoch vykondvania nasho
vyskumu je nepopieratelnd, od faz planovania az po nabor ucastnikov a organizovanie
diskusnych skupin. Iniciovanie diskusii o citlivych témach, ako je zneuZzivanie a tyranie starsich,
mobze byt narocné; preto pripadova studia z redlneho Zivota, pripravena v interakcii s nasimi
dobrovolnikmi a prezentovana na zaCiatku cielovej skupiny, ulahcila zapojenie a otvoreny
dialog s ucastnikmi. Tento pristup podporil otvoreny dialég a empatiu a ponukol komplexnejsi
pohlad na komplexnu problematiku zneuZivania a tyrania starSich. Zdielanie skutocnych
skusenosti dodalo nasmu vyskumu autentickost a zabezpedilo, Ze diskusia odrazala realitu,
ktorej Celia starsi dospeli. Skutocny pribeh uputal pozornost Gcéastnikov, podporil putavejsie a
interaktivnejSie skupinové diskusie prospesné pre vsetky zainteresované strany, poskytol
vyskumnikom pohlad na tému Studie a poskytol ucastnikom pouZitelné a posiliujuce
informacie.

Okrem toho nasi neakademicki partneri svojou Gcastou na nasom vyskume prispeli ndpadmi a
iniciativami na vytvorenie podpornych mechanizmov v miestnych komunitach, vratane iniciativ,
ako su SOS telefonne linky a zriadenie klubov a dennych centier pre starsich fudi. Navrhli vyuzit
socialne zodpovedné medidlne obsahy a vzdeldvacie systémy na podporu pozitivhych
rodinnych hodnét, podporu dobrych susedskych vztahov, zvySenie povedomia o
medzigeneracnej solidarite a rieSenie problému zneuzZivania a tyrania starSich. Nase
dobrovolni¢ky tiez podporovali aktivnu Gcéast starSich Zien v miestnej komunite
prostrednictvom zapojenia sa do zdruZeni, organizacii, dobrovolnictva a inych foriem zapojenia.

Zaver

V buducich snahach riesit tyranie a tyranie starsich Zien je nevyhnutné vzdelavat starsie Zeny o
roznych formach nasilia a rizikovych faktoroch, poskytovat psycho-socidlnu podporu,
zabezpecit, aby odbornici dostavali priebezné skolenia o Specifickej povahe zneuZivania starsich
Zien, a zlepsit koordindciu medzi prislusSnymi miestnymi zainteresovanymi stranami, aby sa
posilnili systémové reakcie. Politiky zaloZzené na dokazoch su klucové a ucast komunitnych
dobrovolnikov ako neakademickych vyskumnych partnerov je praxou, ktord méze podporit a
zlepsit tieto zamery.
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Isabelle Tournier Univ Paul Valéry Montpellier 3, Francuzsko

Spoloc¢na tvorba s ludmi s demenciou: postrehy z projektu IDoService o vyzvach
a oCakdvaniach

Tento text je zamerany na rieSenie potencialnych prekazok participativneho vyskumu fudi
Zijucich s demenciou zdielanim poznatkov z eurdépskeho projektu IDoService (2020 — 2022).
Ciefom projektu IDoService bolo vyvinut uZivatelsky prijemnu sluzbu pre ludi s lahkou aZ
stredne tazkou demenciou (PLWD), aby sa mohli realizovat a prispiet k rozvoju spoloc¢nosti.
Myslienkou bolo, aby sluzba umoznila ludom planovat, spajat sa a zi¢astriovat sa na aktivitach
podla svojich schopnosti. Jeho cielom bolo riesit situdciu, kedy [udia Zijuci s miernou az stredne
tazkou demenciou uvadzaju, Ze chybaju prileZitosti na aktivne zapojenie sa do aktivit, ktoré
maju pre nich zmysel (napriklad fyzické, socidlne alebo kultirne aktivity), a to ovplyviuje ich
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pohodu a socidlnu participdciu (Ziebuhr et al., 2023). Vyskumny tim sledoval pristup k dizajnu
sluzieb, ktory zodpoveda holistickému, spolutvoriaceho pristupu na zlepSenie kvality
poskytovania sluzieb (Stickdorn & Schneider, 2011). Projekt sa opieral o spolo¢ny navrh s cielom
zapojit relevantné zainteresované strany (fudi Zijucich s demenciou, ich opatrujicich partnerov,
ako aj zamestnancov organizacii suvisiacich s vekom alebo ¢innostou v Greater Manchester,
Spojené krélovstvo). Projekt bol organizovany v troch po sebe nasledujicich krokoch, do
ktorych boli zapojené rézne relevantné zainteresované strany, konkrétne fudia Zijuci s miernou
demenciou, partneri v oblasti starostlivosti, persondl poskytovatelov sluzieb, vyskumnici a
dizajnéri. Prvym krokom (1. krok) boli rozhovory a fokusové skupiny vedené s cielom dozvediet
sa viac o preferenciach, bariérach a podpornych mechanizmoch ucasti na zmyslupinych
aktivitach pocas Zivota s demenciou. Druhym krokom (krok 2) boli workshopy smerujuce k
vytvroeniu spolo¢ného navrhu, aby sa spolupracovalo so zainteresovanymi stranami na navrhu
potencidlnych nastrojov suvisiacich s potrebami vyskytujucimi sa v kroku 1. Na zaklade vstupov
z workshopov vyskumny tim navrhol sadu nastrojov | Can Do Pathway ako novu sluzbu a
vysledok projektu IDoService. Prototyp spolocného dizajnu bol zdokonaleny a otestovany v
poslednom kroku (krok 3) a mozno ho najst online zadarmo na www.idoservice.org

Co sa tyka prekazok a faktorov podporujlicich zapojenie odbornikov na zaklade skusenosti do
tohto vyskumu (t. . fudi Zijucich s demenciou a ich opatrovatelov), treba spomenut pandemicku
situdciu suvisiacu s COVID 19, ktora sa zacala len niekolko mesiacov pred zaiatkom projektu a
viedla k urcitej uprave povodne planovaného projektu. Hlavnou Upravou bola zmena osobnych
rozhovorov a fokusovych skupin na prevazne online formaty. Spociatku sme planovali fokusové
skupiny a rozhovory s fudmi s demenciou, ich starajucimi sa partnermi a zainteresovanymi
stranami. Kvéli celoploSnym obmedzeniam a zdkazu osobnych stretnuti priblizne pocas prvych
10 mesiacov projektu sme vSetky stretnutia s ciefovymi skupinami usporiadali online (Microsoft
Teams), rovnako ako vacsinu rozhovorov. Len Styri rozhovory boli poskytnuté osobne, a to len
s fudmi Zijucimi s demenciou. KedZe sme odhadli, Ze online format pre menované cielové
skupiny nebude vhodny alebo pohodlny, rozhodli sme sa fokusové skupiny s nimi
neorganizovat. V dosledku plosnych obmedzeni a obmedzeného poskytovania sluzieb bol ndbor
nasich partnerov pri vyskume — teda expertov na zaklade skusenosti — dost narocny, ¢o nas
viedlo k zniZeniu nasich ocakdvani tykajucich sa poctu zucastnenych fudi. Nastastie sa nam
podarilo ziskat dostatoc¢ny pocet fudi Zijucich s demenciou s podporou miestneho poskytovatela
sluzieb Age UK Salford, ktory sa zaujimal o potencidlne vysledky projektu a mal skdsenosti s
participativnym vyskumom.

Okrem obmedzeni spésobenych kontextom COVID-19 bolo potrebné vykonat dalSie Upravy
tykajuce sa vyskumného materialu, aby bol dostupny pre ludi Zijucich s demenciou, ktori mézu
mat okrem kognitivnych poruch aj dalSie poruchy. To zahfnalo samotné vyskumné aktivity, ale
aj etické normy, naborové letdky a vystupy. Vyznamnou vyzvou bolo, aby dokumenty boli
dostatoCne informativne, ale stdle lahko pochopitelné, najma pre ludi, ktori sa nikdy predtym
nezucastnovali vyskumnych aktivit. Okrem pouZitia obyc¢ajnej angli¢tiny a kratkych viet bola
snaha pouZit dostatocne velké, bezpatkové pismo s atraktivnymi farbami a dostatoénymi
kontrastmi medzi jednotlivymi cCastami dokumentu. KedZe mobilita méZe pre starSich
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dospelych predstavovat problém, najma pre tych, ktori Ziju s demenciou, ktori ¢asto uz nemézu
Soférovat alebo cestovat verejnou dopravou, ponukli sme nasim vyskumnym partnerom
dopravu my alebo sme pokryli ich naklady na taxik, aby sme zaistili, Ze sa budd méct pohodine
dostavit na miesto stretnutia a vyskumu. U&astnici boli tieZ vyzvani, aby prisli spolu s pribuznym,
ak by sa vdaka tomu citili sebavedomejsie a pohodlInejsie.

Ak je to mozné, odporuca sa robit vyskumné aktivity na mieste, ktoré je odbornikom zndme zo
skusenosti, aby sa zvysil ich komfort a sebaddvera. Napriklad workshopy spolo¢ného dizajnu
IDoService s fludmi s demenciou boli organizované prostrednictvom Age UK Salford a konali sa
pocas ich pravidelnych stretnuti v kaviarni, ktoré sa tykaju demencie a konaju sa raz za dva
mesiace. U¢astnici nasej $tudie sa tychto stretnuti v kaviarni pravidelne zt&astfiovali. Zname
socialne prostredie pdsobilo podporne a lahSie sa preto zucastriovali na aktivitach spolo¢ného
dizajnu a vyjadrovali svoj ndzorov. Skupina sa uz predtym podielala na vyskumnych projektoch
a poznala proces udelenia suhlasu. VSetci ucastnici boli vopred informovani o podujati, aby sa
mobhli rozhodndt, ¢i sa ho chcl zucastnit alebo nie. Informacéné letaky a formuldre na udelenie
suhlasu boli poskytnuté tyzden vopred, aby mali dostatok ¢asu na precitanie, a suhlas bol
(znovu) potvrdeny v dany den. Pred workshopom sme sa spolo¢ne naobedovali, aby sa Ucastnici
a facilitatori mohli neformalne zoznamit este pred zacatim workshopu. Nakoniec, jeden velmi
dolezity bod, ktory skupiny, s ktorymi sme pracovali, zdéraznili, bola potreba zabezpedit
kontinuitu komunikacie a informovat Géastnikov — spolutvorcov o vysledkoch a dalSom vyvoji v
projekte, aby mali pocit, Ze ich prispevok je ceneny. Zdverom mozno povedat, Ze to, Ze Ucast na
vyskume bola pre ucastnikov prijemna a zmysluplnda, ma priaznivy vplyv aj na kvalitu
zozbieranych udajov, na pohodu ucastnikov a na ochotu zucastnit sa v budicnosti podobného
vyskumu (Rodgers 2018; Zeilig et al. 2019).
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Pracovna skupina 2

Pracovnd skupina 2 sa venuje vytvaraniu
inkluzivnych komunit, v ktorych sa starsi fudia
z roznych prostredi citia ceneni a podporovani.
Pracovna skupina 2 sa konkrétne zameriava na
zaClenenie starSich migrantov, utecencov,
povodnych obyvatelov a osbéb, ktoré celia
A prekazkam v pristupe k sluzbdm a

* ‘ \ i infrastrukture, ako je zdravotna starostlivost a
% doprava. Podporovanim inkluzivnosti a

‘ ﬂ ﬁ rozmanitosti skupina WG2 prispieva k

L vytvaraniu spolo¢nosti, v ktorej kazdy bez

ohladu na pdovod pocituje spolupatri¢nost a
Ai 0 T podporu. Skupinu vedld Marion Scheider-
, \ Yilmaz & Charles Waldegrave, ktori
(il
"b

zorganizovali aj panel Pracovnej skupiny 2 v
Krakove.

WG 2 V paneli vystupili: Anne Ramos a Ute Karl, Fifi
Kvalsvik a Marianne Storm, Mario Rui André,

Community and Place Marion Scheider-Yilmaz a Charles Waldegrave.

Fifi Kvalsvik a Marianne Storm, Katedra verejného zdravia, Fakulta
zdravotnickych vied, Univerzita Stavanger, Norsko

Skimanie ciest od samoty k inklGzii: Pohlad na depresiu, osamelost a
krehkost u starsich ludi Zijucich doma

Kontext

Pochopenie depresie, osamelosti a krehkosti je rozhodujuce pre identifikaciu podpornych
opatreni, ktoré podporuju vacsie socidlne zaclenenie a zlepSuju kvalitu Zivota starSich
dospelych. Tieto faktory ovplyvriuju schopnost jednotlivca plne sa zapojit do spoloc¢nosti.
Depresia a osamelost ¢asto vedu k socidlnemu stiahnutiu a izolacii, zatial ¢o krehkost moze
obmedzovat fyzické schopnosti a dalej znizovat socialnu angazovanost.

Ciel

Posudit zmeny v Urovni krehkosti u starSich dospelych Zijucich v .domacnosti v priebehu 5
mesiacov a preskimat funkéné zmeny v depresii a osamelosti od vychodiskového obdobia pred
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Studiou (t1) do obdobia po studii (t2) a ich vztah ku krehkosti. V Gvodnej faze zdravotnicki
pracovnici urobili medzi ucastnikmi prieskum, aby urcili najvhodnejsie typy podpory. Podpora
nadobudala rézne formy, mohla zahfiat Ucast v centrach aktivit pre seniorov, skupinové
cvicenia, kluby chodze, kluby pletenia a spoloCenské stolovanie.

Vyskumné otazky:

Existuju identifikovatelné zmeny v depresii, ktoré mozno pozorovat od t1 do t2, a ako tieto
zmeny suvisia s krehkostou?

Existuju identifikovatelné zmeny v osamelosti, ktoré mozno pozorovat od t1 do t2, a ako tieto
zmeny suvisia s krehkostou?

Metddy: Tato pre-post Studia je registrovana na stranke ClinicalTrials.gov (NCT05837728) a
zahfria medziodborové timy registrovanych zdravotnych sestier, fyzioterapeutov a
ergoterapeutov, ktori vykondvaju hodnotenie zdravotnych potrieb. Spomenuté hodnotenia sa
uskutocCnili na zaciatku Studie a potom po piatich mesiacoch. Vzorku tvori 40 starSich fudi
Zijucich v domdacom prostredi vo veku 75 rokov a viac, ktori poziadali o mestské zdravotné a
opatrovatelské sluzby v Norsku. Analyza udajov pozostava z deskriptivnej Statistiky,
jednoduchych testov a prezentdcie grafov a korelaénych koeficientov.

Prehlad predbeznych zisteni:
Depresia a krehkost:

Vychodiskovy stav (t1): identifikovanych 13 ucastnikov s depresiou, 5 velmi depresivnych a 8
depresivnych.

O pat mesiacov neskor (t2): spomedzi tychto 13 sa zlepsila (7), nezmenila (5), zhorsila (1) a
nové pripady (6).

Uroveri krehkosti medzi osobami so zlepenou depresiou: zlepena (2), zhorend (3) a
nezmenena (2). Ostatni Ucastnici si udrziavali stabilné Grovne krehkosti pocas celého obdobia
Studie.

Osamelost a krehkost:

Vychodiskova hodnota (t1): 2 ucastnici boli identifikovani ako velmi osameli a 6 Ucastnikov bolo
na hranici osamelosti. Poznamka: ,hrani¢na osamelost” sa vztahuje na skdre na hranici medzi
,0samelym“ a ,,nie osamelym®.

O pat mesiacov neskor (t2): drover osamelosti sa zlepsila u vsetkych 8 Ucastnikov, ale vyskytol
sa 1 novy pripad.

Uroveri osamelosti u tychto G¢astnikov: zhor§ena (3), nezmenena (5) a zlepena (1).
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Klucové zistenia:

Depresia a osamelost: v oboch oblastiach doslo k vyraznému zlepseniu, ¢o poukazuje na
vyhody inkluzivnych komunitnych socialnych aktivit a podpornych sluzieb.

Krehkost: Zmiesané vysledky v oblasti miery krehkosti naznacuju zloZitu interakciu medzi
dusevnym zdravim a fyzickou pohodou.

Vyskyt novych pripadov depresie a osamelosti poukazuje na neustalu potrebu komplexnej
trvalej podpory.

Reflexia: Nas vyskum umoznil nahliadnut do problémov, s ktorymi sa starsi dospeli stretavaju
pri zapajani sa do zZivota svojich komunit. Tieto vyzvy osvetluju faktory, ktoré brania starSim
dospelym nadviazat kontakt s inymi ludmi, a zd6éraznuju potrebu dalSieho vyskumu a cielenych
rieSeni. Podporujeme zavadzanie personalizovanych planov starostlivosti, ktoré sa daju
prispdsobit a Specidlne prisposobit individudlnym potrebam, ¢im sa zabezpeci, aby vSetci starsi
dospeli mohli plne vyuZivat iniciativy zamerané na zlepsenie ich zaclenenia do spolo¢nosti. Hoci
organizovanie spoloéenskych aktivit je vo svojej podstate cenné, rovnako dolezité je aj
zabezpecenie pristupu ku komplexnym zdravotnym sluzbam. Tieto snahy spolo¢ne pomahaju
vytvarat inkluzivnejsie a podpornejsie prostredie pre starSich ¢lenov nasej komunity.

Marion Scheider-Yilmaz, laboratérium PACTE, Univerzita Grenoble
Alpes, Francuzsko

Socialne zaclenenie starSich dospelych v skratke. Design citoyen: participativny

vyskumny projekt so starSimi dospelymi

Vychodiska

Projekt sa zameriava na spolupracu s ob¢éanmi, ktori Ziju v meste. V sucasnosti sa vo Francizsku
a v inych krajinach rozvijaju r6zne participativne pristupy a vyskumné projekty, do ktorych su
zapojeni starsi dospeli. Hoci sa zaclenenie starsSich dospelych do vyskumu a projektov, ktoré sa
ich priamo tykaju, stalo beznym ciefom, ¢asto sa nevenuje dostato¢na pozornost zapojeniu
roznych skupin a profilov fudi. V désledku toho maju participativne pristupy tendenciu zapdjat
velmi homogénne skupiny, ¢im sa udrZiava neviditelnost inych (napr. starSich migrantov, starsich
Zien, starsich dospelych so zdravotnym postihnutim).

Ciel

Ciefom tohto vyskumného projektu je vyvinut participativnu metddu, ktora by do rozhodovacich
procesov na miestnej Urovni zapojila starSich dospelych s roznym pozadim. Spociatku sa prototyp
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metddy testuje v jednej experimentdlnej lokalite (T1) a ndsledne bude skupina vyskumnikov
metddu dalej testovat v dalSich ésmich lokalitdch vo Francuzsku (T2). Zapojeni vyskumnici
nakoniec metédu vyhodnotia pomocou spolo¢ného hodnotiaceho ramca a premietnu ju do
suboru nastrojov.

Vyskumné otazky
LiSia sa vysledky participativneho procesu v zavislosti od zapojenych skupin starSich fudi?

Vedie formovanie metddy zameranej na najviac vylucené skupiny starSich fudi k vacsej
inkluzivnosti participativneho vyskumu a v kone¢nom désledku aj rozhodovacieho procesu?

Metaddy

Vyskumny projekt zahfia vyvoj a testovanie participativnej metddy, v ramci ktorej ucastnici
navrhuju a prezentuju konkrétne rieSenia klu€ovym miestnym aktérom a rozhodovacim
organom. Vytvoria sa dve skupiny: jedna so starSimi dospelymi, ktori sa vo velkej miere zapajaju
do spolocenskych a obcianskych aktivit, a druhd so starSimi dospelymi, ktori sa zvyCajne do
takychto aktivit zapajaju menej alebo vobec. V rdmci tohto pristupu sa vyuziva subor
inkluzivnych nastrojov, ktoré skupindm pomahaju vykonat diagnostiku problémov na lokalnej
urovni a vypracovat riesenia zistenych problémov. Metdda bola podrobne opisand v subore
nastrojov a replikovana ré6znymi vyskumnymi skupinami v celom Francuzsku.

Prehlad predbeznych zisteni

e Ro&znoroda ucast vedie k roznym vysledkom: predbezné testovanie participativnej metddy
naznacuje, Ze vysledky participativneho procesu sa vyrazne liSia v zavislosti od r6znorodosti
zapojenych skupin starSich dospelych. Skupiny s réznym zazemim a Urovnou zapojenia do
spolocenskych a obcianskych aktivit poskytuju odlisné perspektivy a rieSenia, ¢o zd6raziuje
vyznam inkluzivnosti v participativnom vyskume.

e Zvysena inkluzivnost prostrednictvom cielenych metdd: metdéda navrhnutd tak, aby
zahfiala najviac vylucené skupiny starsich dospelych — ako su starsi migranti, starSie Zeny
a starsi dospeli so zdravotnym postihnutim — preukazuje vysSiu uroven inkluzivnosti v
procese vyskumu aj vo vysledkoch rozhodovania. Tento cieleny pristup ucinne vnasa
marginalizované hlasy do miestnych rozhodovacich procesov.

e Efektivne vyuZivanie inkluzivnych nastrojov a tipov: inkluzivne nastroje pouzité v
participativnej metdde sa ukazali ako Ucinné pri umoziovani starsim dospelym vykonat
diagnostiku situacie na lokdlnej Urovni a vypracovat konkrétne riesenia. Tieto nastroje
ulahcuju zapojenie a zabezpecuju, aby vsetci Ucastnici bez ohladu na ich predchadzajicu
Uroven obcianskej angaZovanosti mohli zmysluplne prispiet k projektu.

o Skélovatelnost a opakovatelnost metddy: Uspedna replikacia participativnej metédy na
viacerych miestach vo Francuizsku naznaduje, Ze metdda je Skalovatelnd a dd sa prispdsobit
r6znym podmienkam. Spolo¢ny rdmec hodnotenia a sibor ndstrojov vyvinuty v ramci tohto
vyskumu poskytuje Standardizovany pristup, ktory mézu vyuZzivat rézne vyskumné timy,
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¢im sa zabezpeci konzistentna vzajomna analyza miestnych vysledkov.
Reflexia

Zistenia tohto vyskumného projektu zdéraznuju zasadny vyznam rozmanitosti a inkluzivnosti v
participativnych pristupoch, ktoré sa tykaju starSich dospelych. Aktivnym Usilim o zapojenie
réznych profilov starSich dospelych, najma tych, ktori su ¢asto marginalizovani, projekt nielen
obohacuje rozhodovaci proces o rézne perspektivy, ale tieZ zabezpeduje, Ze sa zvyraznia hlasy
tych, ktori zvy€ajne nie st vypocuti. Uspech inkluzivnych néstrojov a metdd pri zapajani
ucastnikov s réznym zazemim a urovnou obcianskej angaZovanosti poukazuje na potencial
tychto pristupov, ktoré mozno prisposobit a rozsirit v roznych kontextoch.
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Charles Waldegrave, Giang Nguyen, Monica Mercury, Catherine Love,
Chris Cunningham, The Family Centre Social Policy Research Unit,
Lower Hutt, Wellington, Novy Zéland

Participativne pristupy s domorodymi komunitami na zlepsenie
politickych rieseni

Ciel

Ciefom nasho vyskumu je poskytnut spolo¢ne vytvorené kvalitativne a kvantitativne informacie
o blahobyte a ucasti kaumatua (maorskych starsSich obyvatelov Nového Zélandu) pre tvorbu
kulturne primeranej politiky, environmentdlne planovanie a sluzby reSpektujuce kultirne
pozadie. Konkrétnym ciefom prezentdcie bolo nacrtnut aspekt vyskumu, ktory sa uskutocnil s
ciefom vyvinut autentické socidlno-ekonomické opatrenia (a stupnice) kaumatua
prostrednictvom spolutvoriacich stretnuti, ktoré boli navrhnuté tak, aby prekonali predsudky
spojené so zapadnym vnimanim a boli Ustredne zamerané na maorské hodnoty a predstavy o
blahobyte. Je sucastou rozsiahlejSej Studie s nazvom: Tai Kaumatuatanga Older Maori
Wellbeing and Participation. Projekt je financovany v rdmci ndrodnej vedeckej vyzvy Ageing
Well in New Zeeland (Dobre starnit na Novom Zélande).

Ciefom vypracovania sociadlnych opatreni reSpektujucich kultdrne $pecifika bolo riesit suc¢asnu
situdciu, v ktorej su¢asné merania, ktoré sa pouzivaju na poskytovanie dokazov pre tvorbu
politiky a rozvoj sluzieb, su “zapadné” a neodrazaju klucové aspekty maorskych hodn6t. Hoci
niektoré aspekty osamelosti, diskrimindcie a socidlnych vazieb su napriklad univerzalne, iné
aspekty su kulturne Specifické. Starsi Maori si cenia spiritualitu, kolektivne sp6soby myslenia a
konania a genealogické vazby ako primarne spbsoby bytia, ktoré su v kontraste so zapadnym
zameranim na sekularizmus, individualizmus a nukledrne rodinné Struktury. Zapadné stupnice
merania hodnét prirodzene odrazaju kultary, z ktorych vzisli, a tak dokazy, ktoré poskytuju
napriklad pre tvorbu politiky, su vhodné pre zapadné spolocnosti, ale nezachytavaju jedinecné
maorské Specifické aspekty, tykajuce sa povedzme vnimania osamelosti, blahobytu alebo
dokonca diskrimindcie. Ak tieto dokazy nie su zachytené, tvorcovia politik a ti, ktori vytvaraju
sluzby, sa Casto jednoducho zameriavaju na dbkazy, ktoré maju k dispozicii, a jedinecné
kultirne aspekty sa nebert do Uvahy. To mdze vysvetlovat, preco je nastavovanie politik pre
nezapadné skupiny, a najma pre domorodé obyvatelstvo, ¢asto menej uspesné ako pre beiné
zapadné skupiny.

Metodoldgia

Kvalitativna metodoldgia spoluvytvarania vyskumu so starSimi Maormi bola pouzita na
zostavenie Skaly ukazovatelov pohody starSich Maorov, a tak odrazala ich nazory a skisenosti.
Ide o jeden zo Siestich vyvijanych ukazovatelov. Ostatné stupnice sa zameriavaju na osamelost,
socidlne vazby, diskriminaciu, zneuZivanie a susedskd pohodu.
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Hui (stretnutia, ktoré slUZili na uskuto¢nenie participativneho procesu) so starSimi Maormi sa
uskutocnili po celej Aotearoi (maorsky vyraz pre Novy Zéland) s 6smimi roznymi skupinami
starSich Maorov. Viedli ich maorski vyskumnici, ktori boli clenmi vyskumného timu. Hue boli
participativne a prebiehali maorskym spésobom vyjadrujicim ich hodnoty a sposoby konania.
Kazda skupina zahfnala: Karakia a mihi (PoZehnanie a uvitacia rec¢); Waiata tautoko (Podporna
piesenl); Mihimihi Whakawhanaungatanga (Predstavenie Gcastnikov a ucastnicok);
Manaakitanga (Pohostinnost); Hui Korero — (Podpora a povzbudenie otvoreného dialégu);
Wananga Korero — (Zhromazdovanie myslienok a matauranga (vedomosti) — zaznamenané so
suhlasom); Poroporoaki (Zadvere¢né myslienky, zamyslenie a podakovanie); Koha (Darcek za ich
Cas); Waiata a karakia ano (Piesen a poZzehnanie).

Kaupapa alebo zameranie hui bolo na blahobyt a kvalitu Zivota. U&astnici boli vyzvani, aby sa
podelili o momenty S$tastia a istoty, ktoré im poskytuju pocit, Ze ich Zivot je kvalitny alebo pocit
pohody. PozZiadali sme ich, aby sa podelili o klu¢ové veci, ktoré im ako starSim Maorom
prindsaju $tastie. Co im a ostatnym Maori v ich veku alebo star$im dava pocit bezpetia a
pohody? Co zniZuje ich $tastie? Ktoré veci im spdsobuju pocit neistoty a nepohody? Co im a
inym starSim Maori priatelom a pribuznym dava pocit naplnenia? Odpovede boli zaznamenané
(so suhlasom) a tematicky spracované. Primarne témy boli rozpracované do otdzok na
vytvorenie pociatocnej Skaly pohody starSich Maorov.

Skala pohody starsich Maorov, ktoru vytvorili spolu, rovnako ako dalie podobne vytvorené
socialne Skaly, ktoré uvadzame vyssie, boli potom zaradené do dotaznika, ktory bol nasledne
pouzity v celostatnou prieskume s ndhodnou vzorkou 2 000 Maorov vo veku 50 rokov a viac. Pri
analyze vysledkov sme mohli otestovat Statisticki spolahlivost a platnost skal. Participativny
vyskum, ktory sme spoluvytvarali, sme teda mohli otestovat kvantitativnymi metédami, pokial
ide o jeho vhodnost na pouZitie ako indikatorovej skaly, v tomto pripade skaly blahobytu.

Zistenia

Spolu-vytvorené odpovede boli tematicky rozdelené a pre skalu pohody bolo vytvorenych 12
otazok, ktoré odrazali najcastejSie sa opakujuce témy. ISlo o kvalitativne zistenia v tejto studii.
Tri priklady z dvanastich otazok, ktoré sa objavili pri analyze, boli napr:

e Som dobre prepojeny s Te Ao Maori (svetom Maori)
Rozhodne suhlasim/Suhlasim/Nesuhlasim/Silne nestuhlasim

e V mojom Zivote sa mi paci spojenie s wairua (duchovnym)
Rozhodne suhlasim/Suhlasim/Nesuhlasim/Silne nestuhlasim

e Citim sa reSpektovany a schopny prispievat k svojej whanau (rozsirenej rodine) a
komunite
Casto/Niekedy/Nie ¢asto/Nikdy

Dvanast otazok v spolo¢ne vytvorenej skale pohody starsich Maorov sme potom testovali na
spolahlivost a platnost v prieskume na ndhodnej vzorke viac ako 2 000 starsich Maorov na
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celostatnej urovni. Vysledky ukazali vysoké skore, vyrazne nad prahovou hodnotou pomocou
Cronbachovej alfy, pri testovani vnutornej konzistencie a spolahlivosti so skore 0,843 pre 12
otazok. Vysoké boli aj vysledky konfirmacénej faktorovej analyzy. Pomocou balika R lavaan.
Vsetky otdzky okrem dvoch mali skdre faktorovej zataze vyrazne nad 0,4, sedem otazok bolo
nad 0,5 a tri vyrazne nad 0,7, ¢o dokazuje validitu Skal.

Vyznam:

Vyznam tohto vyskumu spociva v tom, Ze vyvinul inovativhu metodoldgiu, ktora vyuziva
poznatky fudi, pre ktorych boli skaly vytvorené, na vypracovanie nastrojov, ktoré mozu byt
pouZzité ako dbokaz pri tvorbe politiky a poskytovani sluzieb pre vlastnych ludi. Opatrenia
tykajuce sa socidlnych ukazovatelov boli vypracované spolo¢ne s tymito komunitami, ktoré tak
zahinaju ich poznatky a skusenosti s kvalitou Zivota v ich komunitach. Preto mozu poskytnut
presnejsie podklady pre inkluzivnu tvorbu politiky a poskytovanie sluZieb. Standardna
medzinarodna skdla zachytava univerzalne aspekty osamelosti, ale nie délezité kultirne
Specifické aspekty.
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Pracovna skupina 3

O

D Pracovnd skupina 3 (WG3) sa zameriava na
v starSich dospelych, ktori sa v dnesnom

4 digitdlnom svete moZu citit opusteni. Patria
sem jednotlivci, ktori mézu mat problémy s
pouZivanim pocitatov, chytrych telefénov

L alebo internetu, ako aj ti, ktori nemusia mat
o =

potrebné zariadenia alebo softvér na efektivne

zapojenie sa do technoldgii. Pracovna skupina

s 3 sa snazi prispiet k tomu, aby digitdlna
transformacia zahfnala aj starSich dospelych.
Tuto skupinu vedu Arlind Reuter a Peter Enste
s Alexandrom Kucharskim. Na konferencii
WG 3 zorganizovali panel, na ktorom vystupili: Leen
Broeckx, Sonay Caner-Yildirim, Cecilia Sik-

Technology and Lanyi, Maria-Trinidad Herrero, Krzysztof

Klincewicz, Arlind Reuter a Alexander
Innovation Kucharski.

Leen Broeckx, LiCalab, Belgium

LiCalab (Living and Care Lab) - udriatelné =zapojenie pouzivatelov
prostrednictvom pristupu Zivého laboratdria

Hlavna vyskumna otazka / ciel

Na uvodnej konferencii siete PAARnet spolocnost LiCalab predstavila pristup Zivého laboratdria
k Gcasti na vyskume technoldgii a inovacii v oblasti starostlivosti.

Hlavnym cielom LiCalab je podporovat organizacie a spoloc¢nosti pri vyvoji inovacii v oblasti
starostlivosti zapojenim konecného pouzivatela (ob¢anov, odbornikov v oblasti starostlivosti a
inych zainteresovanych stran), a to od samého zaciatku vyvoja az po uvedenie na trh.

Metddy

Zivé laboratéria mozno definovat ako otvorené inovacné systémy, v ktorych zainteresované
strany prispievaju k skimaniu, spoluvytvaraniu, hodnoteniu a rozsirovaniu rieSeni s cielom
vytvorit udrzatelny vplyv v redlnych podmienkach (Eurdépska siet Zivych laboratérii (ENoLL),
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2023).

LiCalab je vyskumna skupina Univerzity aplikovanych vied Thomas More vo Flamsku v Belgicku.
Na tvorcu udrzatelného miestneho inovacného ekosystému LiCalab vytvoril velkd komunitu
pouZivatelov. Budovanie a udrZiavanie komunity pouzivatelov, oznacovanej aj ako ,panel
pouZivatelov”, ma mnoho vyhod pre vyvojarov, vyskumnikov i samotnych obcanov.

Zistenia
O nieco viac ako 60 % pouzivatelov je vo vekovej skupine 60 rokov a viac.

Zapojenie starsich dospelych hned od zaciatku inovaéného procesu je vyhodné pre obe strany.
Pre vyskumnikov tento participativny pristup poskytuje velmi cenné poznatky o kontexte
pouzivania. A kone¢nému pouZzivatelovi (starSej osobe alebo pacientovi) sa ponika moznost
prispiet k procesu navrhovania ako odbornik na svoj kazdodenny Zivot. Kone¢nym cielom je
navrhnut inovativny vyrobok prispdsobeny potrebam a o¢akavaniam konec¢ného pouZivatela.

Vyskum pouZivatefov v Zivom laboratériu je mostom medzi spolo¢nostami, organizaciami
poskytujucimi starostlivost a starSimi fudmi. Stéle existuje medzera a zainteresované strany
nie su vzdy na rovnakej strane.
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Starsi fudia sa na tejto ceste inovdcie starostlivosti dozvedaju nové veci o roznych druhoch
pomocok a nastrojov. Velka pozornost sa venuje digitdlnemu zacleneniu. Kazdy musi byt na
palube a preto vykondvanie realneho testu urcitej digitalnej aplikacie, plan krokov, osobny
koucing a helpdesk zabezpecuje manazér panelu.

K udrzatelnosti LiCalab prispievaju dva dblezité faktory. A to je vysoka kvalita vyskumnych a
inovacnych Cinnosti a stratégia zapojenia zainteresovanych stran. Tieto kroky su podrobnejsie
opisané v plane na vytvorenie udrzatelného Zivého laboratdria, ktory spolo¢nost LiCalab
vypracovala pre projekt ACSELL (ACSELL, 2023).

Spolocnost LiCalab kazdy deri investuje do aktivneho ndboru jednotlivych pouZivatelov pre
konkrétne projekty, ¢o je dlhodobo kombinované s aktivitami zameranymi na budovanie
komunity, v ramci ktorych sa méZe panel pouZivatelov stretavat a socializovat.

Pri zhromaZdovani individudlnych Udajov je doleZité vytvorit bezpecny priestor, a to tak pri
osobnych interakciach, ako aj pri sprave online databdazy. Spravcovia panelu su strazcami
udajov komunity pouZzivatefov. Opatrné zaobchadzanie s osobnymi udajmi ucastnikov je
kld€¢om k budovaniu vztahu dévery. Clenovia panelu sa méiu rozhodovat skutoéne
informovane a nezavisle, pretozZe ich informujeme transparentne a pouzivaju sa pri tom lahko
zrozumitelné slova.

Clenovia komunity radi prichadzajd na vyskumné aktivity a uvadzaju, Ze ,Je to niedo pozitivne
v mojom Zivote, mam z toho dobré pocity,” a “ked pridem na aktivity LiCalab, vZdy sa citim
ako doma.” Komunita pouzivatelov LiCalab jednoznaéne vykazuje vysoku vnuatornu a
altruisticki motivaciu. U&astnici dostavaju aj d'akovny mail a malG motivéciu, napriklad kniznu
poukdzku, ako ocenenie ich ¢asu a Usilia.

Spolocnost LiCalab presadzuje dizajn zamerany na ¢loveka v oblastiach lekarskej starostlivosti,
rehabilitacie, opatrovatelskych technoldgii, asistovaného Zivota, aktivneho a zdravého
starnutia a dusevného zdravia. Spolocnost LiCalab skima a overuje nové produkty a sluzby
prostrednictvom participativnych pristupov, ako su napriklad spoluvytvaranie a pilotné
testovanie v redlnom Zivote. A to s vysoko kvalitnymi protokolmi. A vzdy s Ustrednou ulohou
pouzivatela.
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Sonay Caner-Yildirim, Univerzita Erzincan Binali Yildirim, Turecko

Posilnenie postavenia starSieho dospelého ¢loveka, ktory prezil katastrofu a
poskytuje podporu: pripadova Studia technologického mentoringu v Turecku

Hlavna vyskumna otazka/ciel"

Tato pripadova Studia skuma vplyv rocnej iniciativy technologického mentoringu na 66-
ro¢ného odbornika na dusevné zdravie, ktory nielenze prezil ni¢ivé zemetrasenie v Turecku
6. februdra 2023, ale aj dobrovolne poskytoval podporu v ramci psychosocialneho programu
po katastrofe. Vo vyskume sa vyuZiva participativny a medzigeneracny pristup s ciefom
preskimat ucinnost individualizovaného technologického mentoringu pri podpore digitalnej
inkluzie starSich dospelych za tychto vynimocnych okolnosti. Jedine¢na dvojitd uloha
ucastnika ako osoby, ktora prezila silny negativny zazitok, a zaroven odbornika na dusevné
zdravie, prispieva k dalSej vrstve zloZitosti Studie. Zameranim sa na tento konkrétny kontext
ma vyskum za ciel prispiet k rozsireniu poznatkov o digitalnych kompetencidch starsich
dospelych. NavySe sa odliSuje od predchddzajlucich stadii, ktoré skamali vplyv
medzigeneracného ucenia a participativnych vyskumnych metdd na digitalnu gramotnost v
tejto vekovej skupine (napr. Cheng et al., 2021; Lee & Kim, 2018).

Metddy

Vyskum vyuZiva metodolégiu jednej pripadovej Studie, pricom na zber udajov o
skusenostiach a vysledkoch ucastnikov vyuziva polo-Strukturované rozhovory a
Standardizované dotazniky. Pocas 12 mesiacov absolvoval 66-ro¢ny odbornik na dusevné
zdravie individudlne technologické Skolenie od 37-rocného odbornika na vyucbové
technolégie. V Studii sa zhromazdovali a analyzovali kvalitativne udaje z polo-
Struktirovaného rozhovoru a kvantitativne Udaje zo skaly digitdlnych kompetencii (Glimis &
Kukul, 2023) a upravenej skaly o¢akavana hodnota — ndklady (EVC) (Kosovich et al., 2015).

Participativny vyskumny pristup zabezpecil, Zze ucastnik bol aktivne zapojeny do vyskumného
procesu, ¢im sa jeho jedinecné skusenosti a perspektivy dostali do centra skimania. Tento
pristup je v sulade s odporucaniami na zapojenie starSich dospelych do navrhovania a
realizacie iniciativ v oblasti digitdlnej gramotnosti (Buffel, 2018; Xie et al., 2020). Poznatky a
odporucania ucastnika, ako napriklad zohladnenie kognitivnych schopnosti starSich
dospelych pri tvorbe vzdeldvacich programov, zdérazriuju doleZitost zaclenenia ich
skusenostnych poznatkov do tvorby ucinnych intervencii.

Medzigenera¢nd zlozka Studie, v ktorej 37-rocny mentor poskytuje personalizované
technologické Skolenie 66-roénému ucastnikovi, je obzvlast délezita v kontexte podpory
digitalnej inkluzie medzi starSimi dospelymi. Vyskum ukazal, Ze medzigeneracné vzdelavanie
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moze zlepsit digitdlnu kompetenciu starsich dospelych a zlepsit ich postoje k technolégiam
(Cheng a kol., 2021; Lee & Kim, 2018). Udrziavanim spolo¢ného vztahu medzi mentorom a
zverencom Studia zahfia princip medzigeneracného vzdeldvania a podporuje vzdjomné
porozumenie a zdielanie vedomosti medzi generaciami.

Integracia participativneho vyskumu a medzigeneraéného ucenia je v tejto Studii
nevyhnutna, pretoZze zabezpecluje, Ze intervencia technologického mentorstva je
prispésobend Specifickym potrebam, preferenciam a presvedceniam starSieho dospelého
Ucastnika. Tento pristup nielenZe zlepsuje efektivnost intervencie, ale tieZz podporuje
posilnenie jeho postavenia a pocit, Ze méze sdm o smerovani projektu rozhodovat. Jedinecny
kontext skusenosti s katastrofou dalej zd6razriuje vyznam tychto pristupov, pretoze
umoznuju ucastnikovi rozvijat digitdlne kompetencie, ktoré su priamo uplatnitefné na ich
Ulohu pri poskytovani psychosocidlnej podpory ostatnym [udom, ktori boli postihnuti
katastrofou.

Zistenia

Program technologického mentoringu mal pozitivny vplyv na digitalnu kompetenciu
Ucastnika, pricom zlepSenia boli zaznamenané v piatich zo Siestich dimenzii hodnotenych
Skalou digitalnej kompetencie. Najvyraznejsi pokrok bol zaznamenany v oblasti bezpecnosti
a datovej gramotnosti, po ktorej nasledovala komunikacia a spoluprdaca. ZlepSena digitdlna
kompetencia ucastnika pozitivne ovplyvnila jeho celkovd pohodu, ¢o mu umoznilo
poskytovat lepSiu podporu ostatnym v kontexte po katastrofe. Zmiesané vysledky tykajuce
sa digitdlnej efektivnosti a stupnice EVC vSak zddrazruju potrebu riesit individualne postoje
a motivacie, pokial ide o prijatie technoldgie.

Studia zdérazfiuje doleZitost prispdsobenia iniciativ technologického mentorstva tak, aby
vyhovovali jedineénym potrebam, preferenciam a presvedceniam starSich dospelych.
Participativny a medzigeneracny pristup pouzity v tejto studii predstavuje sfubny model na
podporu digitdlnej inkluzie medzi starSimi dospelymi, najma za mimoriadnych okolnosti.
Zistenia prispievaju k rozSirujucemu sa objemu vyskumu o digitalnej gramotnosti starsich
dospelych a ucinnosti participativnych a medzigeneracnych pristupov pri podpore digitalnej
inkluzie.

Obmedzenia Studie zahfiaju jej zameranie na jedného ucastnika a Specificky kontext po
katastrofe, ¢o méze obmedzit zovieobecnenie zisteni. Napriek tomu hibkovy, dlhodoby
charakter vyskumu poskytuje cenné poznatky o dlhodobych ucinkoch technologického
mentoringu na digitdlnu kompetenciu a pohodu starsich dospelych.

Dosledky pre prax zahffiaju potrebu navrhnut programy technologického mentoringu, ktoré
zohladnuju kognitivne schopnosti starSich dospelych, preferencie uc€enia a situacné faktory.
Zapojenie starSich dospelych ako aktivnych ucastnikov do navrhovania a implementacie
tychto iniciativ mozZe zabezpedit, Ze sa budu riesit ich jedinecné potreby a perspektivy.
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Zistenia navyse podciarkuju potencial digitdlnych technolégii pri podpore blahobytu a
odolnosti starsich fudi za mimoriadnych okolnosti, ako su situdacie po katastrofe.
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Uvod do vyskumu laboratéria 3D virtualnych a digitalnych realit

Cecilia Sik-Lanyi, Madarskd vyskumna siet, Pandnska univerzita,
Veszprém, Madarsko

Laboratdrium vyskumu 3D virtudlnych a digitalnych realit

Laboratérium skima IT vyvoj 3D virtudlnych a digitdlnych prostredi a vykondva inZinierske a
vedecké cinnosti potrebné pre ich vyvoj. Laboratorium skima nové ludské a umelou
inteligenciou podporované kognitivne schopnosti objavujice sa vo virtudlnom priestore.
Laboratérium dokaze wvyvijat 3D virtudlne svety, e-learning a Specidlne pouZivatelské
prostredia, v ktorych je efektivita pouzivatelov vyrazne vysSia ako na tradi¢nych, beznych
digitalnych rozhraniach. Okrem toho laboratérium odporuca aj aplikacie v oblasti zdravotnictva,
napr. na podporu rehabilitacnych procesov.

Predchodcom laboratdria boli vyskumné laboratéria ,Virtualne prostredia a veda o farbach”,
neskor ,Virtualne prostredia a aplikované multimédia®. Laboratérium pokracuje vo svojej praci
zachovdvanim tradicii, vedeckej kultury a oblasti vyskumu predchadzajuceho laboratoria.
Vyskumné laboratérium sa zaobera aj spravnym spracovanim a aplikaciou obrazovej informacie
z vizualno-fyziologického a vizualno-psychologického hladiska. Na tento ucel sa realizuje
vyskum optimalneho zobrazovania vizualnych informacii vo virtudlnom prostredi.

Clenovia a élenky vyskumného laboratéria

Prof. Cecilia Sik-Lanyi, D.Sc., profesorka

Prof. Peter Baranyi, D.Sc., profesor

Dr. habil Mihalykéné Dr. Orban Eva, Ph.D., docentka
Dr. Tibor Guzsvinecz, Ph.D., docent

Szabd Patricia, doktorandka

Jinat Ara, doktorand

Hanan Mohamed Namrouti, doktorand

e Mochammad Hannats Hanafi Ichsan, doktorand
Medzindrodni partneri a partnerky

e Prof. David Brown, Nottingham Trent University, Computing and Informatics Research

Centre, Interactive Systems Research Group, Nottingham, Velka Britania

e Prof. Geraldine Leader, National University of Ireland, Galway Irish Centre for Autism
and Neurodevelopmental Research, Galway, Irsko
Prof. llona Heldal, Western Norway University of Applied Sciences, Bergen, Ndrsko
Dr. hab. Nils Haneklaus, Donau-Universitdt Krems, Krems, Rakusko
Dr. Renata Cserjési, docentka, ELTE, E-MIND Research Laboratory, Budapest, Madarsko
Dr. Zeynep Sahin Timar, Karadeniz Teknik Universitesi Kanuni Kampusu, Trabzon,

Turecko

30



e Dr. Mostafa Abdallah Abbas Atwa Elgendy, Benha University, Kahira, Egypt

Metody

Pri vyvoji nového softvéru, napr. seridznych hier na rehabilitaciu alebo rozvoj zrucnosti,
pouzivame vzdy participativny dizajn. Participativny dizajn pri vyvoji softvéru je pristup, ktory
aktivne zapdja vSetky zainteresované strany do procesu navrhu, aby sa zabezpecil vysledok,
ktory bude spifiat ich potreby a bude pouzitelny. To znamena, 7e sa vidy pytame nasich
buducich pouzivatelov a napr. opatrovatelov, terapeutov, Specidlnych ucitefov atd. na ich
potreby. Okrem toho sa pocas procesu vyvoja az do vydania produktu uskutoénuje mnozstvo
testov. Vykondvame pouZivatelské testovanie, aby sme identifikovali problémy s
pouZitefnostou a zozbierali navrhy na zlepSenie. Pomocou spoluprace a spolocného
rozhodovania, vyuZivajuc znalosti, zru¢nosti a perspektivy réznych ucastnikov, vytvarame
efektivnejSie a pouzivatelsky privetivejsie softvérové riesSenia. Vysledkom je teda softvér, ktory
sa lahsie pouziva a splfia skutoéné potreby a preferencie pouzivatelov a navy$e moze zlepsit
celkovu skusenost pouZivatela.

O laboratériu:

Laboratérium sa za poslednych 20 rokov zucastnilo na 9 medzindarodnych konzorcii
podporovanych EU, viedlo 8 bilateralnych projektov a zG&astnilo sa 5 akcii COST. Laboratérium
tiez zorganizovalo mnoho medzinarodnych konferencii.

Vybrané medzinarodné projekty

e Vyskum v oblasti dizajnu pre vSetkych: ,, Design for All for elnclusion” v ramci projektu
boli vytvorené nové materialy zaoberajuce sa podpornymi technolégiami a pristupnym
dizajnom a publikaciami;

e \ypracovanie medzinarodne akceptovaného vzdeldvacieho materialu za 60 kreditov
na tému ,,Pristupny webovy dizajn“;

e Navrhovanie podpornych programov na podporu prace a individudlneho Zivota pre
mladych ludi s poruchami ucenia a mentalnym postihnutim;

® Projekt,Game On Extra Time*“: UK/08/LLP-LdV/TOI/163_181;

Projekt , Inteligentné seridzne hry pre socidlne a kognitivne kompetencie”: 2015-TR01-
KA201-022247;

e TD COST akcia TD1309 - ,Hra pre deti so zdravotnym postihnutim“

o Navrh hier zaloZzenych na virtudlnej realite na rehabilitaciu pacientov po
mozgovej prihode;

e ,Telemedicinsky systém posilfiujuci pacientov s cievnou mozgovou prihodou v boji
proti nej“

O Vyvoj a uplatiovanie asistenénych technoldgii;
e Akcia COST CA19104, Podpora socidlneho zaclenenia prostrednictvom technolégii a
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posilnenia postavenia;

® Akcia COST CA19142, Veduca platforma pre eurdpskych obcanov, priemysel,
akademicku obec a tvorcov politik v oblasti dostupnosti médii (LEAD_ME);
Akcia COST CA22167, Participativne pristupy so star$imi dospelymi (PAAR-net);
"Game On! MozZnosti vyvoja seridznych hier v oblasti zdravia deti, environmentalnej
vychovy a jazykového vzdelavania® (madarsko-rakusky bilaterdiny projekt v oblasti
vedy a vyskumu 2021-1.2.4-TET-2021-00007)

o Vyvoj simulaénej hry na podporu vzdeldvania.

Zistenia

Na zaklade nasich viac ako dekadu dlhych skusenosti s vyvojom su niektoré zdéraznené
zistenia vecami, na ktoré by vyvojar ani nepomyslel, kym by sa s nimi nestretol. Vyvojari hier
su dobri IT inZinieri nielen preto, Ze vedia dobre programovat, ale aj preto, Ze pri navrhovani
softvéru/hry vedia zohladnit ludské schopnosti. Aj inZinieri informatiky sa stanu skuto¢ne
dobrymi vyvojarmi hier, ak ziskaju skusenosti s navrhovanim pre pouzivatelov s r6znymi
potrebami. ZloZitost sa dalej zvysuje, ak je potrebné venovat osobitnu pozornost aj
pripadnému postihnutiu buduceho pouzivatela. To, o sme sa naucili pocas procesu vyvoja
softvéru vyssie uvedenych projektov je, aby sa dbalo na:

ekologicku validitu,
kultdrne rozdiely,
rozdiely medzi predstavami a potrebami pacientov a terapeutov a predstavami
vyvojara,
® sustredenie sa na potreby pouzivatelov.

Najdolezitejsie je vsak ,,Nihil de nobis, sine nobis” (z latinciny), ,Ni¢ o nas bez nas”!
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ZlepSenie kvality Zivota starSich dospelych so zameranim na participativny
pristup, v€asné odhalenie a sledovanie tazkosti

Zhrnutie:

Tento ¢lanok navrhuje novy pristup k zlepSeniu Zivota starSich fudi pomocou robotickej
platformy s nazvom Juno+. Tvrdi, Ze tradi¢né metédy ¢asto prehliadaju pozitivne aspekty Zivota
starsSich dospelych, a navrhuje hodnotnejsi pristup zaloZzeny na koncepcii PAAR (participativna
a ocenujuca akcia a reflekcia), pricom analyzuje rézne problémy suvisiace s vekom, ktoré musi
roboticka platforma riesit, vratane osamelosti, emocionalnych problémov, komunikacnych
tazkosti, straty sluchu a kognitivnych poruch. Nasa roboticka platforma sa testuje v domove
ddéchodcov, ¢oho sucastou bude rozsiahlejsia studia na vyhodnotenie Ucinnosti platformy a
zabezpecenie toho, aby zohladrfiovala rozmanité potreby jej pouzivatefov na v€asné odhalenie
a sledovanie problémov kazdodenného Zivota.

ZlepSenie kvality Zivota starsich dospelych

Je nevyhnutné uvaZovat o demokratizdcii reflexivnej praxe zohfadnenim participativne] a
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ocenujucej Cinnosti a reflexie (PAAR) (1). Cielom tejto koncepcie je preskimat jej potencial
umoznujuci napredovanie a zlepSovanie pracovnych postupov a Zivota fudi v konkrétnom aj
komunitnom kontexte. Na uplatnenie PAAR su potrebné Styri strategické “obraty”: ocenujuci,
posiliujuci, eticky a participativny rozmer.

Je doleZité aj zvazit vnimanie vlastného zdravia jednotlivcami aj rézne intervencné a liecebné
postupy. Pre tento uUcel do nasich intervencii zahffiame PROM a PREM, ale predtym konkrétne
rozhovory, aby sme poznali preferencie a potreby kazdej osoby. PROM su hodnotiace nastroje,
ktoré meraju pacientovo vnimanie jeho zdravotného stavu a kvality Zivota, pohody,
symptomov, schopnosti alebo Urovne autondmie. Na druhej strane PREM zhromazduju
informacie o poskytnutej starostlivosti, pricom sa zameriavaju na [udskost ich starostlivosti, ako
je empatia, dostojnost, reSpekt, porozumenie alebo personalizovana starostlivost z pohladu
pacienta.

S pribudajucimi rokmi sa kvalita Zivota starSich dospelych meni v désledku r6znych faktorov a
okolnosti vratane osamelosti, emocionalnych problémov, komunikdacie, straty sluchu,
kognitivneho Upadku alebo zvySeného rizika padu. Z tohto dévodu by nasa roboticka platforma
mohla vsetky tieto aspekty zmiernit, véas odhalit a sledovat.

Osamelost

Ludia maju tendenciu Zit ovela dlhsie ako pred niekolkymi desatro¢iami, pricom priemerna
dizka Zivota je vyssia u Zien ako u muZov. Strach zo samoty je jednou z najroziirenejsich
prirodzenych emdécii u fudi. Osamelost je komplexny problém, ktory si vyZaduje reakciu
viacerych sektorov, a preto je nevyhnutné zvySovat povedomie a zavadzat opatrenia na boj
proti nej. Dosledky mozu byt vazne, vratane depresie, Uzkosti, zhorsenia kognitivnych funkcii,
oslabenia imunitného systému a zvysenia rizika chronickych ochoreni (2).

Emocionalne tazkosti

Starsi fudia Celia celému radu emociondlnych problémov, ktoré mézu vyrazne ovplyvnit ich
pohodu. Patria k nim depresia, Uzkost, pocit izolacie a nedostatku socidlnych vazieb, stres a
smutok po strate blizkych. Tieto problémy su lieCitelné a pri spravnej diagnostike a liecbe moze
vacsina starsich dospelych zlepsit svoju naladu, a tym aj kvalitu Zivota. Vyskyt emociondlnych
problémov u starSich dospelych ovplyviuju rézne faktory, ako napriklad vek, pohlavie,
zdravotny stav, miera socialnej izolacie alebo osobna anamnéza.

Komunikacia

Starsi dospeli maju vacsie problémy pri komunikacii s inymi fludmi a, samozrejme, aj s lekarmi.
Vyskyt problémov so sluchom, zrakom, pohyblivostou a paméatou stazuje komunikaciu tym
najvhodnejsim spésobom. Hoci rozhovor so starSim ¢lovekom mozZe byt pomalsi, musime byt
trpezlivi a zabezpedit, aby sa citil vypocuty. Nové technoldgie, ktoré vyuZivaju telemedicinu a
elektronické zariadenia, su pre pristahovalcov coraz problematickejSie z technologického
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hladiska, ale ak sa spravne prispdsobia, mohli by byt dobrym ndstrojom na ucenie starsich ludi
komunikovat a mohli by sa vyvinut robotické platformy na véasné odhalenie problémov, aby sa
mohlo vcas zasiahnut.

Problémy so sluchom (tinitus)

Tinitus je chronickd porucha sluchu, ktord s vekom narastd (3). Tinitus moZno definovat ako
vnimanie zvuku, ktory nevychddza zo Ziadneho vonkajSieho zdroja. MoZno ho vnimat ako
piskanie, syCanie, zvonenie a iné typy zvukov (4). Personalizovana zvukova terapia moze sluzit
na odvratenie pozornosti od tinnitu a poskytnut pocit uvolnenia tym, Ze maskuje zvuk
produkovany tinitom (5 — 6).

Pociatocné kognitivne poruchy

Pociatocna kognitivna porucha je charakterizovana poruchou emdécii a prozédie (7). V
sucasnosti dostupné technoldgie nam umozZnuju vykondvat neinvazivne analyzy. Tieto
technoldgie umoznuju analyzovat emocionalny stav ¢loveka prostrednictvom vyrazu tvare a
hlasu (8 --10). Extrakciou znakov teda méZeme vytrénovat model, ktory ndm umozni rozpoznat
emocionalny stav osoby, a to bud’ prostrednictvom vyrazu tvare, alebo jej hlasu.

Robotické platformy

Robot Juno je prototyp asistencného robota, ktory pomaha v oblasti prevencie padov starSich
0s0b a umozZniuje im tieZ vykonavat kognitivne stimulacné cvicenia s ciefom zlepsit ich fyzické a
emocionalne zdravie. Juno sa da lahko integrovat do nabytku vo vlastnom dome alebo v
domove dochodcov. Mozno ho ovladat teleoperacne alebo ho poslat na miesto a po dosiahnuti
cielovej polohy komunikuje s pouzivatelom. Okrem toho navrhujeme zariadenie, ktoré pomdoze
zdravotnickym pracovnikom telematicky posudit riziko padu. Toto zariadenie bude pripojené
ku cloudovej aplikacii, ktord umozni odbornikom zlepsit ich diagnostické kapacity na dialku,
takZze pocet pouzivatelov — pacientov, na ktorych dohliadaju, sa moze zvysit bez zniZenia
poskytovanej starostlivosti.

Pady

Jednou z hlavnych pricin Urazov a umrti starSich dospelych su pady. S pribadajucimi rokmi sa
zvysuje riziko padov; toto riziko je vacsie u Zien ako u muzov. R6zne chronické ochorenia, ako
napriklad osteoporoza, artritida alebo problémy s rovnovdhou, depresia, Uzkost, demencia
alebo uzivanie niektorych sedativnych alebo upokojujucich liekov, su faktory, ktoré zvysuju
riziko padu. Pocas vyvoja overovania koncepcie vytvorime subor tréningovych udajov na
trénovanie modelu schopného predpovedat riziko padu starSich dospelych. Bude hodnoteny
zdravotnickymi pracovnikmi a terapeutmi s ciefom zlepsit jeho predikénu schopnost a bude
zacleneny do produktu, ktory sa bude predavat.

Cieflom overenia koncepcie na rok 2024 je nainstalovat zariadenie v réznych instituciach, aby k
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nemu mal pristup reprezentativny pocet pouzivatelov, pricom sa zohladnia aj aspekty
vzajomného prepojenia. Neurometrické udaje zozbierané zariadeniami, ako su Emotiv alebo
Mindtooth, sa integruju aj pocas vykondvania uloh kognitivnej stimulacie, ¢o umoZnuje poznat
uroven emdcii, mentalnej zataZe, Unavy alebo pozornosti ¢loveka pocas vykonavania cviceni. V
buducnosti by bolo idedlne mat plne personalizovanu platformu, ktord dokaze odhalit véasné
priznaky kognitivnej poruchy integraciou informacii z rozpozndvania tvare, prozddie, poruchy
sluchu a rizika padu, ¢o umozni upozornit rodinnych prislusnikov, pribuznych, lekarov a
zdravotnickych pracovnikov.
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Ucast starsich dospelych na spoluvytvarani produktov — zistovanie potrieb a
konativne posilnenie

Hlavna vyskumna otazka:

Cieflom studie je zlepsit nase chapanie toho, ako skusenost s participativnym vyskumom
vyvolava zmeny v kazdodennom Zivote ucastnikov — starSich dospelych. Zda sa, Ze ide o
inSpirativnu vyskumnu cestu pre vyskumnikov, najma v kontexte inovacii a technolégii. Hoci
existuje rozsiahly subor dokazov o tom, preco sa ludia zapajaju do participativnych vyskumov a
pokracuju v nich (pozri napr. prehlad literatdry v: Klincewicz et al., 2024b), stdle potrebujeme
lepsie pochopit, ako rézne participativne pristupy menia Zivoty zucastnenych jednotlivcov
vratane starsSich dospelych.

Studia taZi z jedineéného vyskumného prostredia: EIT Food RIS Consumer Engagement Labs,
projekt financovany Eurépskym inovacnym a technologickym instititom na zaklade programov
Horizont 2020 a Horizont Eurdpa, ktory koordinuje VarSavska univerzita. V ramci projektu sa
uplatiuju participativne pristupy prostrednictvom spolutvorby spotrebitelov: nadviazanie
dialégu medzi spotrebitelmi a vyrobcami, ktory im umoznuje spolo¢ne navrhovat nové, doteraz
nezndme vyrobky, ktoré uspokojuju potreby spotrebitelov. V rokoch 2019 — 2023 sa projekt
realizoval v 19 krajinach za ucasti 106 spotrebitelskych skupin a 55 spoloc¢nosti, vysledkom ¢oho
je 30 spolocéne vytvorenych produktov dostupnych na trhu. Vo fazach projektu v rokoch 2019 -
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2021 boli vSetci zucastneni spotrebitelia starsi dospeli, a preto projekt ponukol prileZitosti na
zhromazdenie bohatych poznatkov o potrebach starSich spotrebitelov suvisiacich s
potravinami, ale aj o moznostiach a obmedzeniach participativnych pristupov zahfnajucich tuto
skupinu obc¢anov (pozri tiez diskusiu o spolutvorbe so star$imi dospelymi v Klincewicz et al.,
2024a).

Consumer Engagement Labs prisudili starSim dospelym dblezitu ulohu spolutvorcov
kazdodennych vyrobkov vratane potravin a obalov. U&astnici boli ,priemerni spotrebitelia“ bez
odbornych znalosti a zakladného vzdelania, ktori uvolnili svoj tvorivy potencidl na
spoluvytvaranie inovativnych vyrobkov, ktoré spifiali ich potreby, boli lepsie ako v stc¢asnosti
dostupné moznosti a atraktivne pre vyrobné spolo¢nosti. Projekt je zaloZzeny na jedinecnej
metodike vyvinutej Varsavskou univerzitou, ktora sa opakuje pri kazdom novom tvorivom
procese a kazdej skupine spotrebitelov. Procesy spolutvorby su organizované vo forme Zivych
laboratérii, prostrednictvom opakujucich sa stretnuti, postupnych procesov odhalovania
potrieb ucastnikov a smerovania k tvorivym uloham, ktoré sa koncia formuldciou navrhov
novych vyrobkov, ktoré su nasledne analyzované spolo¢nostami, preverované z hladiska
komercnej atraktivnosti a vyvijané pre spotrebitelsky trh.

U&ast starsich dospelych pomohla odhalit ich skryté potreby. Délezitym aspektom metodiky je
pouzitie projekcie: starsi dospeli mohli lahko komunikovat svoje obavy, znepokojenie nad
existujucimi vyrobkami, ktoré mozu byt niekedy rozpacité (napr. obavy suvisiace s traviacimi
tazkostami alebo tazkostami pri Zuvani), pricom diskutovali skor o situacii avatara zakaznika
(idealizovaného spotrebitela s reprezentativnymi vlastnostami vybranej spolocenskej skupiny)
nez o skutocnych osobach. Metodika zahfna aj viaceré techniky, ktoré stimuluju interakcie vo
vonkajSom prostredi, vratane: analyz vyrobkov uloZenych vo vlastnej domacnosti/kuchyni s
frekvenciou ich nakupov a pouZitia, navstev obchodov s potravinami s ciefom prekontrolovat
aktualnu ponuku v danej kategorii vyrobkov, ako aj intenzivnych diskusii so spolutvorcami a
priatelmi.

V pripade participa¢nych $tudii neboli skisenosti po Ucasti a SirSie dosledky pre osobny Zivot
podrobne skiimané, a to najma kvoli obmedzeniam vyskumného dizajnu: nutnosti vratit sa k
ucastnikom studie po urcitom Case s cieflom zhromazdit pozorovania alebo zmeny, ktoré sami
uvadzaju. Spolutvorba vo forme Zivych laboratdrii sa javi ako velmi vhodny kontext na
sledovanie désledkov zmeny Zivota, pretoZe Ucast je intenzivna, rozloZzena na viac dni a prinasa
hmatatelné, nové vysledky.

Metddy

Studia analyzovala skdsenosti U¢astnikov 14 procesov Labs so 42 spotrebitelskymi timamiv 14
krajinach na zaklade participativnych procesov implementovanych v 14 eurdpskych krajinach
v rokoch 2019 — 2020. V roku 2021 boli starsi dospeli, ktori sa predtym zucastnili na
laboratériach organizovanych o 2 az 12 mesiacov skor, pozvani, aby sa pripojili k rozhovorom
s cielovou skupinou. Toto bolo doplnené individudalnymi rozhovormi so 42 facilitatormi
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laboratérii a 12 individualnymi rozhovormi so starSimi dospelymi ucastnikmi laboratorii
zameranych na dalSie skumanie tychto poznatkov. Rozsiahly kvalitativny material bol
zaznamenany, prepisany, preloZzeny a kdédovany prostrednictvom axidlneho a in vivo
kodovania.

Zistenia

Skusenost s participaciou vedie k posilneniu postavenia Ucastnikov, ¢o by sa dalo interpretovat
cez pohlad tripartitného konstruktu kognitivneho, afektivheho a konativheho posilnenia
(Harrison & Waite, 2015; Hilgard, 1980):

e kognitivne posilnenie —ucenie, ziskavanie novych vedomosti, sebauvedomenie a lepsie
porozumenie ako dosledky participacie,

e afektivne posilnenie — emociondlne vysledky a postoje k produktom alebo
spolo¢nostiam, ale aj posilnend seba-ucinnost Ucastnikov (zvysenda dovera vo vlastné
schopnosti a tvorivy potencidl),

e konativne splnomocnenie — vedie k proaktivnemu, ciefavedomému a na ciel
orientovanému konaniu (byt splnomocneny konat novym alebo lepsim spdsobom)
(Warde, 2014), v spojeni s individudlnou agenturou a autondmiou v kreativnom
procese.

Konativne posilnenie zahina rézne désledky pre kazdodenny Zivot, ktoré by sa dali zhrnut do
troch kfucovych smerov zmeny:

e ,Mam hlas ako odbornik vo veciach mdjho vlastného Zivota” — s vysledkami po Ucasti,
ktoré zahfiaju: zvySeny zadujem o zlozky produktu, datumy minimalnej trvanlivosti,
etikety alebo balenie, pozornejSie nakupovanie, zmeny v planovani stravy, vyber
obchodov alebo znaciek;

e ,Som zdravsi konzument” — zmeny v planovani alebo zloZeni jedal (frekvencia a
nacasovanie jedal, vylucenie alebo zvySend konzumacia konkrétnych produktov),
zlepSenda rozmanitost konzumovanych potravin, pouZivanie novych receptir a
vyzivnych produktov (zaujimavé je, Ze nazory sa nie vidy zhodovali so vSeobecne
uzndvanymi vyzivovymi normami, pretoze niektori ucastnici ziskali vacsiu déveru vo
svoje vlastné odborné znalosti nahromadené v procese laboratdrii a podla toho konali,
ale ich znalosti neboli nevyhnutne overitelné)

e ,Zijem lepsi Zivot“ — skisenost s timovou pracou a kreativnymi ulohami prinutili
niektorych Ucastnikov prehodnotit svoje kazdodenné navyky, motivovali ich k oslave
jedla a venovaniu pozornosti estetike jedla, alebo naucili jedlo povaZovat za praktiku
,obdarovania“.
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Arlind Reuter, PhD, Lund University, Svédsko

Udrzatelnost’ spolocnych pristupov vo vyskume starnutia: The
Later Life Audio and Radio Cooperative

Rozvoj komunit je pri spolocnom akénom vyskume jednou z jeho hlavnych udloh (Kindon et al.,
2007). Preto je pri nom nevyhnutné zohladnit jeho udrZatelnost aj po ukonceni samotného
vyskumného projektu, aby sa zabezpecil dlhodoby dopad a spolocné vytvaranie trvalych zmien
v komunitach. Tato prezentacia, ktora bola sucastou sympdzia pracovnej skupiny pre
technoldgie a inovacie, vyuziva priklad kooperativy Later Life Audio and Radio Cooperative na
ukazku toho, ako zjednotena metodoldgia podporila komunitné vlastnictvo participativneho
vyskumu (Reuter & Scharf, 2023).

Hlavnym cielom tohto vyskumného projektu bolo preskimat, ako by sme mohli podporit
obciansku Ucast starSich dospelych prostrednictvom tvorby digitalneho audio obsahu. Napriek
tomu, Ze rastie pocet starsich fudi, ktori sa aktivne zapajaju online, starsi dospeli su stale asto
prehliadani ako aktivni tvorcovia obsahu (Waycott et al., 2013). Dokonca aj vyvoj novych
socidlnych médii casto uprednostiiuje funkcie zamerané na pristupnost, ktoré umoznuju
starSim pouZivatefom prezerat si obsah vytvoreny inymi, namiesto toho, aby sami vytvarali a
zdielali svoje vlastné produkcie (Waycott et al., 2013). Nedostatok pritomnosti a hlasu starsich
ludi v digitalnych priestoroch casto posiliuju sposoby, akymi su starSi dospeli nespravne
zobrazovani v diskurze hlavného pradu médii (Ayalon et al., 2021). V skutocnosti sa ageizmus,
Cize diskriminacia ludi na zaklade ich chronologického veku, stal zavedenym prvkom digitalnych
platforiem, ¢o moZe zahfrat dizajnové alebo algoritmické mechanizmy, ktoré strategicky
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uprednostiuju, ignoruju alebo vylucuju starsich fudi (Rosales & Fernandez-Ardévol, 2020).
Metody

Pocas Styroch rokov sme vyuzivali spolocny akény vyskum a spolupracovali so starSimi
dospelymi vo Velkej Britanii, ktori vytvaraju vlastné rozhlasové relacie. Prezentacia Specificky
zddraznila vytvorenie rozhlasového festivalu ako jedinecnej a pohlcujucej metodoldgie, ktora
poskytla platformu pre starSich tvorcov rozhlasovych programov v Spojenom kralovstve na
vzajomné prepojenie. U&astnikmi rozhlasového festivalu boli star$i tvorcovia audio diel a
rozhlasovych relacii, radiostanice inkluzivne voci veku, organizacie tretieho sektora zaoberajuce
sa otazkami starnutia a vyskumnici z oblasti komunitného radia a starnutia.

Rozhlasovy festival predstavuje typ metodologickej brikolaze, v ramci ktorej boli udaje
zhromazdované prirodzenymi spO6sobmi, aby sa vytvorila databdza podporujuca hlbsie
pochopenie skusenosti starsich tvorcov obsahu. Zakladnym ciefom metodologickej brikolaze je
hladanie porozumenia namiesto vyZadovania vieobecne zovseobecnitelnych udajov (Holstein
& Minkler, 2007). Uplatnenie kontextualizovanych metdéd a podstupovanie metodologickych
rizik ako sucasti tohto pristupu méze podporit spolocenské zmeny (Holstein & Minkler, 2007),
¢o bolo klfu¢ovym ciefom rozhlasového festivalu. Pocas dvoch dni sme sa zapojili do r6znych
aktivit, ako napriklad Zivé vysielania prispievajuce k rozvoju zruénosti, diskusie na pochopenie
vyznamu tvorby obsahu pre Uspesnu obciansku Ucast a kreativne workshopy, ktoré nam
umoznili vyvijat nové stratégie.

Pocas workshopov a diskusii Ucastnici vyjadrili ambiciu vytvorit trvalejSie spojenie a zaloZit
celostatnu siet starSich tvorcov obsahu a vekovo inkluzivnych rozhlasovych stanic, ktorych
cielom je celit ageistickym narativom v mienkotvornych médiach poskytovanim hovoreného
obsahu vytvoreného starsimi dospelymi.

Myslienka vytvorenia dlhotrvajlcej siete sa dalej rozvijala po¢as nasledujiceho roka. U&astnici
spolo¢ne pracovali na zalozeni Later Life Audio and Radio Cooperative (laterlifeaudioradio.org)
na zaklade kooperativnej Struktury riadenia. Ciele kooperativy su:

e podporovat pozitivne nazory a Celit negativnym nazorom na vek a starnutie
poskytovanim hovoreného audio a rozhlasového obsahu vytvoreného rozmanitymi
skupinami starSich dospelych;

e posilnit viditelnost obsahu vytvoreného starsimi dospelymi v médiach a podporit
rozsirenie rozhlasovych programov tykajucich sa starnutia a vztahov medzi
generaciami;

e zapajat starsich dospelych do vysielania, ufahcovat rozvoj zru¢nosti a budovat
komunity umoznenim diskusii o Sirokom spektre tém.

Celkovo, spojenie starsich tvorcov obsahu z komunitného radia na rozhlasovom festivale viedlo
k vytvoreniu vacsej a udrzatelnejSej komunity vo forme kooperativnej organizacie. Cesta k
vzniku kooperativy bola charakterizovana sériou cyklov participativneho akéného vyskumu,
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ktoré zacali Rozhlasovym festivalom pre starSich dospelych a vyustili do formy organizacie
schopnej efektivne presadzovat posiliiovanie digitalneho obdianstva starsich dospelych vo
vysielani.

Projekt predstavuje inovativny pristup, v ktorom uloha spolo¢ného aktivneho vyskumnika
spocivala v ulahéeni vytvorenia komunity, ktora je teraz riadena samotnymi starsimi dospelymi.
Zdbraznenie vyznamu budovania komunity prostrednictvom participativneho akéného
vyskumu v oblasti technoldgii mbéze podporit udrzatelnost vyskumnych projektov aj po
skonceni obdobia financovania.
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Spolulcast na dizajne v gerontechnoldgii: kliCové zistenia a Uvahy zo
systematického prehladu literatury

Pozadie

Vyskum technoldgii a digitalnych sluzieb na podporu starSich dospelych a procesov starnutia
prebieha uz dlhsiu dobu (napr. Gutman/Sixsmith, 2013). Zaroven bolo uznané, Ze vacsina
technoldgii navrhnutych na tieto ucely nebola Uspesna v kazdodennom Zivote starSich
dospelych, pretoze dosiahla ,,obmedzené prijatie a vysoké miery opustenia” (Greenhalgh et al.,
2016: 2). Dovody neuspechu su rozne. Viaceré studie vSak konStatuju, Ze starsi ludia maju
nedostatok povedomia a/alebo zdujmu o moderné technoldgie, o moézZe viest k ich nizkej
akceptacii a pouZivaniu (Lee/Coughlin, 2015). Neakceptdciu a nevyuZivanie modernych
technoldgii starsSimi dospelymi by pomohlo vyriesit, ak by sa zariadenia viac zameriavali na
charakteristiky starSich pouZivatelov, ich potreby a preferencie (Kinemund, 2015).
Participativne pristupy, ktoré zapdjaju starSich pouzivatelov do vyvojového procesu technoldgii,
sU povazované za slubny sposob, ako toho dosiahnut. V tomto kontexte ziskal velkd oblubu
pristup kooperativneho dizajnu (PD), ktory v dizajnovani idedlne zahfria potencidlnych
pouzivatelov ako ,expertov na svet ich Zivota“ (Beimborn et al., 2016) a dizajnérov a
vyskumnikov ako rovnocennych partnerov pocas celého inovacného procesu (Spinuzzi, 2005).
Napriek tomu kritici tvrdia, Ze realizacia pristupov PD so starSimi dospelymi nebola vykonana
spravne (Ostlund et al., 2015; Beimborn et al., 2016). Aby sme zistili, ako je PD implementované
a organizované v praxi, autor a jeho kolega urobili prehlad literatury, ktory bol publikovany v
roku 2018 (Merkel/Kucharski, 2018). Hlavnym cielom tohto prispevku na konferencii bolo
predstavit klu¢ové kritické zistenia tohto prehladu a spojit ich s novsimi pracami a bududcimi
pracami pracovnych skupin PAAR.

Metddy

Systematicky prehlad literatury pokryval niekolko databdz (APA Search, Gerolit, PubMed a
Web of Science). Stratégia vyhladdvania bola zaloZena na troch prvkoch: (1) participativnych
metddach a pristupoch so (2) starSimi osobami zameranymi na vyvoj (3) technologickych
zariadeni, softvéru a hardvéru pre starsich dospelych.

Vysledky

Vyhladavacia stratégia odhalila celkovo 557 publikacii. PreStudovali sme 65 plnych textov, z
ktorych 26 bolo zaradenych do konecénej analyzy. Podla technoldgii méZzeme publikdcie rozdelit
do troch skupin: Studie, ktoré (1) pouZivaju uZ existujicu technolégiu s cielom najst nové
spbsoby poufZitia; (2) sa zameriavaju na vytvorenie novych zariadeni; (3) testuju a/alebo
upravuju prototypy. Zistili sme, Zze PD sa pouZiva r6znymi sp6sobmi v interdisciplinarnej oblasti
gerontechnoldgie. Tri zistenia méZzeme zhrnut ako najkritickejSie. Vacsina studii zapdjala
(buddtcich) pouzivatelov len v jednotlivych fazach inova¢ného procesu (napr. generovanie
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napadov v pociatoCnych dizajnovych pracach alebo spatnu vazbu pouzivatefov pri
(prototypovom) testovani) v kvalitativnych studiach s malymi vzorkami, ¢asto bez jasného
uvedenia stratégii vyberu vzorky, pricom sa pouzivali jediné metddy tradicného vyskumu (napr.
rozhovory, fokusové skupiny, workshopy). Okrem toho Ziadna zo Studii neuviedla hodnotenie
procesu, t. j. neposkytla dbkazy o vySSej akceptacii technoldgii vdaka participativnym
pristupom, ani neodrazala skusenosti starSich ucastnikov tykajuce sa ich zapojenia a vysledkov.
Nakoniec sme zistili, Ze ¢i starsi [udia mali pravo aktivne ovplyvnit kficové rozhodnutia, nebolo
vacsinou popisané. Na zaklade tychto zisteni sme dospeli k zaveru, Ze existuje nedostatok
komplexnych stratégii a vSeobecna nezhoda medzi normativnymi predpokladmi
participativnych pristupov a praktickymi implementaciami v dizajnovych praxiach pre
vysvetlovani doévodov pre vyber Studijnych dizajnov. Odporucili sme, aby sa vyskumnici a
dizajnéri zamysleli nad tym, pre¢o by mali byt participativne pristupy zahrnuté, kto bude
ciefovou skupinou, ako (buduci) pouZivatelia budu zapojeni a kedy budu zapojeni. Reflexia
tychto otdzok by mohla zabranit pouzivaniu PD ako tokenizmu, zabranit selektivnym
nereprezentativnym vzorkam a umoznit tak poskytnut poznatky o skisenostiach starsich
dospelych, ako aj o vysledkoch PD procesov a metdd.

Reflexie a vyhlad
Uvedena Studia bola pociatocnym pokusom o kritické zhodnotenie vyskumu so starSimi
spolutvorcami a formulovanie kritérii pre participativne pristupy v dizajne technoldgii. Odvtedy
sa vykonalo viacero sndh zameranych na rézne aspekty, ako aj navrhovanie podrobnejsich
kritérii pre participativne pristupy (napr. Fischer et al., 2020; Grigorovich et al., 2022). Napriek
tomu, Ze participativne pristupy su kontroverznym polom v r6znych disciplinach a pouzivaju sa
na rézne Ucely v oblasti starnutia a technoldgii, existuje potreba syntetizovat poznatky a
formulovat ramec pre vyskum technoldgii a inovacii so starsimi spolutvorcami.
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Pracovna skupina 4

Pracovna skupina 4 sa zameriava na
dodrziavanie  etickych  Standardov  a
zabezpeclenie vyznamného zapojenia
znevyhodnenych, zranitelnych alebo
marginalizovanych starSich dospelych do
vyskumnych a politickych procesov. WG4

vytvara etické smernice a kvalitné kritéria,
ktoré podporuju inkluzivne a vyznamné
zapojenie starSich dospelych do vyskumu a

WG 4 tvorby politik. Tento tim vedu Carlo Fabian a

Annette Bielfeld, ktori organizovali zasadnutie

Synthesis and Quality WG4 v Krakove. Pocas ich panelu predniesli

Criteria svoje prezentacie Sandra Staudacher a John
Andersen.

Sandra Staudacher, PhD, MA, Institut fur Pflegewissenschaft,
Bazilej, Svajciarsko

Niektoré Uvahy o sucasnej Urovni zapojenia starsich dospelych do
spoloc¢ného vyskumu

Hlavny vyskumny ciel

Prvym ciefom tohto prispevku je zamysliet sa nad tym, do akej miery su starsi dospeli zapojeni
do spolo¢ného vyskumu a aké zakladné predpoklady by sme mali mat na pamati, aby starsi
ludia skuto¢ne mali vplyv. To vedie k druhému cielu, ktorym je analyzovat, aky metodologicky
pristup by mohol podporit kooperativny vyskum so starsimi ludmi.

Metddy

Uvahy st zaloZené na nedtruktirovanom prehlade literatiry veducej k narativnemu prehladu,
ktory umozniuje zhromazdit relevantné informacie tykajuce sa participativheho vyskumu,
,ktoré poskytuju kontext aj podstatu celkovej argumentdacii autorov” (Kastner et al., 201: 4).
Prehlad literatdry a uUvahy su ilustrované prikladmi vyskumného projektu financovaného
Svajéiarskou narodnou vedeckou nadéciou (SNSF) s nazvom ,Kto ma slovo v domovoch
dochodcov? Etnografia o ucasti ludi Zijucich v dlhodobej rezidencnej starostlivosti
(EPICENTRUM)".
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Zistenia

Podla Stratégie OSN pre obnovu po pandémii COVID-19 existuje medzera v poznatkoch, pokial
ide o ndvrh a G¢innost mechanizmov, ktoré podporuju zmysluplnd Géast marginalizovanych
skupin obyvatelstva na rozhodovacich ¢innostiach (OSN, 2020). Aby sme mohli analyzovat, do
akej miery su starsi dospeli zapojeni do participativneho vyskumu, musime lepsie pochopit, ¢o
znamena participacia. Uast &i participacia ma $irokd $kalu vyznamov a mali by sme vyuZivat
mnoZstva jej konceptov. MéZeme rozliSovat medzi dvoma hlavnymi smermi participacie, ako
»ZUCastnit sa”“, v zmysle byt pritomny a ,zG¢astnit sa“, ¢o znamena, Ze Gcastnici su opravneni
mat skutoc¢ny vplyv (Simovska & Jensen, 2009). Toto presahuje ,, participaciu substituciou”, kedy
su ludia Cisto zastupeni inymi (Shivji, 2004). UZ v roku 1969 Arnstein zverejnila svoju predstavu
o rebricku troch idealnych typov participacie, a to: obc¢ianskej moci, tokenizmu a neparticipacie.
Obcianska moc na vrchole rebricka zahfna obcliansku kontrolu, delegovanu moc a partnerstvo.
V strede rebri¢ka je tokenizmus, v ktorom zahffia konzultacie, informacie a upokojenie.
Konzultacia je Siroko pouzivana ako prostriedok legitimizacie uz prijatych rozhodnuti, pricom sa
vyuZiva minimalna participdacia, len aby sa procesu prepoZicala moralna autorita. Na spodku
rebricka je neucast, do ktorej patri terapia a manipuldcia (Arnstein, 1969). Tento rebricek je
stdle jadrom nedavno vypracovanych ramcov participacie (Cornwall, 2008; Morgan & Lifshay,
2012; Popay a kol., 1998; Rowe & Frewer, 2005). V literatlre sa vSak pri analyze participdcie
jednotlivcov alebo skupin v spolo¢nosti venuje pomerne mald pozornost Strukturalnym
suvislostiam, ako su sociokulturne, politické, pravne alebo ekonomické aspekty, ktoré by podla
moéjho nazoru bolo potrebné vziat do Uvahy pri chapani participacie ako sucasti vacsieho
systému. Pochopenie Strukturalneho kontextu starsich ludi je klucové, pretoze premena hlasu
na vplyv si vyZaduje viac neZ len efektivne spdsoby zachytenia toho, ¢o fudia chcu povedat;
zahtna usilie ,zhora“” a ,,zdola” (Gaventa a Robinson, 1998).

Vzhladom na tieto r6zne odtiene participacie navrhujem poloZit si nasledujuce klu¢ové otazky
analyzujuce, do akej miery su starsi dospeli zapojeni do vyskumu: po prvé, aky socialny,
ekonomicky, politicky alebo kultirny kontext formuje ucast starSich [udi? Po druhé, ako
zmysluplna je ich Ucast a preco sa zucastiuju? Po tretie, v ktorej etape (etapdch) vyskumu a
akym spdsobom ¢i prostriedkami sa zucastiiuju? A po Stvrté, kto sa zucastfiuje a existuje
réznorodé a spravodlivé zaclenenie marginalizovanych skupin?

Pri analyze toho, aky metodologicky pristup by mohol podporit participativny vyskum so
starSimi fludmi, som dospela k zaveru, Ze participativny vyskum, ktory sa skuto¢ne zameriava na
problémy, ktoré nastolili starsi ludia, potrebuje v prvom rade dlhodobu vyskumnu perspektivu,
ktora umozZnuje riesSit problémy, ktoré sa objavili v praci ciefovou populaciou v
predchddzajucom vyskume. Po druhé, participativny vyskum potrebuje adaptivny vyskumny
pristup, a teda vyskumny plan, ktory ponecha priestor na flexibilné prisp6sobenie sa rozlicnym
smerovaniam, ktoré mozu prist od Ucastnikov vyskumu. To znamend zacat tematicky
dostatocne Siroko, aby sa umoznilo cielené zameranie neskor v procese vyskumu. Po tretie,
metodicky pristup si vyZaduje pozorné vnimanie rozmanitosti (napr. rézne zdravotné problémy,
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zdravotné postihnutie, pohlavie, socialno-ekonomické a migracné zazemie atd.) a prierezové
aspekty (napr. slepd, starSia Zena, ktord nehovori miestnym jazykom), aby sa zabezpecila
rovnost medzi réznymi starSimi dospelymi. Rovnost je ,absencia nespravodlivych,
odstranitelnych alebo napravitelnych rozdielov medzi skupinami ludi, ¢i uz su tieto skupiny
definované socialne, ekonomicky, demograficky, geograficky alebo inymi rozmermi nerovnosti“
(Svetova zdravotnicka organizacia, 2022). Po Stvrté, ako vyskumnici by sme mali zabezpedit a
podporovat Ucast starSich dospelych a/alebo ich zastipenie prostrednictvom ucasti ich
najblizsich, ale uvedomovat si zdujmy vsetkych zainteresovanych fudi/skupin. Po piate,
metodicky pristup musi brat do Gvahy spolocensku Uroven a pytat sa, aké diskurzy existuju a
ktoré pravne, ekonomické, politické a kultirne aspekty je potrebné zvazit.

Sfubnym metodologickym pristupom, ktory umozZnuje zamerat sa na vsetky tieto prvky, je
etnografia (Silverman, 2017). Etnografia, ktord vychddza zo socidlnej antropoldgie, sa odvolava
tak na metddy zucastneného pozorovania, ako aj na produkt etnografickej Studie, pisomnu
spravu. Od konca 80. rokov 20. storocia antropoldgovia vykonavajuci etnografiu rozvinuli
diskusiu o (, krize”) reprezentacie, spolo¢nom vyskume atd. ucastnikov. Empaticky a podrobny
popis, aj ked sam o sebe zaujimavy, nestadi; ,insider” popis musi byt tieZ teoreticky popis (hruby
popis). ,, Insider” pohlad musi byt kombinovany s pohladom ,outsider”, ktory pontka analyticky
pristup k spolo¢enskému Zivotu. Prostrednictvom neustadlej empatickej interakcie medzi
starsSimi dospelymi a vyskumnikmi by [udia mali byt schopni ovplyviiovat vyskum. V zavere
prezentované Uvahy ilustruju zdsadnu potrebu objasnenia toho, aky druh a kvalitu participacie
starSich dospelych (zvycajne implicitne) chapeme pod participativnymi vyskumnymi pristupmi
a aké implikovanie ma pre to, ako by sme ju mali metodologicky riesit.
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Prislub participativneho akéného vyskumu (PAR)

AkEni vyskumnici sa povazuju za 1. koproducentov vedomosti so socidalnymi aktérmi pracujucimi
na socialnej spravodlivosti a posilneni postavenia ob¢anov na zdklade spoloéného zdvazku k
demokratickym zmenam. 2. Akény vyskum podciarkuje spojenie medzi porozumenim a
zmenou/transformovanim sveta. 3. Z toho vyplyva, Ze participativne znalosti sa stavaju
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produktmi procesu, v ktorom sa aktéri stretdvaju, aby zdielali skisenosti prostrednictvom
dynamického procesu konania, reflexie a kolektivneho skimania — pricom zdroven vytvaraju
nové poznatky (Brydon-Miller, 2014).

Akcny vyskum mozno povazovat za ulahéenie experimentalnych procesov ucenia (v stopach
Johna Deweyho), ako to brilantne zhrnul Martin Frandsen z Roskilde University:

Experiential learning —'*

Failed experiment or and empowerment
political obstruction for use in later
Reflection and problem situations

A/W\/\ evaluanon
Solution of problem and )
|mprovement of situation

Practical realization

of experiments
Everyday
troubles, social

tensions and

o injustices \

Facilitating of horizontal
empowerment, Identification of possible

lobbying and fundraising agents of change and
formation of partnership

Development of problem solutions, /

. P -
alyaraties o utoplas Formulation of shared critique

and problem definition

Zdroj: Frandsen a Andersen, 2019

Na univerzite v Roskilde sme pracovali na akénom vyskume domovov déchodcov s cielom
zmenit negativnu 3Spirdlu narastajicej neludskosti v starostlivosti o seniorov a vyvinut
praktické a kolektivne vizionarske alternativy s ciefom zlepsit ludské socidlne vztahy pre
obyvatelov aj zamestnancov. Kontextom bol negativny diskurz vo verejnopravnych médiach o
zanedbavani starostlivosti o seniorov. V médiach sa objavili Skandaly, zamestnanci boli
napriklad obvineni z nekompetentnosti a neludskych praktik starostlivosti.

VSeobecné skusenosti z akéného vyskumu a participativnych pristupov, najma aktivneho
vyskumu v oSetrovatelstve, ktory sa zaobera ulahfovanim posilnenia postavenia starSich
dospelych, mozno zhrnut nasledujicim spésobom:

® Prvym krokom je ,kolektivne” zdokumentovanie frustracie a kritiky existujlcej situdcie
a ulahlenie prechodu od individualneho a kolektivheho odburavania pravomoci ku
kolektivnemu posilfiovaniu/kolektivnym akcidm veducim ku zmene.

e Druhym krokom je formulovat a rozvijat konkrétne vizie alternativ — napr. socidlna
kvalita v starostlivosti o seniorov, posilnit hlas starSich obc¢anov v politickom a
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administrativnom rozhodovani a riadeni.

e Tretim krokom je vyjednat a implementovat konkrétne zmeny v prebiehajicom
kolektivnom procese u€enia sa a spoluvytvarania v kazdodennej praxi, institucionalnom
usporiadani atd.

Vyzvami a dilemami moZe byt udrZanie zamerania na integraciu potrieb zamestnancov a
obyvatelov a posilnenie postavenia obyvatelov ich zapojenim do participativnych projektov.
Daldou vyzvou v participativnom vyskume mdie byt Gloha advokécie vo&i subjektom s
rozhodovacou prdvomocou, SirSej verejnosti atd.
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