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PAAR-Net, AB tarafindan finanse edilen bir COST Aksiyonudur ve resmiismi CA22167: Yash
Yetigkinlerle Katilimci Yaklagimlardir. PAAR-Net, yasli yetiskinleri bilimsel arastirma, politika
olusturma ve uygulamaya dahil etmenin yollarini yeniden sekillendirmeye odaklanmaktadir.
PAAR-Net, yaslanan toplumlarin karmasik zorluklarini ele almak igin yasl yetiskinlerin,
Ozellikle de sosyal dislanma riski altinda olanlarin bilgi ve deneyimlerinden yararlanarak
kapsayici sosyal yeniligi tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bir ag olusturma gergevesi olarak,
hem daha genis Avrupa'dan hem de diinyanin baska yerlerinden akademisyenleri ve yasl ve
geng yenilikgileri bir araya getirmektedir.

PAAR-Net, egitimli uzmanlar, tipik olarak akademisyenler ve tecriibeli uzmanlar, 65 yas ve
Uzeri yash yetiskinler arasinda isbirligini vurgulayan katilimci yaklasimlari savunmaktadir.
Gogmen, milteci ve azinlik ge¢misi olanlarin yani sira daha disuk sosyo-ekonomik statiye,
saghk sorunlarina ve erisim sorunlarina sahip olanlar da dahil olmak Uzere toplumun
ceperlerinde yer alan yash yetiskinleri aktif olarak dahil etmeye c¢alismaktadir. Katilimci
yontemler, arastirma hedeflerinin belirlenmesinden arastirma bulgularinin yayginlastiriimasi
ve degerlendirilmesine kadar arastirma siirecinin tim asamalarina yasl yetiskinleri aktif olarak
dahil ederek geleneksel arastirma modellerinin 6tesine gegmeyi amaglamaktadir.

Degisim ihtiyaci

Yasl yetiskinlerin arastirma g¢abalarina dahil edilme seklinde nemli bosluklar vardir. Birgok
arastirma girisimi, yashlarin katilimini veri toplama sireci ile sinirlama egilimindedir. Bu
girisimler, arastirma sorularinin sekillendirilmesinde, verilerin ve sonuglarin yorumlanmasinda
yashlarin potansiyel katkilarini g6z ardi etmektedir. Bu, yas kliselerini stirdirmekte ve yas

ayrimciligina yeterince meydan okumamaktadir. Ayrica, yaslilarin sahip oldugu bilgi
birikiminden de yararlanilamamaktadir.

Ayrica, politika ve uygulamalar yasli yetiskinleri siireglerine dahil etmeye ¢aligsa da, 6zellikle
sosyal dislanma riski altinda olanlar igin anlamli bir katilim saglamaktan uzaktir. Bu bakimdan
yeni yaklasim ve metodolojilere ihtiyag duyulmaktadir. Dahasi, arastirma, politika ve uygulama
arasinda baglanti bosluklari vardir.

Neden Onemli?

PAAR-Net, katilimci yaklasimlari savunarak daha kapsayici, adil ve surdurilebilir toplumlar
yaratmayl amaglamaktadir. Yasl yetiskinlerin arastirma, politika gelistirme ve uygulama
sureglerine dahil edilmesi, ¢oziimlerin onlarin ihtiyaglarina, deneyimlerine ve isteklerine daha
uygun olmasini saglar. Bu, yalnizca daha etkili politikalara yol agmakla kalmaz, ayni zamanda
farkh baglamlarda ve yetki alanlarinda yash yetiskinler igin sosyal adaleti ve esitligi de tesvik
eder.

PAAR-Net, yash yetiskinleri guglendirmeyi, yas ayrimciligina meydan okumayi ve yaglanan
toplumlarda olumlu degisimi tesvik etmeyi amaglayan ileri goértsli bir girisimi temsil



etmektedir. PAAR-Net, isbirligi ve inovasyon yoluyla diinya ¢apinda yasl yetiskinler igin daha
kapsayici bir gelecegin 6nlinli agmayi amaglamaktadir.

Bu belge, 16.04 - 17.04.2024 tarihleri arasinda Krakow’da dizenlenen PAAR-Net aclilig
konferansinda sunulan segilmis arastirmalari derlemektedir. Degerli gérusleri ve dzverileri igin
tim katihmcilara ve katkida bulunanlara stikranlarimizi sunariz.

Bu katkilarin degerli iggoriler saglamasini ve alanimizda daha fazla tartisma ve arastirmayi
tesvik etmesini umuyoruz. Yaklasan etkinlikler ve isbirligi firsatlari igin Iitfen PAAR-Net ile
baglantida kalin. Web sitemizi ziyaret edin: paar-net.eu

Yasal Uyari: Bu belge Deepl kullanilarak gevrilmistir. Dogrulugu hedeflemis olsak da, geviride
bazi nlianslar kaybolmus olabilir. Herhangi bir hata veya net olmayan bolim fark ederseniz,
litfen contact@paar-net.eu adresinden bizimle iletisime gegmekten ¢gekinmeyin.
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Calisma Grubu 1

Galisma Grubu 1, 6zellikle refah, iyi olma hali ve genel
yasam kalitesine odaklanarak, toplumda ve diger
ortamlarda yasayan vyash yetiskinlerle katilimci
yaklagimlar hakkinda arastirma ve uygulamada birlikte

\ o ‘. bilgi Uretimine odaklanmaktadir. Calisma grubu,
katilimcr yaklagimlara dahil olan kisilerin olasi saghk
durumlari  ve kisitlamalarindan ziyade yasam

uzmanliklarini ve glglerini 6n plana g¢ikaran kapsayici
bir bakis acisini tesvik etmeyi amaclamaktadir. Tereza
Tereza Mensikova & Dianne Seddon bu gruba liderlik
etmis ve Krakow’da WG1 oturumunu diizenlemistir.

WG 1 Bu oturumda asagidaki konusmacilar sunum yapmistir:
Charlotte Gruber, Heidi Kaspar, Bojana Matejic ve
Health, Care & Support Isabelle Tournier.

Charlotte Gruber, Avusturya

Sosyal Olarak Dislanmis Yash Yetiskinler: Sesler ve Deneyimler. Ortak yaratici
olarak kisisel kayitlar ve sonuclar

Sosyal Diglanmis Yash Yetiskinler arastirma programi: Sesler ve Deneyimler -SEVEN, sosyal
dislanmadan etkilenen yash yetiskinlerin deneyimleri hakkinda bilgi edinmek icin bir vatandas

bilimi yaklagimi uygulamistir. Hikimetler tarafindan alinan tedbirler ve yeni gelistirilen
politika ve hizmetler, yash yetiskinlerin farkl ihtiyaglarina uygun ve erisilebilir olmahdir.

SEVEN, toplum geperine itilmis toplumlarin ¢ok paydasli arastirma siireglerine dahil etmek igin
yenilikgi bir yaklagim olan katilimci-ses gergevesini uygulamistir.

SEVEN'in U¢ hedefi vardi:

-Sosyal olarak diglanmis yasl yetiskinlerin deneyimlerini, beklentilerini ve ihtiyaglarini
yakalamak

-Sosyal olarak dislanmis yash yetiskinlerin bakis acilarini ifade etmelerini kolaylastirmak,
bdylece onlari ve 6z savunmalarini giglendirmek

-Politika ve arastirma oOnerileri gelistirmek icin sosyal olarak dislanmis yash yetiskinlerden
ogrenilenlerden yararlanmak



Yasl bir ortak yaratici olarak projenin bir pargasiydim ve niyetim asagidaki bakis agilarini
getirmekti:

-Kiguk bir kirsal kdyde yasayan, ancak koy halkiyla ¢ok fazla iliskisi olmayan, sehirli ve
akademik bir gegmisten gelen biri olarak kendi bakis agim.

-250'den fazla lyesi olan bir kdy yashlar grubuna baskanlik eden bir arkadasini arabulucu
olarak kullanarak, kirsal ve aile ortamlarindan hi¢ ayrilmamis yash insanlarin goérus ve
anlayislari hakkinda bir fikir edinmek.

Arastirma sorularim sunlardi:

- Avusturya'nin kirsal kesimindeki yaslilar diger insanlarla ne tir bir iletisim kurmak istiyor?
- Nerede bulusgabilirler?

- Sosyal yasamlarini iyilestirmek igin neye ihtiyag var?

- Ne eksik?

-Kentsel ve kirsal gevre arasindaki farklar nelerdir?

Sorulari yanitlamak igin benim yaklasimim gorismeler yapmak, bir grup tartismasi
diizenlemek ve bir oto-etnografi yazmakti

Gorusmeleri arabulucu arkadasimla birlikte organize ettik ve asagidaki gorismeleri
gerceklestirdik:

- bir giftle (kadinin ciddi saglk kisitlamalari vardi)
- kendi basina yasayan neredeyse kor bir kadinla

- Viyana'dan dogdugu yere yakin zamanda tasinan yardimli yagsam mahallesinde yasayan bir
kadinla

Arkadasimla birlikte yaslari 70 ile 82 arasinda degisen alti kadinla bir grup tartismasi da
diizenledik - erkekler katilmamak igin bir¢ok bahane buldular.

Grup tartismasinin ana bulgulari:

-Kirsal bir bolgede yasamaktan biiyiilk memnuniyet (Covid19 karantinalarindan etkilenmistir)
-Artan dijitallesmenin yaslilari dislamasi, geng aile tGyelerine bagimli hale getirmesi

-toplu tagima araglarinin yetersizliginin de aile Gyelerine bagimli hale getirmesi

-Koylerde diikkanlarin, bankalarin, hanlarin kapanmasi

-organize etkinliklerin 6nemi

-zorunlu tiketimin olmadigi bir bulusma yerine sahip olunmasi

-Arkadasim gibi motive olmus ve tam katilimli bir bagskanimizin olmasi



Arkadasimla yaptigim c¢esitli gorlismelerde, grup etkinliklerinin motivasyon kaynagi ve
yoneticisi olarak oynadigi roliin ne kadar énemli oldugunu fark ettim - arkadasimin temel
sikayeti, yaslilarin kendisinin organize ettigi etkinliklere katilmaya cok istekli olduklari, ancak
etkinliklerin sorumlulugunu Gstlenmek isteyenlerin sayisinin ¢ok az olduguydu. Yasl insanlari
kendi baslarina inisiyatif almaya motive etmek ok zor, ancak ortak etkinlik tekliflerini ¢ok
takdir ediyorlar.

SEVEN programinin eski ortak yaraticisi olarak programin bir pargasi olmak benim igin gergek
bir kisisel kazangti:

- Gorlismeler bana koy halkinin diistince ve tutumlari hakkinda fikir verdi - Hayatimda sahip
oldugum firsatlar igin daha fazla minnettar olmami sagladi

- Cevremdeki yash erkek ve kadinlarin farkl tutumlarini daha iyi anladim
- 70 yasina gelmenin benim icin ne anlama geldigi hakkinda bir oto-etnografi yazmak

- Arkadasimin galismalarini takdir etmeyi 6grendim, onun génulll olarak yashlar igin etkinlikler
diizenlemesinin onlar igin ne kadar 6nemli oldugunu fark ettim

- Ortak yaraticilar grubunun bir pargasi olarak, proje ekibinin profesyonel talimatlarinin ne
kadar 6nemli oldugunu ve bu grubun bir pargasi olmanin hepimiz igin ne anlama geldigini
o0grendim - Ozellikle halihazirda kurumsal bakimda olanlar igin kisisel bir takdir hissettim ve
katkilarinin buyik 6lgtide kabul edilmesinden onur duydum

Yash bir ortak yaratici olarak bu tir programlara katilmanizi tavsiye edebilirim; kisisel
deneyimleri zenginlestiriyor ve emeklilik sonrasi hayata daha fazla anlam katiyor.

Heidi Kaspar, Bern Uygulamali Bilimler Universitesi, isvicre

Yash yetiskinlerle bakim topluluklarinin potansiyelini kesfetmek. Bes 6grenme.

Bu katki, yash yetiskinlere yonelik evde saglik hizmetlerinin iyilestiriimesine yonelik toplum
temelli katilimci bir arastirma projesinden elde edilen bes 6grenimi sunmaktadir.

Sorun agiklamasi: Bakim alaninda, isvicre'deki ayakta tedavi hizmetleri genellikle evde yeterli
uzun sireli bakim saglayamamaktadir. Hane halki, saglk sigortasi olmasina ragmen bakim
hizmetlerini 6zel olarak organize etmek ve édemek zorundadir. Bunun nedeni, hemsirelik
bakiminin aksine, bakim islerinin neredeyse hi¢ karsilanmamasidir. Bu bosluk genellikle
kadinlar tarafindan duslik Ucretli veya (cretsiz ¢alisma yoluyla kapatiimaktadir.
"CareComlLabs" projesi, bakim topluluklarinin evde uzun sireli bakimin iyilestirilmesine ne
Olgide katkida bulunabilecegini arastiriyor. Bakim topluluklari, bakim isini toplumun
merkezine yerlestirir ve profesyoneller, yetkililer ve sivil toplum igin ortak bir goérev haline
getiriyor [1].



Aragtirma tasarimi: Yerel Spitex kuruluglari ve siyasi toplum, sivil halk ve STK'lardan diger
paydaslarla birlikte, isvicre'nin Berne ve Ziirih boélgelerinde {i¢c noktada bakim topluluklar
olusturmayi hedefledik. Bu topluluklar asagidaki Gic adimi gergeklestirmektedir:

1. Yerel destek ihtiyaglarini ve mevcut hizmetleri arastirir ve belgelerler;
2. Girisimler ve faaliyetler gelistirir ve uygularlar;
3. Bunlari degerlendirir ve gelistirir.

Saglk hizmetleri ve teknoloji gelistirme alanlarindaki yenilikgi yaklasimlari birlestiriyoruz:
Caring Communities [2] ve Living Labs [3]. Surekli katilimci yaklasimimizda, Toplum Temelli
Katilmci Arastirma (CBPR) yaklasimi bize rehberlik etmektedir [4].

Proje iki sonug ortaya koymaktadir:

a) bakim topluluklarinin evde uzun sireli bakimi strdirulebilir bir sekilde iyilestirme
potansiyelinin ilk degerlendirmesi ve

b) bakim topluluklarini baslatma, gelistirme ve kurma sirecine iliskin hem teorik hem de pratik
icgoriler.

ikincisine odaklanarak, temel bilgilerin yani sira bu ve diger projelerden elde edilen bulgulari
ve pratik ipuglarini bir materyal koleksiyonu olarak hazirliyoruz. Bu materyallerin, ilgili diger
taraflari (topluluklar, bireyler, dernekler) duyarli topluluklar olusturma konusunda
desteklemesi amaglanmaktadir. Proje suresince, baslangicta planlanan Gg¢ bakim toplulugu
simdiden bes oldu, dolayisiyla buna ilgi var.

Preojenin tanimi Almanca ve Fransizca olarak yayinlanmistir (Kaspar ve ark. 2021). S6z konusu
referanslar igin litfen Primary and Hospital Care dergisini ziyaret edin.

Henlz olusmamis topluluklarla yapilan katilimci arastirmalara iliskin beg ders ortaya gikmistir:

- Muttefikler bulmak ve topluluklar olusturmak, arastirmacilarin zaman ayirmasini, hazir
bulunmasini, israrci ve sabirli olmasini gerektirir. Bu proje ve anlamli katkilari konusunda ciddi
oldugunuzu géstermeniz gerekir.

- Eger katilim konusunda ciddiyseniz, planlanan prosedir olduk¢a farkh bir sekilde
sonuglanabilir. Dort belediyede baslattigimiz dért bakim toplulugunun gelisimi 'yerel gicin'
tanikligini yapmaktadir. U¢ asamali ayni prosediirii uyguladik, ancak girisimler her asamanin
hizi, sekli ve sonucu agisindan farkli gelisti.

- Proje planiniz ve fon saglayiciniz baslangigta planlanan arastirma tasarimlarindan ve
odaklarindan sapmaniza izin veriyorsa, bu esneklik proje ortaklarinda buyuk bir sahiplenme
yaratma potansiyeline sahiptir. Ote yandan, gérevden alinma ve yerel ortaklarin 'projeyi
sahiplenmesi' ve akademisyenler olmadan devam etme riskini de beraberinde getirir.



- Kapsayici olmak ve bugline kadar sesleri cok az duyulan ya da hi¢ duyulmayan insanlari
surece dahil etmek ¢ok daha fazla zaman alir. 3,5 yillik siire igcinde sadece ara sira basarili
olundu (ancak sistematik olarak degil). Ayrica, toplumun geperine itilmis insanlari dahil
etmenin ortak paylasilan bir hedef olmadigi da anlasildi. Cesitlilik ve ortaklik, duyarl
topluluklarin 6zellikleridir; bu paradoksal 6zelliklerden ikincisine ulasmak daha kolaydir.

- insanlar katilimcr arastirmalara katilirlar ¢iinkii  dikkatlerini ¢eken, umutlarini,
beklentilerini ya da ilgilerini artiran bir sey vardir. S6z konusu konu ya da arastirmanin kendisi
bir cazibe merkezi olarak galisabilir. Bilim, farklh perspektiflerden insanlari birlestiren bir sinir
nesnesi olarak is gorebilir.

Proje ve (uyeleri hakkinda daha fazla bilgi igin Ilitfen web sitesini ziyaret edin:
Sorgendegemeinschaft.net

Referans: Kaspar, Heidi, Katharina Pelzelmayer, Anita Schiirch, Fabian Bumer, Tanja Ertl,
Shkumbin Gashi, Claudia Miller, Timur Sereflioglu ve Karin Von Holten. "Kénnen sorgende
Gemeinschaften die hdusliche Langzeitversorgung verbessern?" Birinci Basamak ve Hastane
Bakimi: Allgemeine Innere Medizin 21(6): 188-90. https://doi.org/10.4414/phc-
d.2021.10401.

Bojana Matejic, Belgrad Universitesi, Sirbistan

Yasli istismarini Kesfetmek: Sirbistan'da Katilimcr Arastirma Deneyimleri

Ana arastirma sorusu/hedefi: Kiiresel ntifusun yaslanmasi, yash istismarinda endise verici bir
artisa katkida bulunmustur. Ozellikle yash kadinlar daha biiyiik bir yash istismari riskiyle karsi
karsiyadir, ancak bu halk saghgl sorunu ¢ogu zaman goéz ardi edilmekte ve birgok toplumda
¢ogunlukla gériinmez kalmaktadir. Mevcut en son verilere gore, Sirbistan'da 65-74 yas arasi
yash kadinlarin %16's1 65 yasina geldikten sonra en az bir tir siddete maruz kalmistir. Bu
¢alisma, yashlara yonelik sosyal normlari ve kiltirel tutumlari degerlendirmeyi, toplumda hos
gorilen ancak siddet ve istismari temsil eden tutum ve davranislarin gesitliligini arastirmayi,
yash kadinlara yonelik toplumsal cinsiyete dayali siddetin ozelliklerini ve etkisini, g¢esitli
kurumlarin bu soruna ne derece yanit verdigini ve karmasik toplumsal sistemlerin bu
kadinlarin ihtiyaclarina nasil yanit verdigini incelemeyi amaglamistir. Bu 6zet, kullanilan
yontem, 6zellikle de katilimci arastirma yaklasimi hakkinda fikir vermeyi amaglamaktadir.

Yontemler: Avrupa Birligi ve Avusturya Kalkinma Ajansi tarafindan desteklenen "Yasl
Kadinlarin Guglendirilmesi: Sirbistan'da Sosyal Normlarin Degistirilmesi Yoluyla Siddetin
Onlenmesi (EmPreV)" projesi nitel ve nicel arastirma asamalarindan olusmaktadir. Calismanin
nitel asamasinda katilimcr arastirma yaklasimi uygulanmistir. Kizil Hag agindan vyaslh
gondllilerin arastirmaya dahil edilmesi, toplumdaki yash istismari sorunlarina iliskin ilk elden
deneyim ve icgorlii saglamistir. Gondulliler, odak grup o©ncesi planlama, katilimcilarin
arastirmaya dahil edilmesi, Roman topluluklariyla baglanti kurulmasi, odak grup tartismasiigin



yapilandirilmis rehberin ve tartismayi baslatmak igin vaka g¢alismasinin tasarlanmasi,
tartismalar ve odak grup sonrasi analizler sirasinda katilim géstermislerdir. Arastirmamiz,
Sirbistan'in dort boélgesinde, dort sehir ve iki kdyden 17 odak grubuna katilan 157 katilimciyi
icermektedir. Odak gruplarinda g yas kategorisinden kadinlar yer almistir.

Bulgular: Katilimci yaklasim, iyi tasarlanmis arastirma gergevesine ek bir nitelik kazandirmistir.
Planlama agsamasindan katilimci bulmaya ve odak grup tartismalari dizenlemeye kadar
arastirmamizin tim pratik adimlarinda akademik olmayan ortaklarin yardimi yadsinamaz. Yasli
istismari gibi hassas konularda tartisma baglatmak zor olabilir; bu nedenle, géndllilerimizle
etkilesim icinde hazirlanan ve odak grubunun baslangicinda sunulan gergek hayattan bir vaka
¢alismasi, katiimcilarla etkilesimi ve agik diyalogu kolaylastirdi. Bu yaklasim, agik diyalogu ve
empatiyi tegvik ederek yasli istismari gibi karmasik bir konuda daha kapsamli bir bakis agisi
sunmustur. Gergek deneyimlerin paylasilmasi, aragtirmamiza 6zgunlik katarak tartigmanin
yash yetiskinlerin karsilastigi gergekleri yansitmasini saglamistir. Gergek bir hayat hikayesi
katilimcilarin ilgisini ¢ekmis, daha ilgi ¢ekici ve etkilesimli odak grup tartismalarini tegvik
ederek ilgili tim taraflara fayda saglamis, arastirmacilar igin bir ¢alisma konusu hakkinda
icgorl kazandirmis ve katilimcilar igin eyleme gegirilebilir ve gliglendirici bilgiler saglamistir.

Ayrica, arastirmamiza katilarak, akademik olmayan ortaklarimiz, YARDIM (SOS) telefon hatlari
ve yashlar igin kullip ve kreslerin kurulmasi gibi girisimler de dahil olmak Uzere, yerel
topluluklarda destek mekanizmalarinin kurulmasina yonelik fikir ve girisimlere katkida
bulunmuslardir. Olumlu aile degerlerini tesvik etmek, iyi komsuluk iliskilerini gelistirmek,
nesiller arasi dayanisma konusunda farkindalik yaratmak ve yasli istismari sorununu ele almak
icin sosyal sorumluluk sahibi medya igerigi ve egitim sistemlerinden yararlanilmasini énerdiler.
Ayrica, gonullilerimiz yash kadinlarin derneklere, kuruluslara, gonullilige ve diger katilim
bicimlerine dahil olarak yerel topluma aktif katiimini tesvik etmistir.

Sonug: Yasli istismarini ele almaya yonelik gelecekteki cabalarda, yasli kadinlari gesitli siddet
tirleri ve risk faktorleri konusunda egitmek, psikososyal destek saglamak, profesyonellerin
yash kadinlara yonelik istismarin 6zel dogasi hakkinda sirekli egitim almasini saglamak ve
sistem miidahalelerini glg¢lendirmek igin ilgili yerel paydaslar arasindaki koordinasyonu
gelistirmek onemlidir. Kanita dayal politikalar ¢ok 6nemlidir ve toplum goéndllilerinin
akademik olmayan arastirma ortaklari olarak katilimi, bu niyetleri destekleyebilecek ve
yukseltebilecek bir uygulamadir.

Bibliyografya:

1. Todorovic N, Vracevic M, Babovic M, Stepanov B, Matejic B, Djikanovic B. On No Man's
Land - Sirbistan Cumhuriyeti'nde yash kadinlara (65+) yonelik toplumsal cinsiyete dayali siddet.
Belgrad, Sirbistan Kizil Hagl, 2021. Erisim adresi: redcross.org.rs/media/7139/na-nicijoj-zemlji-
web-low-res.pdf

2. Todorovic N, Vracevic M, Djikanovic B, Matejic B. Sirbistan'da yasli istismarinin sikhgi
ve bicimleri. Temida 2020, 23 (2) 203-227.



3. Cailin Crockett, Bonnie Brandl & Firoza Chic Dabby. Kenar mahallelerde hayatta
kalanlar: yagh kadinlara yonelik siddetin gériinmezligi. Journal of Elder Abuse & Neglect 2015.
27(4-5): 291-302.

4, DSO. Yasl insanlarin istismari. Su adresten erisilebilir: http://www.who.int/news-
room/fact-sheets/detail/abuse-of-older-people

5. BM Sosyal Politika ve Kalkinma Béliimi Ekonomik ve Sosyal isler Dairesi. Yasli Kadinlara
Yénelik ihmal, istismar ve Siddet. Su adresten erisilebilir:
https://www.un.org/esa/socdev/documents/ageing/neglect-abuse-violence-older-
women.pdf

6. Urbaniak A, Wanka A. Yaslanma Arastirmalarinda Katilimci Yaklagimlar - Genel Bir
Bakis. icinde: Urbaniak A, Wanka A (Eds.). Routledge International Handbook of Participatory
Approaches in Ageing Research (pp.1-14). Londra, Routledge 2023.

7. Messelis E, Vanoutrive D. Yaslh istismari: Bilimsel ve katimci bir yaklagimin énemi.
Uluslararasi Bitiinlesik Bakim Dergisi 2023, 23(S1):143.

8. Chang ES, Dong X. (2017). Yash istismarinda Toplumun Rolii ve Toplum Temelli
Katihmci  Arastirma. 10.1007/978-3-319-47504-2_26. iginde: Dong, X. Yash Istismari:
Arastirma, Uygulama ve Politika 2017. 10.1007/978-3-319-47504-2.
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Demansla yasayan insanlarla birlikte yaratma: IDoService projesinden zorluklar
ve beklentiler tizerine icgoriler

Bu sunum, Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen IDoService projesinden (2020-2022) elde
edilen bilgileri paylasarak demansla yasayan kisiler icin katilimci arastirmanin énindeki
potansiyel engelleri ele almayl amaglamaktadir. IDoService projesinin amaci, hafif ve orta
siddette demansla yasayan kisilerin (PLWD) kendilerini gergeklestirmeleri ve topluma katkida
bulunmalariigin kullanici dostu bir hizmet gelistirmekti. Fikir, hizmetin insanlarin 6zel firsatlari
planlamasina, bunlarla baglanti kurmasina ve bunlara katilmasina izin vermesiydi. Amaci, hafif
ve orta siddette demansla yasayan kisilerin kendileri igin anlamh olan faaliyetlere (6rnegin
fiziksel, sosyal veya kiltiirel faaliyetler) aktif olarak katilma firsatlarini kagirdiklarini ve bunun
refahlarini ve sosyal katilmlarini etkiledigini bildirdikleri gozlemini azaltmakti (Ziebuhr ve ark.,
2023). Arastirma ekibi, hizmet sunumunun kalitesini artirmak igin bltiincul, birlikte yaratici bir
yaklasima karsilik gelen bir hizmet tasarimi yaklasimi izlemistir (Stickdorn & Schneider, 2011).
Proje, ilgili paydaslari (demansla yasayan kisiler, bakim partnerleri ve Greater Manchester,
Birlesik Krallik'taki yasla ilgili veya etkinlikle ilgili kuruluslardan personel) dahil etmek igin ortak
tasarima dayaniyordu. Proje, hafif demansla yasayan kisiler, bakim partnerleri, hizmet
saglayicilardan personel, arastirmacilar ve tasarimcilar gibi gesitli ilgili paydaslari iceren g
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ardisik adimda diizenlenmistir. ilk adim (Adim 1), demansla yasarken anlamli faaliyetlere
katilimin énindeki tercihler, engeller ve kolaylastiricilar hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin
gorismeler ve odak gruplariydi. ikinci adim (Adim 3), 1. adimda ortaya ¢ikan ihtiyaglarla ilgili
potansiyel araglar tasarlamak igin paydaslarla birlikte ¢alismak Uzere ortak tasarim
atélyeleriydi. Arastirma ekibi, atolye c¢alismalarindan elde edilen girdilere dayanarak
IDoService projesinin yeni hizmeti ve ¢iktisi olarak | Can Do Pathway arag setini tasarlamistir.
Ortak tasarim prototipi son adimda (Adim 3) rafine edilmis ve test edilmistir ve
www.idoservice.org adresinde Ucretsiz olarak bulunabilir.

Bu arastirma sirasinda deneyim sahibi uzmanlarin (yani demansla yasayan kisiler ve onlarin
bakimini Ustlenen kisiler) dahil edilmesinin dnlindeki engeller ve kolaylastiricilarla ilgili olarak,
proje baslamadan sadece birkag ay Once baslayan ve baslangigta planlanan projede bazi
ayarlamalara yol agan Covid-19 pandemisi durumu séz konusudur. Ana uyarlama, yliz ylze
gorismelerden ve odak gruplarindan buyik 6lglide gevrimigi sunuma gegistir. Baslangigta
demans hastalari, onlarin bakim partnerleri ve personel paydaslariyla yiiz yiize odak gruplari
ve gortigmeler planlamistik. Ulusal sokaga ¢ikma yasagi ve projenin yaklasik ilk 10 ayi boyunca
ylz ylze toplantilarin yasaklanmasi nedeniyle, tim odak gruplarini gevrimigi (Microsoft
Teams) ve gortismelerin cogunu da ¢evrimigi olarak gergeklestirdik. Sadece dért goriisme yiiz
yuze yapildi ve bunlar da demansla yasayan kisilerle gergeklestirildi. Odak gruplarinin gevrimigi
formatinin demansla yasayan insanlar igin uygun veya rahat olmayacagini tahmin
ettigimizden, nihayetinde onlarla odak gruplari diizenlememeye karar verdik. Ulusal karantina
ve sinirli hizmet sunumu da deneyim sahibi uzmanlari ise almayi oldukga zorlastirdi ve katilim
sayllarina iliskin beklentilerimizi disirmemize neden oldu. Neyse ki, projenin potansiyel
sonuglariyla ilgilenen ve katihmci arastirma konusunda deneyimli olan yerel bir hizmet
saglayici olan Age UK Salford'un destegiyle yeterli sayida demansla yasayan kisiyi aramiza
katmayi basardik.

Covid-19 baglamindan kaynaklanan sinirlamalarin 6tesinde, arastirma materyalinin bilissel
engellerin yani sira ek engelleri de olabilecek demansla yasayan kisiler igin erisilebilir hale
getirilmesi icin baska uyarlamalarin da yapilmasi gerekmistir. Buna arastirma faaliyetlerinin
yani sira etik formlar, ise alim brosiirleri ve ciktilar da dahildi. Ozellikle daha énce arastirma
faaliyetlerine hi¢ katilmamis kisiler igin belgeleri yeterince bilgilendirici ancak yine de
anlasiimasi kolay hale getirmek énemli bir zorluktu. Sade ingilizce ve kisa ciimleler kullanmanin
yani sira, yeterince blylk, sans-serif, ¢ekici renklere ve belgenin farkli bolimleri arasinda
yeterli kontrasta sahip yazi tipi kullanmak igin ¢aba gosterildi. Hareketlilik yash yetiskinler igin,
Ozellikle de artik araba kullanamayan veya toplu tasima araglarini kullanamayan demans
hastalariigin bir sorun olabileceginden, arastirma mekanina rahatga katilabilmelerini saglamak
icin bir arastirma ortagi tarafindan ulasim saglandi veya taksi masraflari karsilandi. Katilimcilar,
kendilerini daha glivende ve rahat hissetmelerini saglayacaksa bir yakinlariyla birlikte gelmeye
de tesvik edildi.
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Mumkiin oldugunda, uzmanlarin rahathgini ve giivenini artirmak igin arastirma faaliyetlerinin
uzmanlarin deneyimleriyle asina olduklari bir yerde yapilmasi tavsiye edilir. Ornegin, demansli
kisilerle IDoService ortak tasarim atdlyeleri Age UK Salford araciliglyla organize edilmis ve iki
ayda bir dizenlenen demans kafeleri sirasinda gergeklestirilmistir ve bu g¢alismadaki
katilimcilar demans kafesinin dizenli katihmcilaridir. Tanidik sosyal ortam, ortak tasarim
faaliyetlerine katilmak ve goruslerini ifade etmek igin destekleyici bir baglam saglamistir. Grup
daha 6nce arastirma projelerine katilmis ve onay surecinin farkindaydi. Tim katihmcilari,
katilmak isteyip istemediklerine karar vermeleri igin etkinlik 6ncesinde bilgilendirilmistir. Bilgi
ve riza formlari, okumalari igin yeterli zaman tanimak amaciyla bir hafta 6nceden verilmis ve
riza gin iginde (yeniden) teyit edilmistir. Katihmcilarin ve kolaylastiricilarin galigtaya
baglamadan 6nce gayri resmi olarak tanismalarini saglamak igin ¢alistay dncesi bir 6gle yemegi
diizenlenmistir. Son olarak, birlikte ¢alistigimiz gruplar tarafindan vurgulanan ¢ok énemli bir
nokta, iletisimin strekliliginin saglanmasi ve ortak tasarimci katiimcilarin girdilerine deger
verildigini hissetmelerini saglamak i¢in sonuglardan ve daha sonraki gelismelerden haberdar
edilmeleri gerektigiydi. Sonug olarak, arastirmaya katilimi katilimcilar igin keyifli ve anlaml
kilmak, toplanan verilerin anhk kalitesi, katiimcilarin refahi ve gelecekte katilim istekliligi
Uzerinde faydali bir etkiye sahiptir (Rodgers 2018; Zeilig ve ark. 2019).
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Calisma Grubu 2

Calisma Grubu 2, farkh gegmislere sahip vyasli

A yetiskinlerin  kendilerini degerli ve desteklenmis

* ‘ ‘ i hissettikleri ~ kapsayici  topluluklar  olusturmaya
4‘\“ adanmistir. WG2, ozellikle yasl gogmenleri, miltecileri,

“ m yerli halklari ve saglik ve ulasim gibi hizmetlere ve

Y 1 altyapiya erisimde engellerle karsilasanlari dabhil

etmeye odaklanmaktadir. WG2, kapsayiciligi ve
Ai X 7 ' cesitliligi tesvik ederek, gecmisi ne olursa olsun herkesin
\ aidiyet ve destek hissettigi bir toplum yaratiimasina

{ katkida bulunur.

Marion Scheider-Yilmaz & Charles Waldegrave bu gruba
WGZ liderlik etmis ve Krakéw'da WG2 oturumu
dizenlemistir.

Community and Place

Bu oturumda asagidaki konusmacilar sunum yapmistir: Anne Ramos ve Ute Karl, Fifi Kvalsvik
ve Marianne Storm, Mario Rui André, Marion Scheider-Yilmaz ve Charles Waldegrave.

Fifi Kvalsvik & Marianne Storm, Halk Sagligi Bélimu, Saglk Bilimleri
Fakuiltesi, Stavanger Universitesi, Norvec

Yalnizlhiktan Kaynasmaya Giden Yollari Kesfetmek: Evde Yasayan Yash
Yetiskinlerde Depresyon, Yalnizlik ve Kirilganhga Bir Bakis

Arka plan: Depresyon, yalnizlik ve kirilganligin anlagilmasi, daha fazla sosyal katilimi tesvik
eden ve yasl yetiskinlerin yasam kalitesini artiran destekleyici 6nlemlerin belirlenmesi
acgisindan kritik Gnem tasimaktadir. Bu faktérler bireyin topluma tam olarak katilma becerisini
etkiler. Depresyon ve yalnizlik genellikle sosyal geri ¢ekilme ve izolasyona yol agarken,
kirllganlik fiziksel yetenekleri sinirlayabilir ve sosyal katilimi daha da azaltabilir.

Amag: Evde yasayan yasli yetiskinlerin kirillganhk dizeylerinde 5 ay boyunca meydana gelen
degisiklikleri degerlendirmek ve calisma Oncesinden (t1) ¢calisma sonrasi doneme (t2) kadar
depresyon ve yalnizliktaki islevsel degisiklikleri ve bunlarin kirilganlkla nasil iliskili oldugunu
incelemek. Baslangicta, saglik uzmanlari en uygun destek tirlerini belirlemek icin katilimcilari
degerlendirir. Bu, yash aktivite merkezlerine, grup egzersiz siniflarina, yuriyuas kultplerine,
orgu kulUplerine ve sosyal yemeklere katilimi igerebilir.
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Arastirma sorulari:

- Depresyonda tl'den t2'ye gézlemlenebilen tanimlanabilir degisiklikler var midir ve bu
degisiklikler kirilganlikla nasil iligkilidir?

- Yalnizlikta tl'den t2'ye gozlemlenebilen tanimlanabilir degisiklikler var midir ve bu
degisiklikler kirilganlikla nasil iligkilidir?

Yoéntemler: ClinicalTrials.gov'da (NCT05837728) kayith olan bu 6n-son ¢alisma, kayitli
hemsireler, fizyoterapistler ve ergoterapistlerden olusan meslekler arasi ekiplerin saglk
ihtiyacglari degerlendirmesi yapmasini igermektedir. Bu degerlendirmeler baslangigta ve bes ay
sonra tekrar yapilmistir. Orneklem, Norveg'te belediye saglk ve bakim hizmetlerine basvuran
75 yas ve Uzeri evde yasayan 40 yash yetiskinden olusmaktadir. Veri analizi tanimlayici
istatistikler, basit testler ve grafikler ile korelasyon katsayilarinin sunumundan olusmaktadir.

On bulgulara genel bakis:
Depresyon ve Kirilganlik:

- Baslangi¢ diizeyi (t1): 13 depresyonlu, 5 ¢ok depresif ve 8 depresif katilimcr tespit
edilmistir.

- Bes ay sonra (t2): bu 13 vakadan 7'sinde iyilesme, 5'inde degismeme, 1'inde kotlilesme
ve 6'sinda yeni vaka goérilmustar.

- Depresyonu iyilesenler arasinda kirilganlik dizeyleri: iyilesti (2), kotllesti (3) ve
degismedi (2). Geri kalan katilimcilar galisma siiresi boyunca kirilganlik dizeylerini sabit
tutmustur.

Yalnizlik ve Kirilganlik:

- Baslangi¢ diizeyi (t1): 2 katihmci g¢ok yalniz, 6 katilimci ise sinirda yalniz olarak

tanimlanmistir. Not: "sinirda yalniz", 'yalniz' ile 'yalniz degil' arasindaki kesme puanina karsilik
gelmektedir.

- Bes ay sonra (t2): 8 katilimcinin tamaminda yalnizlik diizeyi iyilesmistir, ancak 1 yeni
vaka ortaya ¢ikmistir.

- Bu katilimcilar arasinda kirilganhk diizeyleri: kotllesti (3), degismedi (5) ve iyilesti (1).
Onemli bilgiler:

- Depresyon ve yalnizlik: Her iki alanda da kayda deger gelismeler yasanmis olup, bu
durum kapsayici toplum temelli sosyal faaliyetlerin ve destek hizmetlerinin faydalarini
vurgulamaktadir.

- Kirnllganhk: Kirllganlk seviyelerindeki karisik sonug, ruh saghgi ve fiziksel refah arasinda
karmasik bir etkilesim oldugunu gostermektedir.
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- Yeni depresyon ve yalnizlik vakalarinin ortaya ¢ikmasi, kapsamli ve sirekli destege
duyulan ihtiyacin altini gizmektedir.

Diisiince: Arastirmamiz, yash yetiskinlerin toplumlariyla etkilesim kurarken karsilastiklari
zorluklara 151k tutmustur. Bu zorluklar, yash yetiskinlerin baskalariyla baglanti kurma
becerilerini engelleyen faktorlere isik tutarak daha fazla arastirma ve hedefe ydnelik
¢O6zimlere duyulan ihtiyaci vurgulamaktadir. Uyarlanabilir ve bireysel ihtiyaglari karsilamak
Uzere 6zel olarak hazirlanmis kisisellestirilmis bakim planlarinin uygulanmasini destekleyerek,
tim yash yetiskinlerin topluma katilimlarini artirmayr amaglayan girisimlerden tam olarak
faydalanabilmelerini sagliyoruz. Sosyal faaliyetler diizenlemek dogasi geregi degerli olsa da,
kapsamli saglik hizmetlerine erisim saglamak da ayni derecede énemlidir. Bu gabalar birlikte,
yash toplum Uyelerimiz igin daha kapsayici ve destekleyici bir ortam yaratilmasina yardimci
olmaktadir.

Marion Scheider-Yilmaz, PACTE Laboratuvari, Grenoble Alpes
Universitesi, Fransa

Bir bakista yasl yetiskinlerin sosyal icermesi. Design citoyen: yash yetiskinlerle
katilimci bir arastirma projesi

Arka plan: Su anda Fransa'da ve baska yerlerde yash yetiskinleri iceren ¢ok gesitli katihmci
yaklasimlar ve arastirma projeleri gelistirilmektedir. Yasl yetiskinlerin kendilerini dogrudan
ilgilendiren arastirma ve projelere dahil edilmesi ortak bir hedef haline gelmis olsa da, farkh
grup ve profillerin dahil edilmesine genellikle yeterince 6nem verilmemektedir. Sonug olarak,
katilimcr yaklasimlar ¢ok homojen gruplarin katilimini saglama egilimindedir ve bdylece
digerlerinin (6rnegin, yash gécmenler, yash kadinlar, engelli yash yetiskinler) gériinmezligini
surdurir.

Amag: Bu arastirma projesi, yerel karar alma sireglerine gesitli yash yetiskin profillerini dahil
eden katilimci bir yontem gelistirmeyi amaglamaktadir. Baslangigta, yontemin prototipi
deneysel bir yerde (T1) test edilmektedir ve daha sonra bir arastirmaci havuzu tarafindan
Fransa genelinde sekiz ek yerde daha test edilecektir (T2). Yontem en sonunda ilgili
arastirmacilar tarafindan ortak bir degerlendirme gergevesi kullanilarak degerlendirilecek ve
bir arag setine donustirulecektir.

Arastirma sorulari:

- Katilimci strecin sonuglari, stirece dahil olan yash gruplarina gére farklilik gosteriyor
mu?

- En ¢ok diglanan yagh yetiskin gruplarini hedef alan bir yontemin sekillendirilmesi,
katilimci arastirmada ve nihayetinde karar alma slrecinde daha fazla kapsayiciliga yol agar mi?
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Yontemler: Arastirma projesi, katilimcilarin dnemli yerel aktorlere ve karar vericilere somut
¢O6zimler tasarlayip sundugu katiimci bir yontemin gelistirilmesini ve test edilmesini
icermektedir. iki grup olusturulmustur: biri sosyal ve sivil faaliyetlere yiiksek oranda katilan
yash yetiskinlerden, digeri ise genellikle bu tlr faaliyetlere daha az katilan veya hig katilmayan
yash yetiskinlerden olugsmaktadir. Yaklasim, gruplarin yerel bir teshis yapmasina ve belirlenen
sorunlara ¢ozimler gelistirmesine yardimci olmak igin bir dizi kapsayici ara¢ kullanmaktadir.
Yontem daha sonra bir arag setinde detaylandirilmis ve Fransa genelinde farkli arastirma
ekipleri tarafindan tekrarlanmigtir.

On bulgulara genel bakis:

- Farkh katihmlar farkli sonuglara yol agar: Katilimci yontemin 6n testleri, katilimci
surecin sonuglarinin, dahil olan yasl yetiskin gruplarinin gesitliligine baglh olarak 6nemli 6lglide
degistigini gostermektedir. Farkli gegmislere ve sosyal ve sivil faaliyetlere katilim dizeylerine
sahip gruplar, farkli bakis acilari ve ¢ézimler sunarak katilimci arastirmada kapsayiciligin
onemini vurgulamaktadir.

- Hedeflenen yontemlerle gelismis kapsayicilik: Yasl gégmenler, yash kadinlar ve engelli
yash yetiskinler gibi en g¢ok diglanan yasl yetigskin gruplarini dahil etmek igin tasarlanan
yontem, hem arastirma surecinde hem de karar alma sonuglarinda daha yuksek diizeyde
kapsayicilik gostermektedir. Bu hedefli yaklasim, marjinallestirilmis sesleri yerel karar alma
sureglerine etkili bir sekilde dahil etmektedir.

- Kapsayici araglarin ve ipuglarinin etkin kullanimi: Katiimci yéntemde kullanilan
kapsayici araglarin, vyash yetigkinlerin yerel teshis yapmalarini ve somut ¢o6zimler
gelistirmelerini saglamada etkili oldugu kanitlanmistir. Bu araglar katilimi kolaylastirmakta ve
daha 6nceki sivil katilim diizeylerinden bagimsiz olarak tim katilimcilarin projeye anlamli bir
sekilde katkida bulunabilmelerini saglamaktadir.

- Yontemin Olgeklenebilirligi ve tekrarlanabilirligi: Katiimci ydntemin Fransa genelinde
birgcok yerde basarili bir sekilde tekrarlanmasi, yontemin &lgeklenebilir oldugunu ve farkli
baglamlara uyarlanabilecegini gostermektedir. Bu arastirma ile gelistirilen ortak
degerlendirme ¢ergevesi ve arag seti, ¢esitli arastirma ekipleri tarafindan kullanilabilecek
standart bir yaklasim sunarak yerel sonuglarin tutarli bir sekilde ¢apraz analiz edilmesini
saglamaktadir.

Diisiince: Bu arastirma projesinin bulgulari, yash yetiskinleri iceren katilimci yaklasimlarda
cesitlilik ve kapsayicilligin kritik 6neminin altini gizmektedir. Proje, gesitli yash yetiskin
profillerini, 6zellikle de genellikle marjinallestirilmis olanlari aktif olarak dahil etmeye ¢alisarak,
karar alma siirecini farkli bakis agilariyla zenginlestirmekle kalmiyor, ayni zamanda tipik olarak
duyulmayanlarin seslerinin yikselmesini de sagliyor. Kapsayici ara¢ ve yontemlerin, farkli
gecmislere ve sivil katihm duzeylerine sahip katilimcilarin ilgisini ¢ekmedeki basarisi, bu
yaklagimlarin farkh baglamlara uyarlanma ve dlgeklendirilme potansiyelini vurgulamaktadir.
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Politika Yanitlarini lyilestirmek icin Yerli Topluluklarla Katiimci Yaklasimlar
Amag

Bu arastirma, kilturel olarak uygun politika olusturma, gevresel planlama ve kiltlrel olarak
duyarli hizmetler icin kaumatua (Yeni Zelanda'ya 6zgi Maori Yasllari) refahi ve katilimi
hakkinda birlikte olusturulmus nitel ve nicel bilgiler saglamayi amaglamaktadir. Sunumun 6zel
amaci, Bati varsayim onyargilarinin Ustesinden gelmek igin tasarlanmis ve merkezi olarak
Maori degerlerine ve refah kavramlarina odaklanan ortak yaratim toplantilari araciligiyla
otantik kaumatua sosyo-ekonomik o&lcuimleri (ve olgekleri) gelistirmek icin ydratilen
arastirmanin yonini 6zetlemekti. Tai Kaumatuatanga Yagh Maori Refahi ve Katilimi baslikli
daha biylk bir calismanin parcasidir: Ginlimiz ve Gelecek Odagi baslikh daha buylk bir
¢alismanin pargasidir ve Yeni Zelanda'daki Ageing Well National Science Challenge tarafindan
finanse edilmektedir.

Kultirel temelli sosyal Olgitler gelistirmenin amaci, politika olusturma ve hizmet gelistirme
icin kanit saglamak Uzere kullanilan mevcut gosterge Olgeklerinin Batili olmasi ve Maori
degerlerinin temel yénlerini yansitmamasiydi. Ornegin yalnizlik, ayrimcilik ve sosyal
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baglantinin bazi yonleri evrensel olsa da, diger yonleri kiltiirel olarak spesifiktir. Yash Maoriler
maneviyata, kolektif diisinme ve yapma bigimlerine ve soy baglantilarina, Bati'nin laiklik,
bireycilik ve ¢ekirdek aile yapilarina odaklanmasiyla tezat olusturan birincil varolus bigimleri
olarak deger vermektedir. Batili dlgekler dogal olarak igcinden giktiklari kiltlrleri yansitirlar ve
bu nedenle politika olusturma igin Urettikleri kanitlar 6érnegin Bati toplumlarina uygundur,
ancak ornegin yalnizlik, refah ve hatta ayrimcilik gibi Maori'ye 6zgl yonleri yakalayamazlar.
Kanitlar yakalanmazsa, politika yapicilar ve hizmet gelistirenler genellikle sadece ellerindeki
kanitlara odaklanir ve benzersiz kiiltlrel yonler géz ardi edilir. Bu durum, Batili olmayan
gruplar ve Ozellikle de yerli halklar igin elde edilen sonuglarin ana akim Batili gruplara kiyasla
neden daha az basarili oldugunu agiklayabilir.

Metodoloji

Yasli Maori'lerin dlinya gorislerini ve deneyimlerini yansitan bir Yasl Maori Refahi gosterge
Olgcegi olusturmak igin yash Maori'lerle nitel bir birlikte olusturma metodolojisi kullaniimistir.
Bu, gelistiriimekte olan alti gostergeden biridir. Diger olgcekler yalnizlik, sosyal baglanti,
ayrimcilik, istismar ve komsuluk refahina odaklanmaktadir.

Yash Maori'lerle ortak yaratim hui'leri (toplantilari) Aotearoa (Yeni Zelanda igin Maori kelimesi)
boyunca sekiz farkl yasli Maori grubuyla gergeklestirildi. Bunlar, arastirma ekibinin tyesi olan
Maori arastirmacilar tarafindan yonetilmistir. Hui'ler katihmciydi ve Maori degerlerini ve is
yapma bigimlerini ifade eden bir sekilde gergeklesti. Her bir grup sunlari igeriyordu: Karakia ve
mihi (Kutsama ve Hos Geldiniz Konusmasi); Waiata tautoko (destek sarkisi); Mihimihi
Whakawhanaungatanga  (Kim  oldugunuz  hakkinda  tanitimlar); Manaakitanga
(misafirperverlik); Hui Korero - (Agik diyalogu tesvik etmek ve cesaretlendirmek); Wananga
Korero - (Fikirlerin ve matauranga'nin (bilgi) toplanmasi - riza ile kaydedilir); Poroporoaki
(Kapanig distlinceleri, yansima ve tesekkiir); Koha (zamanlariigin bir hediye); Waiata ve karakia
ano (Sarki ve kutsama).

Hui'nin Kaupapa'si ya da odak noktasi refah ve yasam kalitesiydi. Katihmcilar, kendilerine
yasam Kkalitesi veya refah saglayan mutluluk ve giivenlik hakkinda paylasimda bulunmaya
davet edildi. Yash Maori olarak kendilerine mutluluk veren temel seyleri paylasmaya davet
edildiler. Kendilerini ve kendi yaslarindaki veya daha yasl diger Maori'leri glivende ve rahat
hissettiren nedir? Mutluluklarini ne azaltiyor? Onlari glivensiz ve rahatsiz hissettiren seyler
nelerdir? Onlara ve diger yash Maori arkadas ve akrabalarina tatmin duygusu veren nedir?
Yanitlar kaydedildi (izin alinarak) ve temalandirildi. Birincil temalar, ilk Yasli Maori Refah
Olgegini olusturmak icin sorulara dénistirilmustir.

Ortaklasa olusturulan Yasl Maori Refah Olgegi, yukarida atifta bulunulan benzer sekilde
olusturulmus diger sosyal olceklerle birlikte, daha sonra 50 yas ve (lizeri 2.000'den fazla
Maori'den olusan ulusal rastgele bir 6rnekleme uygulanan bir ankete vyerlestirilmistir.
Sonuglarin analizinde, Olgekleri istatistiksel glvenilirlik ve gegerlilik agisindan test edebildik.
Boylece, tarafindan birlikte olusturulan katilimci bir arastirma pargasi, bir gosterge olgegi, bu
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durumda bir refah 6lgegi olarak kullanilmaya uygunlugu agisindan nicel yontemler kullanilarak
test edilebilmistir.

Bulgular

Ortaklasa olusturulan yanitlar temalandiriimis ve refah olgegi icin en gok tekrar eden temalari
yansitan 12 soru gelistirilmistir. Bunlar bu ¢alismadaki nitel bulgulardir. Ornegin, analizde
ortaya gikan on iki sorudan lg 6rnek soyledir:

- Te Ao Maori (Maori diinyasi) ile iyi baglantilarim var

Kesinlikle katiliyorum/Katiliyorum/Katilmiyorum/Kesinlikle katilmiyorum
- Hayatimda wairua (ruhani) bir baglantidan hoslaniyorum
Kesinlikle katiliyorum/Katiliyorum/Katilmiyorum/Kesinlikle katilmiyorum

- Saygl gordiglimi ve whanau'ma (genis aile) ve toplumuma katkida bulunabildigimi
hissediyorum

Sik sik/Bazen/Nadiren/Hicbir zaman

Birlikte olusturulan Yasli Maori Refah Olcegindeki 12 soru daha sonra 2.000'den fazla yash
Maori'den olusan ulusal rastgele bir 6rneklemle yapilan bir ankette guvenilirlik ve gegerlilik
agisindan test edilmistir. Sonuglar, 12 soru igin 0,843 puanla i¢ tutarhlik ve glivenilirligi test
ederken Cronbach's Alpha kullanilarak esigin oldukga lzerinde yilksek puanlar géstermistir.
Dogrulayici Faktér Analizi skorlari da giiclii cikmustir. R paketi lavaan kullanilarak. iki soru harig
tiim sorularin faktor yiki 0.4'ln Uzerinde, yedi sorunun 0.5'in Uzerinde ve Uglinin 0.7'nin
uzerinde olmasi 6lgeklerin gegerliligini gostermektedir.

Onemlilik: Bu arastirmanin énemi, kendi halklari igin politika olusturma ve hizmet sunumunda
kanit olarak kullanilabilecek araglar gelistirmek Uzere 6lgeklerin olusturuldugu insanlarin
bilgilerinden yararlanmak igin yenilikgi bir metodoloji gelistirmis olmasidir. Bu topluluklarla
birlikte, kendi toplumlarindaki yasam kalitesine iliskin bilgi ve deneyimlerini iceren sosyal
gosterge olgutleri gelistirerek, kapsayici politika olusturma ve hizmet sunumu igin daha keskin
kanitlar saglanabilir. Standart uluslararasi 6lgek, yalnizhigin evrensel yonlerini yakalamakta,
ancak kultlre 6zgli 6Gnemli yonlerini yakalayamamaktadir.
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Calisma Grubu 3

Calisma Grubu 3 (WG3), glinimiziin dijital diinyasinda geride
birakilmis hissedebilecek yash yetiskinleri hedeflemektedir.
Bilgisayar, akilli telefon veya internet kullanmakta zorlanabilen

Ol
va
-, bireylerin yani sira teknolojiyle etkin bir sekilde etkilesim
, kurmak icin gerekli cihazlara veya yazilima sahip olmayanlar da
: J-/F bu gruba dahildir. WG3, dijital donliisimin yash yetigkinleri de
o ——

kapsamasini saglamaya katkida bulunmak igin galismaktadir.
Arlind Reuter & Peter Enste, Alexander Kucharski ile birlikte bu
gruba liderlik etmis ve Krakéw'da WG 3 oturumunu
WG3 diizenlemistir. Bu oturumda asagidaki konusmacilar sunum
yapmistir: Leen Broeckx, Sonay Caner-Yildirnm, Cecilia Sik-

Technology and Lanyi, Maria-Trinidad Herrero, Krzysztof Klincewicz, Arlind

Innovation Reuter ve Alexander Kucharski.

Leen Broeckx, LiCalab, Belcika

LiCalab (Yasam ve Bakim Laboratuvari) - yasayan laboratuvar yaklasimiyla
sardarulebilir kullanicr katilimi

Ana arastirma sorusu / hedefi

PAARnet acilis konferansinda LiCalab, bakim teknolojisi ve inovasyon arastirmalarina
katilmaya yonelik yasayan laboratuvar yaklagimini sundu.

LiCalab'in ana hedefi, gelisimin en basindan pazara sunulmasina kadar son kullaniciyi
(vatandaglar, bakim uzmanlari ve diger paydaslar) dahil ederek bakim yenilikleri gelistirmeleri
icin kuruluslari ve sirketleri desteklemektir.

Yontemler

Yasayan laboratuvarlar, paydaslarin gercek yasam kosullarinda stirdirilebilir etki yaratmak
icin ¢ozimlerin  kesfedilmesine, birlikte olusturulmasina, degerlendirilmesine ve
Olgeklendirilmesine katkida bulundugu acgik inovasyon sistemleri olarak tanimlanabilir
(European Network of Living Labs (ENoLL), 2023).

LiCalab, Belcika'nin Flanders kentindeki Thomas More Uygulamali Bilimler Universitesi'nin bir
arastirma grubudur. StrdUrulebilir bir yerel inovasyon ekosistemi kurucusu olan LiCalab, genis
bir kullanici toplulugu gelistirmistir.
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'Kullanici paneli' olarak da adlandirilan bir kullanici toplulugu olusturmak ve sirdirmek,
gelistiriciler, arastirmacilar ve vatandaslarin kendileri igin bir¢ok fayda saglar.

Bulgular
Kullanici panelinin %60'indan biraz fazlasi 60 yas ve Uzeri yas grubundadir.

Yasl yetiskinleri inovasyon sirecinin basindan itibaren siirece dahil etmek bir kazan-kazan
yontemidir. Arastirmacilar igin bu katilimci yaklasim, kullanim baglami hakkinda ¢ok degerli
icgoruler saglar. Ve son kullaniciya (yasli kisi veya hasta) giinliik yasaminin bir uzmani olarak
tasarim siirecine katkida bulunma firsati sunulur. Nihai hedef, son kullanicinin ihtiya¢ ve
beklentilerine uygun yenilikgi bir tGriin tasarlamaktir.

Yasam laboratuvarindaki kullanici arastirmasi sirketler, bakim kuruluglari ve yasl yetiskinler
arasinda kopri kurmaktadir. Hala bir bosluk var ve paydaslar her zaman ayni sayfada degil.

Yasl yetiskinleri bu bakim inovasyonu yolculuguna cikarirken, gesitli yardimlar ve araglar
hakkinda yeni seyler 6greniyorlar. Dijital katilima ¢ok 6nem verilmektedir. Herkes gemide
olmali ve belirli bir dijital uygulamanin gergek hayat testini yapmaldir, adim adim bir plan,
kisisel kogluk ve yardim masasi panel yoneticisi tarafindan saglanmaktadir.

LiCalab'in surdurilebilirligine iki énemli faktor katkida bulunmaktadir. Bunlar, arastirma ve
inovasyon faaliyetlerinin ylksek kalitesi ve ikinci olarak paydas katilimi stratejisidir. Bu
adimlar, LiCalab'in ACSELL projesi igin gelistirdigi surdarilebilir bir yasam laboratuvari
kurmaya yonelik yol haritasinda daha kapsamli bir sekilde 6zetlenmistir (ACSELL, 2023).

LiCalab, her giin belirli projeler igin bireysel kullanicilari aktif olarak ise almaya yatirim yapiyor
ve bu, kullanici panelinin bulusup sosyallesebilecegi uzun vadeli bir temelde topluluk
olusturma faaliyetleriyle birlestiriliyor.

Bireysel verileri toplarken, hem yiz ylze etkilesimlerde hem de g¢evrimigi veritabani
yonetiminde glivenli bir alan yaratmak dnemlidir. Panel yoneticileri, kullanici toplulugunun
verilerinin bekgileridir. Katihmcilarin kisisel bilgilerinin dikkatli bir sekilde ele alinmasi, bir
glven iligkisi kurmanin anahtaridir. Panel Uyeleri, seffaf bir sekilde ve kolayca anlasilabilir
kelimeler kullanarak bilgilendirildiklerinde gergekten bilingli ve bagimsiz bir sekilde segim
yapabilirler.

Topluluk Gyeleri arastirma faaliyetlerine gelmekten hoslaniyor ve "Bu benim hayatimda
olumlu bir sey. Bu konuda iyi hislerim var." ve "LiCalab etkinliklerine geldigimde kendimi her
zaman evimde hissediyorum." gibi ifadeler kullanmaktadir. LiCalab kullanici toplulugu agikga
yuksek bir i¢sel ve 6zgeci motivasyon gdstermektedir. Katilimcilar ayrica zamanlari ve gabalari
icin takdir edici bir posta ve kitap geki gibi kiiguk bir tesvik almaktadir.

LiCalab, tibbi bakim, rehabilitasyon, bakim teknolojisi, destekli yasam, aktif ve saglikli
yaslanma ve ruh sagligi alanlarinda insan merkezli tasarimi savunmaktadir. LiCalab, birlikte
yaratma oturumlari ve gergek hayat pilot testleri gibi katiimci yaklagimlarla yeni Grin ve
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hizmetleri arastirir ve dogrular. Ve bunu yuksek kaliteli protokollerle yapar. Ve her zaman
kullaniciigin merkezi bir rolle.

Bibliyografya

- ACSELL (2023). Surdurulebilir bir yasam laboratuvari kurulmasi. https://projects2014-
2020.interregeurope.eu/acsell/library/

- Avrupa Yasayan Laboratuvarlar Ag (ENolL) (2023, 5 Eyldal). Hakkimizda.
https://enoll.org/about-us/

Sonay Caner-Yildirim, Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Tirkiye

Yash Bir Yetiskin Afetzedeyi ve Destek Saglayiclyi Gliclendirmek: Tirkiye'de
Teknoloji Mentorlugu Vaka Calismasi

Ana arastirma sorusu / hedefi:

Bu tekil vaka galismasi, 6 Subat 2023 tarihinde Tirkiye'de meydana gelen yikici depremlerden
sag kurtulmakla kalmayip ayni zamanda afet sonrasi bir psikososyal programa destek vermek
icin gonllli olan 66 yasindaki bir ruh sagligi uzmani izerinde bir yil stiren teknoloji mentorlugu
girisiminin etkisini incelemektedir. Arastirma, bu istisnai kosullar altinda yash yetiskinler
arasinda dijital katilimi tesvik etmede bireysellestirilmis teknoloji mentorlugunun etkinligini
arastirmak igin katilimci ve nesiller arasi bir yaklasim kullanmaktadir. Katilimcinin hem hayatta
kalan hem de bir ruh sagligi uzmani olarak benzersiz ikili roll, ¢alismaya ek bir karmasiklik
katmani katmaktadir. Arastirma, bu 6zel baglama odaklanarak, yasli yetiskinler arasinda dijital
yeterlilik konusunda genisleyen bilgi birikimine katkida bulunmayi amaglamaktadir. Ayrica,
kusaklar arasi 6grenme ve katilimci arastirma yodntemlerinin bu yas grubunda dijital
okuryazarhk Uzerindeki etkisini arastiran onceki ¢alismalardan da ayrilmaktadir (6rnegin,
Chengvd., 2021; Lee ve Kim, 2018).

Yontemler

Arastirma, katilimcinin deneyimleri ve sonuglari hakkinda veri toplamak igin hem vyari
yaptlandiriimis gériismeler hem de standartlastirilmis anketler kullanan tek bir vaka ¢alismasi
metodolojisi kullanmaktadir. 66 yasindaki ruh saghg uzmani, 12 ay boyunca 37 yasindaki bir
ogretim teknolojisi uzmanindan bireysellestirilmis teknoloji egitimi almistir. Calismada, yari
yapilandiriimis miilakattan elde edilen nitel veriler ile Dijital Yeterlilik Olgegi (Giimiis ve Kukul,
2023) ve uyarlanmis Beklenti-Deger-Maliyet (EVC) dlceginden (Kosovich vd., 2015) elde edilen
nicel veriler toplanmis ve analiz edilmistir.

Katihmci arastirma yaklasimi, katilimcinin arastirma siirecine aktif olarak dahil olmasini
saglayarak, benzersiz deneyimlerini ve bakis agilarini arastirmanin merkezine yerlestirmistir.
Bu yaklasim, yash yetiskinlerin dijital okuryazarlik girisimlerinin tasarim ve uygulamasina dahil
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edilmesine yonelik tavsiyelerle tutarlidir (Buffel, 2018; Xie vd., 2020). Katiimcinin, egitim
programlari gelistirirken yasl yetigkinlerin biligsel kapasitelerini dikkate almak gibi iggorileri
ve tavsiyeleri, etkili miidahalelerin olusturulmasinda deneyimsel bilgilerinin dahil edilmesinin
6nemini vurgulamaktadir.

Galismanin, 37 yasindaki bir mentorun 66 yasindaki katilimciya kisisellestirilmis teknoloji
egitimi verdigi nesiller arasi bileseni, 6zellikle yash yetiskinler arasinda dijital katilimi tesvik
etme baglaminda 6nemlidir. Aragtirmalar, kusaklar arasi 6grenmenin yasli yetiskinlerin dijital
yetkinliklerini gelistirebilecegini ve teknolojiye yonelik tutumlarini iyilestirebilecegini
gostermistir (Cheng vd., 2021; Lee ve Kim, 2018). Mentor ve menti arasinda isbirligine dayali
bir iliskiyi besleyen bu ¢alisma, kusaklararasi 6grenme ilkelerini benimsemekte ve kusaklar
arasinda karsilikli anlayis ve bilgi paylagimini tesvik etmektedir.

Katihmci arastirma ve nesiller arasi 6grenmenin entegrasyonu, teknoloji mentorlugu
mudahalesinin yasl yetigskin katiimcinin 6zel ihtiyaglarina, tercihlerine ve inanglarina gore
Ozellestirilmesini sagladigi icin bu ¢alismada ¢ok dnemlidir. Bu yaklasim sadece midahalenin
etkinligini artirmakla kalmaz, ayni zamanda katilimcinin dijital 6grenme yolculugunda
glclenme ve sahiplenme duygusunu da tesvik eder. Benzersiz afet sonrasi baglam, katilimcinin
afetten etkilenen diger kisilere psikososyal destek saglama roliine dogrudan uygulanabilir
dijital yetkinlikler gelistirmesine olanak tanidigl icin bu yaklasimlarin 6nemini daha da
vurgulamaktadir.

Bulgular

Teknoloji mentorluk programi, katilimcinin dijital yetkinligi Gzerinde olumlu bir etki yaratmis
ve Dijital Yetkinlik Olgegi ile degerlendirilen alti boyutun besinde iyilesmeler kaydedilmistir. En
onemliilerleme giivenlik ve veri okuryazarliginda gbzlenmis, bunu iletisim ve isbirligi izlemistir.
Katihmcinin gelismis dijital yetkinligi, genel refahini olumlu yénde etkilemis ve afet sonrasi
baglamda baskalarina daha iyi destek saglamasina olanak tanimistir. Bununla birlikte, dijital 6z
yeterlilik ve EVC olgegindeki karisik sonuglar, teknolojinin benimsenmesi séz konusu
oldugunda bireysel tutum ve motivasyonlarin ele alinmasinin gerekliligini vurgulamaktadir.

CGalisma, teknoloji mentorlugu girisimlerinin yash yetigkinlerin kendilerine 6zgu ihtiyag, tercih
ve inanglarini karsilayacak sekilde 6zellestiriimesinin dnemini vurgulamaktadir. Bu ¢alismada
kullanilan katilimci ve nesiller arasi yaklagim, 6zellikle olaganistii durumlarda yash yetiskinler
arasinda dijital katilimi tesvik etmek icin umut verici bir model sunmaktadir. Bulgular, yasli
yetiskinlerin dijital okuryazarhgi ve katilimci ve nesiller arasi yaklagimlarin dijital katilimi tesvik
etmedeki etkinligi Gzerine genisleyen arastirmalara katkida bulunmaktadir.

Galismanin  sinirhliklar  arasinda tek bir katilimciya odaklanmasi  ve bulgularin
genellenebilirligini kisitlayabilecek belirli bir afet sonrasi baglam yer almaktadir. Bununla
birlikte, arastirmanin derinlemesine ve boylamsal yapisi, teknoloji mentorlugunun yasl
yetiskinlerin dijital yetkinligi ve refahi Gzerindeki uzun vadeli etkileri hakkinda degerli bilgiler
sunmaktadir.
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Uygulamaya yonelik ¢ikarimlar, yagh yetiskinlerin biligsel kapasitelerini, 6§renme tercihlerini
ve durumsal faktorleri dikkate alan teknoloji mentorlugu programlarinin tasarlanmasi
gerekliligini igerir. Yasl yetiskinlerin bu girisimlerin tasarim ve uygulamasinda aktif katilimcilar
olarak yer almalari, kendilerine 6zgi ihtiyag ve bakis agilarinin ele alinmasini saglayabilir.
Ayrica, bulgular, afet sonrasi baglamlar gibi olaganistli durumlarda yash yetiskinler arasinda
refah ve dayanikliligi tesvik etmede dijital teknolojilerin potansiyelinin altini gizmektedir.
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3D Sanal ve Dijital Gergeklikler Aragtirma Laboratuvari'nin arastirmasinin tanitimi

Cecilia Sik-Lanyi, Macar Arastirma Ag1, Pannonia Universitesi,
Veszprem, Macaristan

3D Sanal ve Dijital Gergeklikler Arastirma Laboratuvari

Laboratuvar, 3 Boyutlu Sanal ve Dijital Ortamlarin BT evrimlerini incelemekte ve bunlarin
gelistirilmesi igin gerekli miihendislik ve bilimsel faaliyetleri yuritmektedir. Laboratuvar, sanal
ortamda ortaya ¢ikan yeni insan ve yapay zeka destekli bilissel yetenekleri arastirmaktadir.
Laboratuvar, kullanicilarin verimliliginin geleneksel, olagan pencere tabanl dijital arayizlere
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gore onemli olglide daha yiksek oldugu 3D sanal dlnyalar, e-6grenme ve 6zel kullanici
ortamlari gelistirebilir. Ayrica laboratuvar, 6érnegin rehabilitasyon sureglerini desteklemek igin
saglik uygulamalari da 6nermektedir.

Laboratuvarin selefi "Sanal Ortamlar ve Renk Bilimi", daha sonra "Sanal Ortamlar ve
Uygulamali Multimedya" Arastirma Laboratuvarlari olmustur. Laboratuvar, ©nceki
laboratuvarin geleneklerini, bilimsel kilttrind ve arastirma alanlarini koruyarak ¢alismalarini
surdirmektedir. Arastirma laboratuvari, gorsel-fizyolojik ve gorsel-psikolojik agidan goriinti
bilgisinin dogru islenmesi ve uygulanmasi ile de ilgileniyor. Bu amagla, sanal ortamlarda gorsel
bilginin en uygun sekilde goriintiilenmesi Uzerine arastirmalar yuratilmektedir.

Arastirma laboratuvari liyeleri

Profesor Cecilia Sik-Lanyi, D.Sc., profesor

Profesor Peter Baranyi, D.Sc., profesor

Dr. habil Mihalykéné Dr. Orban Eva, Ph.D., dogent

Dr. Tibor Guzsvinecz, Ph.D., docent

Szabé Patricia, Doktora Ogrencisi

Jinat Ara, Doktora Ogrencisi

Hanan Mohamed Namrouti, Doktora Ogrencisi
Mochammad Hannats Hanafi Ichsan, Doktora Ogrencisi
Uluslararasi ortaklar

Dr. David Brown, Nottingham Trent Universitesi, Bilgisayar ve Bilisim Arastirma Merkezi,
interaktif Sistemler Arastirma Grubu, Nottingham, Birlesik Krallik

Dr. Geraldine Leader, irlanda Ulusal Universitesi, Galway irlanda Otizm ve Nérogelisimsel
Arastirma Merkezi, Galway, irlanda
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Dr. Zeynep Sahin Timar, Karadeniz Teknik Universitesi Kanuni Kampiisii, Trabzon, Tiirkiye

Dr. Mostafa Abdallah Abbas Atwa Elgendy, Benha Universitesi, Kairo, Misir

Yontemler
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Rehabilitasyon veya beceri gelistirme amach ciddi oyunlar gibi yeni yazilimlar gelistirirken her
zaman katihmci tasarimi kullaniriz. Yazihm gelistirmede katilimci tasarim, sonucun ihtiyaglarini
karsilamasini ve kullanilabilir olmasini saglamak igin tim paydaslari tasarim siirecine aktif
olarak dahil eden bir yaklasimdir. Yani her zaman gelecekteki kullanicilarimiza ve 6rnegin
bakicilara, terapistlere, 6zel 6gretmenlere vb. ihtiyaglarini sorariz. Ayrica, rlin piyasaya
surilene kadar gelistirme sirecinde ¢ok sayida test yapilir. Kullanilabilirlik sorunlarini
belirlemek ve iyilestirme dnerileri toplamak icin kullanici testleri yapiyoruz. isbirligi ve ortak
karar alma sireglerini kullanarak, farkli katiimcilarin bilgi, beceri ve bakis agilarindan
yararlanarak daha etkili ve kullanici dostu yazilm ¢ézimleri yaratiyoruz. Béylece, kullanimi
daha kolay olan ve kullanicilarin gergek ihtiyaglarini ve tercihlerini karsilayan bir yazilim ortaya
¢ikiyor, dahasi genel kullanici deneyimini iyilestirebiliyoruz.

Laboratuvar hakkinda:

Laboratuvar, son 20 yilda AB tarafindan desteklenen 9 uluslararasi konsorsiyuma katilmis, 8
ikili projeye liderlik etmis ve 5 COST Action'a katilmistir. Laboratuvar ayrica birgok uluslararasi
konferans diizenledi.

Segilmis uluslararasi projeler

- Herkes igin Tasarim Arastirmasi: "Design for All for elnclusion" projesi kapsaminda
destekleyici teknolojiler ve erisilebilir tasarim ile ilgili yeni materyaller ve yayinlar olusturuldu

- "Erisilebilir Web tasarimi" konusunda uluslararasi kabul gérmis 60 kredilik bir egitim
materyali gelistirilmesi.

- Ogrenme giicligi ve zihinsel engeli olan gengler icin is ve bireysel yasami destekleyici
programlar tasarlamak

o "Game On Extra Time" projesi: UK/08/LLP-LdV/TOI/163_181

o] "Sosyal ve Biligsel Yetkinlik igin Akilli Ciddi Oyunlar" projesi: 2015-TR01-KA201-022247
o] TD COST Aksiyonu TD1309 - "Engelli Cocuklar igin Oyun"

- inme hastalarinin rehabilitasyonu icin sanal gerceklik tabanli oyunlarin tasarlanmasi

o) "Inme Hastalarini Miicadele Etmeleri i¢in Giiglendiren Teletip Sistemi", Bilgi ve iletisim
Teknolojileri isbirligi Projesi: 288692 (AB FP7-ICT-2011-7)

- Yardimci teknolojilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi
o] COST Action CA19104, Teknoloji ve gliglendirme yoluyla sosyal icermenin gelistiriimesi

o] COST Action CA19142, Medya Erisilebilirliginde Avrupa Vatandaslari, Endustrileri,
Akademisi ve Politika Yapicilari igin Lider Platform (LEAD_ME)

o COST Aksiyonu CA22167, Yash Yetiskinlerle Katilimci Yaklagimlar (PAAR-net)
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- Egitime yardimci olmak igin bir miizakere simullasyon oyununun gelistirilmesi

o] "Game On! Cocuk Saghgi, Cevre Egitimi ve Dil Ogreniminde Ciddi Oyun Gelistirme
Firsatlar" projesi (Macaristan-Avusturya ikili Bilim ve Arastirma 2021-1.2.4-TET-2021-00007)

Bulgular

Onlarca yillik gelistirme deneyimimize dayanarak vurguladigimiz bazi bulgular, bir gelistiricinin
karsilasana kadar aklina bile gelmeyecek seylerdir. Oyun gelistiricileri sadece iyi programlama
yapabildikleri igin degil, ayni zamanda bir yaziim/oyun tasarlarken insan becerilerini de
dikkate alabildikleri igin iyi bilisim muhendisleridir. Ayrica, bilgisayar bilimleri mihendisleri
farkh ihtiyaglari olan kullanicilar igin tasarim yapma konusunda deneyim kazanirlarsa
gercekten iyi oyun gelistiricileri haline gelirler. Gelecekteki kullanicinin olasi bir engeline de
Ozel dikkat gosterilmesi gerekiyorsa karmasikhk daha da artar. Yukarida bahsedilen projelerin
yazilim gelistirme slirecinde 6grendiklerimiz, sunlara dikkat edin

- Ekolojik gegerlilik,
- Kaltirel farklihiklar,

- Hastalarin ve terapistlerin fikirleri ve ihtiyaglari ile gelistirici fikirleri arasindaki
farkhliklar,

- Kullanici ihtiyaglarina odaklanin!

Ama en 6nemlisi "Nihil de nobis, sine nobis" (Latince slogan), "Biz olmadan bizimle ilgili higbir
sey yok"!
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Katilimci bir yaklasima, sorunlarin erken tespitine ve izlenmesine
odaklanarak yasli yetigkinlerin yasam kalitesinin iyilestirilmesi

Ozet:

Bu makale, Juno+ adl robotik bir platform kullanarak yash yetiskinlerin yasamlarini
iyilestirmeye yonelik yeni bir yaklasim dnermektedir. Geleneksel yéntemlerin genellikle yash
bir yetiskinin hayatinin olumlu yonlerini géz ardi ettigini savunmakta ve yalnizhk, duygusal
sorunlar, iletisim zorluklari, isitme kaybi ve bilissel bozukluk dahil olmak lzere robotik bir
platformun ele almasi gereken gesitli yasla ilgili sorunlari analiz ederek PAAR (Katilimci ve
Takdir Edici Eylem ve Yansima) kavramina dayanan daha takdir edici bir yaklagim
onermektedir. Robotik platformumuz bir huzurevinde test edilmektedir, platformun
etkinligini degerlendirmek ve glnlik yasam sorunlarinin erken tespiti ve takibi igin
kullanicilarinin gesitli ihtiyaglarini dikkate aldigindan emin olmak igin daha buiyuk 6lgekli bir
¢alisma igerecektir.

Yasli yetigkinlerin yasam kalitesinin iyilestirilmesi

Katilimcr ve takdir edici eylem ve yansimayi (PAAR) dikkate alarak yansitici uygulamayi
demokratiklestirmeyi distinmek o6nemlidir (1). Bu kavram, hem 6zel hem de toplumsal
baglamlarda is uygulamalarinin ve insanlarin yasamlarinin ilerlemesine ve iyilestirilmesine
olanak tanima potansiyelini kesfetmeyi amaglamaktadir. PAAR'I kullanmak igin dort stratejik
"donus" gereklidir: takdir edici, gliglendirici, etik ve katilimci boyutlar.

29



O halde, hem bireylerin kendi sagliklarina iliskin algilarini hem de farkh midahale ve tedavi
sureglerini dikkate almak zorunludur. Bu amagla, midahalelerimizde PROM'lara ve PREM'lere
yer veriyoruz, ancak her bir kisinin tercihlerini ve ihtiyaglarini bilmek igin énceden somut
gorlismeler yapilyoruz. PROM'lar, hastanin saghk durumu ve yasam Kkalitesi, esenlik,
semptomlar, yetenekler veya Ozerklik dizeyine iliskin algilarini 6lgen degerlendirme
araclaridir. Ote yandan PREM'ler, hastanin bakis agisindan empati, haysiyet, saygl, anlayis veya
kisisellestirilmis bakim gibi bakimin insani yoniine odaklanarak alinan bakim hakkinda bilgi
toplar.

Yillar gectikge, yash yetiskinlerin yasam kalitesi yalnizlik, duygusal sorunlar, iletisim, isitme
kaybi, bilissel gerileme veya artan digsme riski gibi farkli faktorler ve kosullar nedeniyle
degismektedir. Bu nedenle, robotik platformumuz tim bu hususlari hafifletebilir, erken tespit
edebilir ve izleyebilir.

Yalnizlik

insanlar birkag on yil éncesine gére ¢ok daha uzun yasama egilimindedir ve bu yasam
beklentisi kadinlarda erkeklerden daha yiksektir. Yalniz kalma korkusu insanoglunun en
yaygin dogal duygularindan biridir. Yalnizlik, ok sektorli bir miidahale gerektiren karmasik bir
sorundur ve bununla micadele etmek icin farkindalik yaratmak ve tedbirler uygulamak esastir.
Depresyon, anksiyete, bilissel gerileme, bagisiklik sisteminin zayiflamasi ve kronik hastalik
riskinin artmasi gibi ciddi sonuglari olabilir (2).

Duygusal sikintilar

Yash yetigkinler, refahlarini énemli o6lglide etkileyebilecek bir dizi duygusal sorunla karsi
karsiyadir. Bunlar arasinda depresyon, anksiyete, izolasyon hissi ve sosyal baglanti eksikligi,
stres ve sevdiklerinin kaybini takiben yas yer almaktadir. Bu sorunlar tedavi edilebilir ve dogru
teshis ve tedavi ile ¢ogu yasl yetiskin ruh hallerini ve dolayisiyla yasam kalitelerini
iyilestirebilir. Yash yetiskinlerde duygusal sorunlarin ortaya c¢ikmasi yas, cinsiyet, saghk
durumu, sosyal izolasyon diizeyi veya kisisel gegmis gibi farkl faktorlerden etkilenir.

iletisim

Yasli yetiskinler diger insanlarla ve tabii ki doktorlarla iletisim kurmakta daha biyuk zorluklar
yasarlar. isitme, gérme, hareketlilik ve hafiza sorunlarinin ortaya ¢ikmasi, en uygun sekilde
iletisim kurmayi zorlastirir. Yasl bir kisiyle konusmak daha yavas bir stireg olsa da, sabirli olmal
ve onlara eslik ettigimizi hissettirmeliyiz. Teletip ve elektronik cihazlarin kullanildigi yeni
teknolojiler, go¢menler igin teknolojik agidan giderek daha sorunlu hale gelmektedir. Bununla
birlikte, dogru sekilde uyarlanirsa, yash insanlara iletisim kurmayi 6gretmek igin iyi bir arag
olabilir ve sorunlari erken tespit etmek, zamaninda miidahale etmek igin robotik platformlar
gelistirilebilir.

isitme sorunlari (Tinnitus)

Tinnitus, yasla birlikte artan bir blylime hizi gésteren kronik bir isitme bozuklugudur (3).
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Tinnitus, vicut disinda herhangi bir kaynaktan Uretilmeyen bir sesin algilanmasi olarak
tanimlanabilir. Islik, tislama, ¢inlama ve diger ses tirleri olarak algilanabilir (4). Kisisellestirilmis
ses terapisi, tinnitustan uzaklagma islevi goérebilir ve tinnitusun Urettigi sesi maskeleyerek
rahatlama hissi saglayabilir (5-6).

Baslangigtaki bilissel bozukluk

Baslangictaki bilissel bozukluk, duygu ve prozodi bozuklugu ile karakterizedir (7). Su anda
mevcut olan teknolojiler, invazif olmayan analizler yapmamiza olanak saglamaktadir. Bu
teknolojiler, bir kisinin duygusal durumunun yiiz ifadesi ve ses yoluyla analiz edilmesine olanak
tanir (8-10). Boylece, ozellikleri gikararak, bir kisinin duygusal durumunu yiz ifadeleri veya
sesleri araciligiyla tanimamizi saglayan bir modeli egitebiliriz.

Robotik platformlar

Juno robotu, yash yetiskinler igin dismeyi 6dnleme alaninda yardimci olan ve ayni zamanda
fiziksel ve duygusal sagliklarini iyilestirmek igin biligsel uyarim egzersizleri yapmalarina olanak
taniyan yardimci bir robot prototipidir. Juno kendi evindeki veya bakim evindeki mobilyalara
kolayca entegre edilebilir. Tele-operasyonla ¢alistirilabilir ya da bir konuma génderilebilir ve
hedef konuma ulasildiginda kullaniciyla etkilesime girer. Buna ek olarak, tip uzmanlarinin
disme riskini telematik olarak degerlendirmelerine yardimci olacak bir cihaz tasarlanmaktadir.
Bu cihaz, profesyonellerin uzaktan teshis kapasitelerini gelistirmelerine olanak taniyacak bir
bulut uygulamasina baglanacak, bdylece gozetim altindaki kullanici-hasta sayisi, saglanan
bakimi azaltmadan artirilabilecektir.

Selaleler

Yasl yetigkinlerde yaralanma ve 6limin 6nde gelen nedenlerinden biri dismedir. Yillar
gectikce diisme riskinde bir artis olur; bu risk kadinlarda erkeklerden daha fazladir.
Osteoporoz, artrit veya denge sorunlari gibi gesitli kronik hastaliklar, depresyon, anksiyete,
bunama veya bazi yatistirici veya sakinlestirici ilaglarin kullanimi disme riskini artiran
faktorlerdir. Kavram kanitinin gelistirilmesi sirasinda, yasl yetigkinlerin diigme riskini tahmin
edebilen bir modeli egitmek igin bir egitim veri seti olusturulacaktir. Tahmin kapasitesini
gelistirmek igin saglk uzmanlari ve terapistler tarafindan degerlendirilecek ve pazarlanacak
Urline entegre edilecektir.

2024'e yonelik konsept kaniti, cihazi farkl kurumlara kurmayi amaglamaktadir, béylece temsil
edici sayida kullanici, kesisimsellik yonlerini de dikkate alarak cihaza erisebilir. Emotiv veya
Mindtooth gibi cihazlar tarafindan toplanan nérometrikler, biligsel uyarim goérevlerini yerine
getirirken de entegre edilerek, egzersizleri yaparken bir kisinin duygu, zihinsel is yiku,
yorgunluk veya dikkat diizeyini bilmemizi saglar. Gelecekte yuz tanima, prozodi, isitme
bozuklugu ve disme riskinden gelen bilgileri entegre ederek biligsel bozuklugun erken
belirtilerini tespit edebilen ve aile lyelerinin, akrabalarin, doktorlarin ve saglik ¢alisanlarinin
uyarilmasini saglayan tamamen kisisellestirilmis bir platforma sahip olmak ideal olacaktir.
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Isletme Fakiiltesi, Varsova Universitesi, Polonya

Yasli yetiskinlerin urun ortak yaratimina katilimi - ihtiyacglarin kesfi ve

konatif guclendirme

Ana arastirma sorusu:

Galisma, katilimci arastirma deneyiminin, katilimcilarin  -yash yetiskinlerin- glndelik

yasamindaki degisiklikleri nasil tetikledigine dair anlayisimizi gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu,

Ozellikle yenilikler ve teknolojiler baglaminda arastirmacilar igin ilham verici bir arastirma yolu
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olarak gériinmektedir. insanlarin neden katilimci calismalara katildigina ve devam ettigine dair
kapsamli kanitlar olsa da (6rnegin bkz. literatlir taramasi: Klincewicz vd., 2024b), cesitli
katilimci yaklagimlarin yash yetigkinler de dahil olmak tizere katilimci bireylerin hayatlarini nasil
degistirdigini daha iyi anlamamiz gerekiyor.

Galisma benzersiz bir arastirma ortamindan faydalanmaktadir: EIT Food RIS Consumer
Engagement Labs, Horizon 2020 ve Horizon Europe programlarina dayahl olarak Avrupa
inovasyon ve Teknoloji Enstitiisii tarafindan finanse edilen ve Varsova Universitesi tarafindan
koordine edilen bir projedir. Proje, tiketici ortak yaratimi yoluyla katilimci yaklagimlar
uygulamaktadir: tiketiciler ve Ureticiler arasinda bir diyalog kurarak, tiiketicilerin ihtiyaglarini
karsilayan yeni, daha 6nce bilinmeyen trinleri birlikte tasarlamalarini saglar. Proje, 2019-2023
doneminde 19 llkede 106 tlketici grubu ve 55 sirketin katilimiyla uygulanmis ve sonugta
birlikte yaratilan 30 Urln piyasaya sunulmustur. Projenin 2019-2021 asamalarinda, katihmci
tiketicilerin tamami yagli yetiskinlerden olusuyordu ve dolayisiyla proje, yasl tiketicilerin gida
ile ilgili ihtiyaglarinin yani sira bu vatandas grubunu igeren katilimci yaklagimlarin firsatlari ve
sinirlamalari hakkinda da zengin iggoriler elde etmek igin firsatlar sundu (ayrica bkz:
Klincewicz ve digerleri, 2024a).

Tuketici Katilim Laboratuarlari, gida ve ambalaj dahil olmak Uzere glnlik Grlnlerin ortak
tasarimcilari olarak yasli yetigkinlere 6nemli bir rol vermistir. Katihmcilar, uzman bilgisi veya
gecmis egitimi olmayan, ihtiyaglarini karsilayan, mevcut segeneklerden daha iyi ve uretici
sirketler icin cazip olan yenilikgi Grlnleri birlikte tasarlamak igin yaratici potansiyellerini agiga
cikaran "ortalama tiiketiciler" idi. Proje, Varsova Universitesi tarafindan gelistirilen ve her yeni
yaratici siireg ve her tiiketici grubu ile tekrarlanan benzersiz bir metodolojiye dayanmaktadir.
Birlikte yaratma siiregleri, tekrar eden toplantilar, katiimcilarin ihtiyaglarini ortaya ¢ikarma ve
daha sonra sirketler tarafindan analiz edilen, ticari gekicilik agisindan taranan ve tiketici pazari
icin gelistirilen yeni Grlin tekliflerinin formile edilmesiyle sonuglanan yaratici gérevlere dogru
ilerleyen asamali suiregler araciligiyla yasayan laboratuvarlar seklinde diizenlenmektedir.

Yaslh vyetiskinlerin katilimi, gizli ihtiyaglarinin ortaya ¢ikarilmasina yardimci olmustur.
Metodolojinin dnemli bir yoni de projeksiyon kullanimidir: yasl yetiskinler, gergek bireyler
yerine bir personanin (segilmis bir toplumsal grubun temsili 6zelliklerine sahip idealize edilmis
bir tliketici) durumunu tartigsirken, mevcut Grlnlerle ilgili zaman zaman utang verici olabilecek
endiselerini (6rnegin sindirim rahatsizliklari veya ¢igneme zorluklariyla ilgili endiseler) kolayca
iletebilmislerdir. Metodoloji ayrica dis ¢evredeki etkilesimleri tesvik eden ¢ok sayida teknik
icermektedir: kendi evinde/mutfaginda depolanan drtnlerin satin alma ve kullanim sikligi ile
analizleri, belirli bir Grin kategorisindeki mevcut teklifleri iki kez kontrol etmek igin market
ziyaretleri ve diger ortak yaraticilarla ve arkadaslarla yogun tartismalar.

Katihmci galismalar igin, katilim sonrasi deneyimler ve kisisel yasamlar igin daha genis sonuglar,
oncelikle arastirma tasariminin sinirlamalari nedeniyle kapsaml bir sekilde arastirilmamistir:
gozlemleri veya kendi kendine bildirilen degisiklikleri toplamak igin belirli bir siire sonra
¢alisma katilimcilarina geri donme ihtiyaci. Yasayan laboratuvarlar bigimindeki birlikte
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yaratim, yasami degistiren sonuglarin izini sirmek igin oldukga uygun bir baglam olarak
gorinmektedir, clinki katilim yogundur, birden fazla giine yayilmistir ve somut, yeni sonuglar
vermektedir.

Yontemler:

Galisma, 2019-2020 yillarinda 14 Avrupa Ulkesinde uygulanan katilimci siireglere dayanarak,
14 Ulkede 42 tiketici ekibiyle 14 Labs surecine katilanlarin deneyimlerini analiz etti. 2021
yillinda, 2-12 ay 6nce dlzenlenen Labs'lara katilan yasl yetiskinler odak grup gériismelerine
katilmaya davet edildi. Bu gorlismelere, Laboratuvarlarin 42 kolaylastiricisi ile yapilan bireysel
gorismeler ve yash yetigkin-Laboratuvar katilimcilariyla yapilan 12 bireysel gériisme de
eklenmis ve bu gorislerin daha fazla arastirilmasi amaglanmistir. Kapsamli nitel materyal
kaydedilmis, yaziya dokilmis, tercime edilmis ve eksenel ve in-vivo kodlama yoluyla
kodlanmistir.

Bulgular:

Katihm deneyimi, katiimcilarin giiglendirilmesiyle sonuglanir ve bu da biligsel, duyussal ve
yapisal glglendirme gl yapisinin mercekleri araciligiyla yorumlanabilir (Harrison & Waite,
2015; Hilgard, 1980):

e Bilissel glglendirme: Katilimin sonuglari olarak 6grenme, yeni bilgi edinme, 6z
farkindalik ve gelismis anlayis,

e duygusal gligclendirme: Urilinlere veya sirketlere yonelik duygusal sonuglar ve tutumlar,
ayni zamanda katilimcilarin 6z yeterliliginin gliglendirilmesi (kisinin kendi yeteneklerine
ve yaratici potansiyeline olan gliveninin artmasi),

e Konatif gliglendirme: Yaratici suregte bireysel eylemlilik ve 6zerklikle birlikte proaktif,
amaca yonelik ve hedef odakli eylemle (yeni veya daha iyi sekillerde hareket etme
yetkisine sahip olma) sonuglanir (Warde, 2014).

Bilissel gliclendirme giinlik yasam igin gesitli sonuglari kapsar ve bunlar degisim igin lg¢ temel
yon olarak 6zetlenebilir:

1) "Kendi hayatimla ilgili konularda bir uzman olarak s6z sahibiyim" - katilim sonrasi
sonuglar: Urin igeriklerine, son kullanma tarihlerine, etiketlere veya ambalajlara artan
ilgi, daha 6zenli aligveris, gida planlamasinda degisiklikler, magaza veya marka segimi

2) "Daha saglikh bir tiketiciyim" - 6glinlerin planlanmasi veya bilesimindeki degisiklikler
(6gunlerin sikligi ve zamanlamasi, belirli Griinlerin ortadan kaldiriimasi veya
tiketiminin artinlmasi), tiketilen gidalarin gesitliliginin artirilmasi, yeni tariflerin ve
besleyici trlnlerin kullaniimasi (ilging bir sekilde, katihmcilarin gorisleri her zaman
yaygin olarak kabul edilen beslenme standartlariyla uyusmuyordu, ¢linki bazi
katihmcilar Laboratuvar sirecinde biriktirdikleri kendi uzmanliklarina daha fazla gliven
duymus ve buna gore hareket etmislerdi, ancak bilgileri mutlaka dogrulanabilir degildi)

3) "Daha iyi bir hayat yasiyorum" - ekip ¢alismasi ve yaratici gorevler deneyimi, bazi
katilimcilarin gunlik aliskanliklarini yeniden degerlendirmelerini sagladi, yemekleri
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kutlamak ve yemek estetigine dikkat etmek icin motive etti veya yemekleri bir "kendi
kendine hediye verme" uygulamasi olarak degerlendirdi.
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Yaslanma arastirmalarinda katiimci yaklasimlarin siirdiiriilebilirligi: ileri
Yasam Ses ve Radyo Kooperatifi

Topluluklarin gelismesi, katilimci eylem arastirmasinin temel hedeflerinden biridir (Kindon vd.,
2007). Bu nedenle, katilimci eylem arastirmasinin arastirma projesinin Otesinde
surdurdlebilirligini goz 6niinde bulundurmak, uzun vadeli etki yaratmak ve topluluklarda uzun
sureli degisimi birlikte yaratmak igin gereklidir. Teknoloji ve inovasyon galisma grubu
sempozyumunun bir parcasi olarak yapilan bu sunumda, katilimci bir metodolojinin bir
toplulugun katilimci arastirmayi sahiplenmesini nasil destekledigini gostermek igin Later Life
Audio and Radio Cooperative 6rnegi kullaniimigtir (Reuter & Scharf, 2023).

Bu arastirma projesinin temel amaci, yasl yetiskinlerin sivil katihminin dijital ses igerigi
olusturularak nasil desteklenebilecegini arastirmaktir. Cevrimici ortamda aktif olarak yer alan
yashlarin sayisinin giderek artmasina ragmen, yaslilar hala aktif icerik olusturuculari olarak goz
ardi edilme egilimindedir (Waycott vd., 2013). Yeni sosyal medyanin gelistiriimesinde bile, yash
kullanicilarin kendi Gretimlerini olusturmak ve paylasmak yerine bagkalari tarafindan tretilen
icerikleri gorintulemelerine olanak taniyan erisilebilirlik islevlerine oncelik verilmektedir
(Waycott vd., 2013). Dijital alanlarda yaslilarin seslerinin duyulmamasi, yashlarin ana akim
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medya sdyleminde siklikla yanls temsil edilmesiyle de pekistirilmektedir (Ayalon vd., 2021).
Gergekten de, yascilik ya da insanlarin kronolojik yaslarina gére ayrimciliga ugramasi, dijital
platformlarin yerlesik bir 6zelligi haline gelmistir ve bu platformlar, yashlar stratejik olarak
onceliksizlestiren, goz ardi eden veya dislayan tasarim veya algoritmik mekanizmalar
icerebilmektedir (Rosales & Fernandez-Ardevol, 2020).

Yontemler

Dort yil boyunca katilimci eylem arastirmasini kullanarak, Birlesik Krallik'ta kendi radyo
programlarini yaratan yash yetiskinlerle isbirligi yaptik. Sunum, Birlesik Krallik'taki yash radyo
yaraticilarinin birbirleriyle baglanti kurmalariigin bir platform saglayan benzersiz ve siiriikleyici
bir metodoloji olarak bir Radyo Festivali'nin olusturulmasini 6zellikle vurguladi. Radyo
Festivaline katilanlar arasinda yaslh ses ve radyo yaraticilari, yas kapsayici radyo istasyonlari,
yaslanma sorunlari tizerine galisan Uglincli sektor kuruluslari ve topluluk radyosu ve yaslanma
alanlarindan arastirmacilar yer aldi. Radyo Festivali, yasli igerik olusturucularin deneyimlerinin
daha derinlemesine anlagilmasini destekleyen bir veri kimesi olusturmak igin verilerin organik
yollarla toplandigi bir tiir metodolojik bricolage'l temsil etmektedir. Metodolojik bricolage'in
temel amaglarindan biri, genellestirilebilir veriler talep etmek yerine anlayis aramaktir
(Holstein & Minkler, 2007). Baglamsallastirilmis yontemlerden yararlanmak ve bu yaklasimin
bir parcgasi olarak metodolojik riskler almak sosyal degisimi destekleyebilir (Holstein & Minkler,
2007) ki bu da Radyo Festivali'nin ayrilmaz bir amacidir. iki giin boyunca, beceri gelisimine
katkida bulunan canli yayinlar, basarili sivil katilim igin igerik olugturmanin dnemini anlamaya
yonelik tartismalar ve yeni stratejiler gelistirmemize olanak taniyan yaratici atélye ¢alismalari
gibi gesitli etkinliklerle ugrastik. Atdlye ¢alismalari ve tartismalar boyunca katihmcilar, daha
kalici bir sekilde baglanti kurma ve yasl yetigkinler tarafindan olusturulan konusmaya dayali
icerik saglayarak ana akim medyadaki yas¢i anlatilara meydan okumayi amaclayan yash igerik
yaraticilari ve yas kapsayici radyo istasyonlarindan olusan Birlesik Krallik ¢apinda bir ag
olusturma isteklerini dile getirdiler.

Uzun 6mrli bir ag olusturma fikri sonraki yil boyunca daha da gelistirildi. Katihmcilar isbirligi
icinde, kooperatif bir yonetisim yapisina dayanan Later Life Audio and Radio Cooperative'i
(laterlifeaudioradio.org) kurmak igin ¢alistilar. Kooperatifin hedefleri sunlardir

-Farkh yash yetigkin gruplari tarafindan olusturulan konusma tabanli ses ve radyo igerigi
saglayarak yas ve yaslanmaya iliskin olumlu goérusleri tesvik etmek ve olumsuz gorislere
meydan okumak.

-Medyada yash yetigkinler tarafindan olusturulan igerigin gortnurligiuni giglendirmek ve
yaslanma ve kusaklar arasindaki iliskilerle ilgili radyo programlarinin yayginlastirilmasini tesvik
etmek.

-Yasl yetigkinlerin yayinciliga katilimini saglamak, beceri gelisimini kolaylastirmak ve ¢ok gesitli
konularin tartisilmasini saglayarak topluluklar olusturmak.
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Genel olarak, yash topluluk radyo igerigi yaraticilarini Radyo Festivali'nde bir araya getirmek,
bir kooperatif kurulusu seklinde daha bulylk ve daha sirdurilebilir bir toplulugun
olusturulmasina yol agmistir. Kooperatife dogru giden yolculuk, yasl yetiskinler igin bir Radyo
Festivali ile baglayan ve yayincilikta yash yetiskinlerin dijital vatandashgini giiglendirmek igin
basarili bir sekilde savunuculuk yapabilen bir 6rgitlenme bigimine yol agan bir dizi katihmci
eylem arastirmasi dongisu ile karakterize edildi. Proje, katiimci eylem arastirmacisinin
roliiniin, artik vyash vyetiskinlerin kendileri tarafindan ydnlendirilen bir toplulugun
olusturulmasini kolaylastirmak oldugu yenilikgi bir yaklasimi temsil etmektedir. Teknoloji
uzerine katihmci eylem arastirmasi yoluyla toplulugun gelistirilmesine 6nem verilmesi,
arastirma projelerinin finansman doéneminin bitiminden sonra da surdirilebilirligini
destekleyebilir.
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Almanya

Geronteknolojide Katilimci Tasarim: Sistemik bir literatlr taramasinin temel
bulgulari ve yansimalari

Arka plan

Yash yetiskinleri ve yaslanma sireglerini desteklemeye yodnelik teknolojilerin veya dijital
hizmetlerin kanitlari uzun siredir arastinlmaktadir (6rn. Gutman/Sixsmith, 2013). Ayni
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zamanda, bu tir amaglar igin tasarlanan ¢ogu teknolojinin yash yetiskinlerin yasam
diinyalarinda basarili olamadigl, ¢linki yalnizca "sinirli alim [ve] yiksek terk edilme oranlarina”
ulastiklari kabul edilmistir (Greenhalgh vd., 2016: 2). Bu bulguya iliskin agiklamalar gesitlidir.
Bununla birlikte, birgok ¢alisma yasli bireylerin bu teknolojilere yonelik farkindalik ve/veya ilgi
eksikligi oldugu ve bunun da kabul ve kullanim eksikligine yol agabilecegi sonucuna
varmaktadir (Lee/Coughlin, 2015). Bu nedenle, kabullenmeme ve kullanmama durumunun
ustesinden gelmek igin cihazlarin yash kullanicilarin 6zelliklerine, ihtiyaglarina ve tercihlerine
daha fazla odaklanmasi gerektigi ileri strlGlmustir (Kinemund, 2015). Yash kullanicilar
teknolojilerin gelisim strecine dahil eden katilimci yaklagimlar, bunu basarmanin umut verici
bir yolu olarak gérulmustlr. Bu baglamda, ideal olarak potansiyel kullanicilari "kendi yasam
dinyalarinin uzmanlar" (Beimborn vd., 2016) olarak tasarim uygulamalarina dahil eden ve
tliim inovasyon silireci boyunca tasarimcilar ve arastirmacilarla birlikte tam ortak olan (Spinuzzi,
2005) Katihmci tasarim (PD) yaklasimi popdlerlik kazanmistir. Yine de elestirmenler, yasl
yetiskinlerle PD yaklasimlarinin hayata gegirilmesinin gerektigi gibi yapilmadigini iddia etmistir
(Ostlund vd., 2015; Beimborn vd., 2016). PD'nin pratikte nasil uygulandigini ve organize
edildigini gormek igin, sunum yapan kisi ve meslektasi, 2018 yilinda yayinlanan bir literatir
taramasi yapmistir (Merkel/Kucharski, 2018). Bu konferans katkisinin temel amaci, bu
derlemenin kritik kilit bulgularini sunmak ve PAAR-net ¢alisma gruplarinin yeni ¢alismalari ve
gelecekteki caligmalari ile iliskilendirmektir.

Yontemler

Sistematik literatiir taramasi gesitli veri tabanlarini (APA Search, Gerolit, PubMed ve Web of
Science) kapsamistir. Arama stratejisi (¢ unsura dayandirilmistir: (1) yaslilar igin teknolojik
cihazlar, yazihmlar ve donanimlar gelistirmeyi amaglayan (2) yashlarla katilmci yéntemler ve
yaklasimlar (3) yashlar igin teknolojik cihazlar, yazilimlar ve donanimlar.

Sonuglar

Arama stratejisi toplam 557 yayin ortaya ¢ikardi. Tam metin 65 makale incelenmis ve
bunlardan 26's1 nihai analize dahil edilmistir. Teknolojilere gore, incelenen yayinlar Gg grupta
kategorize edilebilir: (1) yeni kullanim yollari bulmak amaciyla halihazirda var olan teknolojiyi
kullanan; (2) yeni cihazlar yaratmayi amaglayan; (3) prototipleri test eden ve/veya degistiren
¢alismalar. PD'nin geronteknoloji disiplinlerarasi alaninda farkl sekillerde kullanildigini tespit
ettik. U¢ bulgu, incelemenin en kritik bulgularn olarak 6zetlenebilir. Calismalarin ¢ogu
(gelecekteki) kullanicilari inovasyon sirecinin yalnizca tek bir asamasina (6rn. erken tasarim
calismalarinda fikir liretme veya (prototip) testinde kullanici geri bildirimi), kiiglik 6rneklem
bayulkliklerine sahip nitel galismalarda, ¢ogu zaman 6rnekleme stratejilerini agik¢a ortaya
koymadan, daha 'geleneksel arastirma' yontemlerini (6rn. gorismeler, odak gruplari,
calistaylar) kullanarak entegre etmistir. Buna ek olarak, ¢alismalarin higbiri siirecin bir
degerlendirmesini rapor etmemistir, yani katilimci yaklasimlar sayesinde teknolojilerin daha
fazla kabul gordigiine dair kanit sunmanin yani sira yash katilimcilarin katilimlarina ve
sonuglara iliskin deneyimlerini yansitmamaktadir. Son olarak, yash bireylerin kritik kararlari
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aktif olarak etkileme hakkina sahip olup olmadiklarinin gogunlukla agiklanmadigini tespit ettik.
Bu bulgulara dayanarak, kapsamli stratejilerin eksikliginin yani sira, katihmci yaklagimlarin
normatif varsayimlari ile geronteknolojilere yonelik tasarim uygulamalarindaki pratik
uygulamalar arasinda genel bir uyumsuzluk oldugu sonucuna vardik; ¢linki belirlenen
arastirma yaklasimlari, segilen galisma tasarimlarinin nedenleri konusunda ¢ogunlukla seffaf
degildi. Aragtirmacilarin ve tasarimcilarin kendilerine katihmci yaklasimlarin neden dahil
edilmesi gerektigini, izleyici olarak kimlerin hedeflenecegini, (gelecekteki) kullanicilarin nasil
dahil edilecegini ve ne zaman dahil edileceklerini sormalarini tavsiye ediyoruz. Bu sorular
Uzerinde dlsinmek, PD'nin gostermelik olarak kullanilmasini  6nleyebilir, 6nyargili
orneklemlerden kaginabilir ve yasl yetiskinlerin deneyimlerinin yani sira PD sireglerinin ve
yontemlerinin sonuglari hakkinda i¢gori saglayabilir.

Diisiinceler ve bakis agisi

Rapor edilen ¢alisma, yasl ortak yaraticilarla yapilan arastirmalari elestirel bir sekilde
yansitmaya ve teknoloji tasariminda katilimci yaklasimlar igin kriterler formile etmeye yonelik
erken bir girisimdi. O zamandan bu yana, farkli ydnlere odaklanan ve katilimci yaklasimlar igin
daha ayrintili kriterler 6neren daha fazla gaba gosterilmistir (6rnegin, Fischer vd., 2020;
Grigorovich vd., 2022). Yine de, katilimci yaklasimlar farkli disiplinler tarafindan tartisilan bir
alan oldugundan ve yaslanma ve teknolojide farkli amaglar igin uygulandigindan, bilginin
sentezlenmesine ve yasli ortak yaraticilarla Teknoloji ve Yenilik Arastirmasi igin bir gerceve
olusturulmasina ihtiyag vardir.

Bibliyografya

Gutman, G. M., & Sixsmith, A. J. (2013). Aktif yaslanma igin teknolojiler. Yaslanma Uzerine
uluslararasi perspektifler (Cilt 9). New York:Springer.

Greenhalgh, T., Shaw, S., Wherton, J., Hughes, G., Lynch, J., A'Court, C., Stones, R. (2016).
SCALS: Kurumsal, sosyal, siyasi ve politika baglaminda destekli yasam teknolojilerine iliskin
dordincu nesil bir calisma. BMJ Open, 6, €010208. doi:10.1136/bmjopen-2015-010208

Kinemund, H. (2015). Chancen und Herausforderungen assistiver Technik: Nutzerbedarfe und
Technikakzeptanz im Alter [Yardimci teknolojinin firsatlari ve zorluklari: Yashhkta kullanici
ihtiyaglari ve teknoloji kabull]. Zeitschrift fir Technikfolgenabschatzung in Theorie und Praxis,
24, 28-35.

Lee, C., & Coughlin, J. F. (2015). Perspektif: Yash yetiskinlerin teknolojiyi benimsemesi:
Belirleyicileri ve engelleri tanimlamak igin entegre bir yaklasim. Journal of Product Innovation
Management, 32, 747-759. doi:10.1111/jpim.12176

Beimborn, M., Kadi, S., Kdberer, N., Mihleck, M., & Spindler, M. (2016). insana odaklanmak:
Yaslanma ve teknoloji tizerine disiplinler arasi distinceler. In E. Dominguez-Rué & L. Nierling
(Eds.), Bilim ¢alismalari: Cilt 9. Yaslanma ve teknoloji: Sosyal bilimlerden perspektifler (s. 311-
333). Bielefeld: Transkript.

39



Spinuzzi, C. (2005). Katilimci tasarim metodolojisi. Technical Communication, 52, 163-174.

Ostlund, B., Olander, E., Jonsson, O., & Frennert, S. (2015). Modern yaslanmanin zorluklarini
karsilamak igin STS'den ilham alan tasarim. Kullanici odakli yenilikleri tesvik etmek igin bir arag
olarak refah teknolojisi mi yoksa yash kullanicilari rehin tutmanin bagka bir yolu mu?
Technological Forecasting and Social Change, 93, 82-90. doi:10.1016/j.tech-fore.2014.04.012

Merkel, S. & Kucharski, A. (2018): Geronteknolojide Katilimci Tasarim: Sistematik Bir Literatir
Taramasi. The Gerontologist, 59,1, e16-e25. doi:10.1093/geront/gny034.

Fischer, B., Peine, A. & Ostlund, B. (2020): Kullanict Katiiminin Onemi: Yash Kullanicilarin
Teknoloji Tasarimina Dahil Edilmesine iliskin Sistematik Bir inceleme. The Gerontologist, 60,7,
e513-e523. doi: 10.1093/geront/gnz163.

Grigorovich, A., Kontos, P., Jenkins, A. & Kirkland, S. (2022): Geroteknolojide Yasl Yetiskinlerin
Katilimcr Katiliminin Vaatlerine Dogru ilerlemek. The Gerontologist, 62,3, 324-331. doi:
10.1093/geront/gnab026.

40



Calisma Grubu 4

Gahsma Grubu 4, etik standartlari korumaya ve yoksun,
savunmasiz veya oOtekilestirilmis yasl yetiskinlerin arastirma
ve politika olusturma sidreclerine anlamli  katilimini
saglamaya kendini adamistir. WG4, vyash vyetiskinlerin

<<<<¢

‘ arastirma ve politika olusturma sureglerine kapsayici ve

anlamli katihmini tesvik eden etik ilkeler ve kalite kriterleri

belirlemektedir. Carlo Fabian & Annette Bielfield bu gruba
liderlik etmis ve Krakow'da WG4 oturumu diizenlemistir. Bu
WG 4 oturumda agagidaki konugmacilar sunumlarini

) ) gerceklestirmistir: Sandra Staudacher ve John Andersen.
Synthesis and Quality

Criteria

Sandra Staudacher, PhD, MA, Institut flr Pflegewissenschaft, Basel,
Isvicre

Katilimci arastirmalara yaslilarin katiiminin mevcut duzeyi Uzerine bazi
dusunceler

Ana arastirma hedefi: Bu katkinin ilk amaci, yashlarin katilimci arastirmalara ne kadar dahil
olduklarini ve yaslilarin gergekten bir etkiye sahip olmalari igin ne tir temel dayanaklarin
farkinda olmamiz gerektigini distinmektir. Bu da ikinci hedefe, yani yasllarla yapilacak
katilimcr arastirmalari ne tiir bir metodolojik yaklagimin destekleyebilecegini analiz etmeye
gotlirmektedir.

Yontemler

Yansimalar, "yazarlarin genel arglimanina hem baglam hem de igerik saglayan" katilimci
arastirmalarla ilgili bilgilerin toplanmasina olanak taniyan bir anlati incelemesine yol agan
yapilandirilmamis bir literatlir taramasina dayanmaktadir (Kastner vd., 2012, s. 4). Literatir
taramasi ve yansimalar, isvicre Ulusal Bilim Vakfi (SNSF) tarafindan finanse edilen
"Huzurevlerinde kimin s6z hakki var? Uzun siireli bakim evlerinde yasayan insanlarin katilimi
Uzerine bir etnografi (EPICENTRE)".

Bulgular

BM COVID-19 Kurtarma Yol Haritasi'na gore, marjinallestirilmis nifuslarin karar alma
faaliyetlerine anlamli katilimini tesvik eden mekanizmalarin tasarimi ve etkinligi konusunda bir
bilgi a¢ig1 bulunmaktadir (Birlesmis Milletler, 2020). Yasl yetiskinlerin katiimci arastirmalara
ne kadar dahil oldugunu anlamak igin katilimin ne anlama geldigini daha iyi anlamamiz gerekir.
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Katihmin ¢ok gesitli anlamlari vardir. Katilim kavramlarindan yararlanmamiz gerektigini
savunuyorum. Katihmin iki ana yoni arasinda ayrim yapabiliriz; mevcut olmak anlaminda "yer
almak" ve katilimcilarin fiili etkiye sahip olma yetkisine sahip olduklariniima eden "bir pargaya
sahip olmak" (Simovska & Jensen, 2009). Bu, insanlarin sadece baskalari tarafindan temsil
edildigi "ikame yoluyla katihmin" 6tesine geger (Shivji, 2004). Arnstein daha 1969 yilinda (g
ideal katihm turidnden olusan bir merdiven fikrini yayinlamistir: vatandas gticli, géstermelik
katilim ve katilmama. Merdivenin en Ustlindeki yurttas giicti yurttas kontroliin, yetki devrini
ve ortakligi igerir. Merdivenin ortasinda ise danisma, bilgilendirme ve yatistirmayi igeren
token-ism vyer alir. istisare, siirece ahlaki bir otorite kazandirmak icin asgari katilimin
kullanildig, halihazirda alinmig kararlari megrulastirma araci olarak yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. En altta ise terapi ve manipilasyonun yer aldigi katilimsizlik bulunmaktadir
(Arnstein, 1969). Bu merdiven halen daha yakin zamanda gelistirilen katihm gergevelerinin
merkezinde yer almaktadir (Cornwall, 2008; Morgan ve Lifshay, 2012; Popay vd., 1998; Rowe
ve Frewer, 2005). Ancak literatiirde, bireylerin veya gruplarin topluma katiimini analiz
ederken sosyo-kiilturel, siyasi, yasal veya ekonomik yonler gibi yapisal baglama nispeten daha
az dikkat edilmektedir ki katilimi daha biiyik bir sisteme gomiili olarak anlamak igin bunlarin
dikkate alinmasi gerektigini savunuyorum. Yaslilarin yapisal baglamini anlamak ¢ok 6nemlidir
clinkli sesi etkiye donlstirmek, insanlarin soylemek istediklerini yakalamanin etkili
yollarindan daha fazlasini gerektirir; 'yukaridan' ve 'asagidan' g¢abalari igerir (Gaventa ve
Robinson, 1998).

Katihmin bu farkl tonlarini akilda tutarak, yasli yetigkinlerin arastirmaya ne kadar dahil
olduklarini analiz eden asagidaki kilit sorulari sormanizi éneririm: ilk olarak, yashlarin katiimini
sekillendiren sosyal, ekonomik, siyasi veya kiiltiirel baglam nedir? ikincisi, katilimlari ne kadar
anlamli ve neden katiliyorlar? Ugiinciisii, arastirmanin hangi asamasina/asamalarina ve hangi
araglarla katilyorlar? Dérdincusu, kimler katiliyor ve marjinallestirilmis gruplarin gesitliligi ve
esitligi s6z konusu mu?

Hangi metodolojik yaklagimin vyashlarla katimci arastirmayr  destekleyebilecegini
inceledigimde, yaslilar tarafindan glindeme getirilen konulari gercekten ele almayi amaglayan
katihmci arastirmanin, ilk olarak, hedeflenen niifus tarafindan 6nceki arastirmalarda ortaya
¢ikan sorunlari ele almaya olanak taniyan uzun vadeli bir arastirma perspektifine ihtiyag
duydugu sonucuna variyorum. ikinci olarak, katilimci arastirma, uyarlanabilir bir arastirma
yaklasimina ve dolayisiyla arastirma katilimcilari araciligiyla ortaya gikan yonelimleri esnek bir
sekilde ayarlamak igin alan birakan bir aragtirma planina ihtiyag duyar. Bu, arastirma siirecinin
ilerleyen asamalarinda hedefe odaklanmaya olanak taniyacak kadar genis bir tematik
baslangic yapilmasini gerektirir. Uglincii olarak, metodolojik yaklagim, farkli yasl yetiskinler
arasinda esitligi saglamak igin ortaya ¢ikan gesitlilige (6rnegin farkli saglik sorunlari, engellilik,
cinsiyet, sosyo-ekonomik ve gogmenlik gegmisi vb) ve kesisen yonlere (6rnegin gérme engelli,
yash kadin, yerel dili konusmayan) yakindan bakmayi gerektirir. Hakkaniyet, "insan gruplari
arasinda, bu gruplar ister sosyal, ekonomik, demografik veya cografi olarak isterse esitsizligin
diger boyutlariyla tanimlansin, adil olmayan, onlenebilir veya duzeltilebilir farkhliklarin
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olmamasidir" (World Health Organization, 2022). Dérdiinci olarak, arastirmacilar olarak, yash
yetiskinlerin katihmini ve/veya onlara en yakin olanlarin katilimi yoluyla temsil edilmelerini
saglamali ve ilerletmeliyiz, ancak ilgili tim kisilerin / gruplarin gikarlarinin farkinda olmaliyiz.
Besinci olarak, metodolojik yaklasimin toplumsal diizeyi dikkate almasi ve hangi séylemlerin
etrafta oldugunu ve hangi yasal, eko-nomik, politik, kultiirel yonlerin dikkate alinmasi
gerektigini sormasi gerekir.

Tim bu unsurlara odaklanmayi saglayan umut verici bir metodolojik yaklagim etnografidir
(Silverman, 2017). Sosyal Antropoloji kokenli olan etnografi, hem katiimci goézlem
yontemlerine hem de etnografik galismanin Griind olan yazili rapora atifta bulunur. 1980'lerin
sonlarindan itibaren etnografi yapan antropologlar, temsil, ortak arastirma vb. konular
hakkinda ("kriz") bir tartisma baglatmislardir. Derinlemesine gozlemsel (etnografik) bir
¢alisma, katihmcilarin perspektiflerinin hakkini veren bir sosyal ortam raporu Uretmeyi
amaglar. Empatik ve ayrintili bir betimleme, kendi iginde ilging olsa bile yeterli degildir;
"iceriden" betimleme ayni zamanda teorik bir betimleme (kalin betimleme) olmalidir.
"iceriden" bakis, sosyal hayata analitik bir yaklagim sunan "disaridan" bakisla birlestirilmelidir.
Yasl yetiskinler ve "saha" ile arastirmacilar arasindaki stirekli empatik etkilesim sayesinde,
insanlar arastirmay: etkileyebilmelidir.

Sonug olarak, sunulan dusinceler, katilimcl yeniden arastirma yaklasimlarindan (genellikle
ortik olarak) yasl yetiskinlerin ne tiir ve nitelikte katilimini anladigimizi ve bu katilimin
metodolojik olarak nasil ele almamiz gerektigi konusunda ne gibi ¢ikarimlari oldugunu agikhga
kavusturmaya yonelik temel ihtiyaci ortaya koymaktadir.
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Katilimci eylem arastirmasinin (KYA) vaatleri

Eylem arastirmacilari kendilerini 1. Demokratik degisime ortak bir bagllik temelinde sosyal
adalet ve vatandaslarin gli¢lendirilmesi igin ¢alisan sosyal aktorlerle birlikte bilginin ortak
ureticileri olarak gorurler) 2. Eylem arastirmasi, diinyayi anlamak ve degistirmek/donustirmek
arasindaki baglantinin altini gizer. 3. Dolayisiyla katilimci bilgi, aktérlerin dinamik bir eylem,
disiinme ve kolektif arastirma siireci araciligiyla deneyimlerini paylagsmak igin bir araya geldigi
ve ayni zamanda yeni bilgi Grettigi bir siirecin GrlGna haline gelir (Brydon- Miller, 2014)

Eylem arastirmasi, Roskilde Universitesi'nden Martin Frandsen tarafindan zekice ézetlenen
deneysel 6grenme sireclerinin kolaylastirilmasi olarak gorilebilir (John Dewey'in ayak izleri):
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Experiential learning _"
Failed experiment or and empowerment
political obstruction / for use in later
Reflection and problem situations
evaluatlon
Solution of problem and )
|mprovement of situation
Practical realization

of experiments
Everyday
troubles, social

tensions and

. injustices \

Facilitating of horizontal
empowerment, Identification of possible

lobbying and fundraising agents of change and
formation of partnership

Development of problem solutions, /

. . o
alternatives and ‘utopias Formulation of shared critique

and problem definition

Kaynak: Frandsen ve Andersen, 2019

Roskilde Universitesi'nde, yasl bakiminda artan insanlik disi olumsuz bir sarmali degistirmek
ve hem sakinler hem de ¢alisanlar igin insani sosyal iliskileri iyilestirmek amaciyla pratik ve
kolektif vizyoner alternatifler gelistirmek amaciyla huzurevlerinde eylem arastirmasi ile
cahstik. Baglam, kamu medyasinda yasli bakiminda ihmalle ilgili olumsuz bir séylemdi.
Skandallar medyada yer aldi. Yetersizlik ve insanlk digi bakim uygulamalariyla suglanan
¢ahisanlar.

Eylem arastirmasi ve katihmci yaklasimlardan elde edilen genel deneyimler - 6zellikle yasl
yetiskinlerin glglendirilmesini kolaylastirmak igin hemsirelikte yapilan eylem arastirmasi
Ozetlenebilir

ilk adim, mevcut durumun vyarattigi hayal kirikigini ve elestiriyi 'kolektiflestirmek' ve
belgelemek ve - bireysel ve kolektif gligstizliikten kolektif gliclenmeye/degisim igin kolektif
eyleme gegisi kolaylagtirmaktir.

ikinci adim, alternatifler icin somut vizyonlarin ifade edilmesi ve gelistirilmesidir - érnegin,
yaslilara yonelik bakim calismalarinda sosyal kalite, siyasi ve idari karar alma ve yonetimde
yasli vatandaslarin sesinin gliclendirilmesi.

Uglincii adim, giinliik uygulamalarda, kurumsal yapida vb. devam eden bir kolektif 6grenme
ve birlikte yaratma stirecinde somut degisiklikleri miizakere etmek ve uygulamaktir.

Zorluklar ve ikilemler, hem calisanlarin hem de sakinlerin ihtiyaclarinin entegrasyonuna
odaklanmak ve sakinleri katilimci projelere dahil ederek onlari gliglendirmek olabilir. Katilimci
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arastirmadaki bir diger zorluk: karar vericiler, daha genis kamuoyu vb. karsisinda savunuculuk
roli olabilir.
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